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(Processo Administrativo n°0433/2026)

Torna-se publico que o conselho federal de odontologia, por meio do Departamento de
Licitacbes e Contratos, sediado no Setor de Habitacdes Individuais Norte, Lago Norte, Quadra CA-07,
Lote 02, CEP: 71503 Brasilia/DF, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais legislacdes aplicaveis e, ainda,

de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste Edital.
1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de Sistema Eleitoral Digital
via Internet, compreendendo: (i) plataforma de votacdo eletronica com arquitetura de Micro Frontends
com suporte a Module Federation e Microservicos, cobrindo dois tipos de eleicao — Eleicao de Regional
e Assembleia para eleicdo de Delegado Eleitor para o CFO — e Assembleia para Prestacdo de Contas,
com Moédulo de Videoconferéncia integrado que permite ao eleitor autenticado acompanhar a
Assembleia Geral e exercer o direito de voto na mesma tela, em tempo real; (ii) envio de SMS aos
eleitores aptos para notificacGes e comunicacdes do processo eleitoral; (iii) atendimento personalizado
aos eleitores por Call Center multicanal; (iv) Mddulo de Inteligéncia Artificial Privada, incluindo
dashboards criados e editados a partir de prompts, chat analitico com dados eleitorais, detec¢do de
anomalias, re-simulacdo auditdvel da contagem de votos e modelo preditivo de participacdo; e (v)
Modulo de Ciberseguranca, incluindo pentest, SOC Eleitoral 24x7 e auditoria independente; juntamente
com toda a infraestrutura e suportes necessarios a realizacdo das Eleicdes do Sistema CFO/CROs no
exercicio de 2026, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e

Seus anexos.

1.2. O objeto enquadra-se como 'servigo comum’, nos termos do art. 62, Xlll, da Lei n2 14.133/2021 e

do Decreto n2 9.507/2018, devendo ser contratado mediante Pregdo Eletronico.
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1.3. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, a exce¢do do Servico de Call Center (ltem

03), que podera ser subcontratado mediante prévia autorizagao escrita do CFO

1.4. A licitagdo serd realizada em grupo Unico, formado por 5 (cinco) itens, devendo o licitante
oferecer proposta para o item que o compdem, o valor total do grupo sera o critério de escolha da

melhor proposta.

1.5. Embora os servicos possuam caracteristicas distintas, todos sdo indispensaveis ao funcionamento
de um Sistema Eleitoral Digital unificado, destinado a realizacao das elei¢des do Sistema Conselho
Federal e Conselhos Regionais de Odontologia, formando uma solucdo tecnoldgica indivisivel sob o

aspecto operacional.

1.6. A execucdo do objeto exige compartilhamento continuo de dados, autenticacdo Unica dos
usudrios, sincronizacdo em tempo real das informacdes, interoperabilidade entre os médulos, registro
unificado de logs, rastreabilidade dos eventos eleitorais, monitoramento permanente do ambiente

computacional e gerenciamento centralizado da infraestrutura tecnoldgica.

1.7. Sob o aspecto da governanga contratual, a contratagdo em lote Unico proporciona maior
eficiéncia administrativa, uma vez que concentra em um Unico contratado a responsabilidade pela
entrega integral da solugdo, pela manutencao da disponibilidade do ambiente, pela interoperabilidade
entre os moddulos, pelo suporte técnico e pelo atendimento dos niveis minimos de servigo (SLA),
eliminando discussOes acerca da responsabilidade por eventuais falhas decorrentes da integracao entre

sistemas distintos.

1.8. Dessa forma, o agrupamento em lote Unico encontra fundamento nos arts. 52, 18 e 47 da Lei n?
14.133/2021, por representar a alternativa que melhor atende ao interesse publico, assegura a
adequada execucdo do objeto, preserva a competitividade entre empresas aptas a fornecer solucdes
completas de sistemas eleitorais digitais e proporciona maior seguranca juridica, técnica e operacional

a Administracdo.

1.9. O valor global da proposta sera utilizado como critério objetivo para classificacdo e julgamento
das propostas durante a fase competitiva do certame, permitindo a identificacdo da proposta mais

vantajosa para a Administracdo, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.
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1.10. A composicdo do objeto é:
Valor Est.
Grupo CATSER Item Descrigao Qtd Unid.
Plataforma Eleitoral via Internet —
infraestrutura dedicada, Eleitor RS 2.705.397,14
1 27081 01 desenvolvimento/adequacdo, Regional + 600.000 apto
Assembleia + Video
Envio de SMS — notificagdes e comunicages do
processo eleitoral (até 4 mensagens por eleitor RS 438.439.60
. ’
apto: prazo, abertura, confirmagdo de voto e
1 27081 02 convocagdo de Assembleia) 2.400.000 SMS
Atendimento personalizado aos eleitores —
1 27081 03 Call Center multicanal (telefone, e-mail e 225 Didria RS 177.881,63
webchat)
Modulo de Inteligéncia Artificial Privada —
dashboards analiticos inteligentes, chat com RS 355.200.00
. 7
1 27081 04 dados eleitorais, detecgdo de anomalias, re- 01 Servico
simulagdo e predicdo
Ciberseguranga Operacional — pentest completo
da aplicagao e infraestrutura, SOC Eleitoral 24x7 e R$ 52.166.67
. ’
1 27081 05 andlise continua de vulnerabilidades 01 Servico
Valor estimado total: RS 3.729.085,04 (trés milhdes, setecentos e vinte e nove mil, oitenta e cinco reais
e quatro centavos).

1.11. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas na plataforma
https://www.gov.br/compras/pt-br e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas,

e demais especificacoes e exigéncias estdo presentes no Termo de Referéncia, anexo | deste edital.
2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).
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2.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro

dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,

ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique

incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderda ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

2.6.  Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n2 8.248,

de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010

2.7. Nao poderao disputar esta licitacdo:
2.7.1aquele que ndo atenda as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.7.3empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos

para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando

a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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2.7.5empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela

necessarios;

2.7.6pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da

licitacdo em decorréncia de san¢do que |he foi imposta;

2.7.7aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econGmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes

nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.10 Organizac¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
2.7.11 sociedades cooperativas;
2.7.12 pessoas juridicas reunidas em consércio;
2.7.13 pessoas fisicas.
N3do podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente

publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar

conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo

gue disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.9.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
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2.10. Em licitagcbes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
gue integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos

da Lei n? 14.133, de 2021.

2.11.  As demais condi¢Oes de participacdo, bem como os requisitos de habilitacdo, critérios de
julgamento, obrigacdes das partes e demais disposi¢cdes aplicaveis a presente contrata¢do, encontram-
se detalhadamente estabelecidos no Termo de Referéncia, o qual integra o presente instrumento para

todos os fins, devendo ser integralmente observado pelos interessados na participacdo do certame
3. DO ORGAMENTO ESTIMADO E DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo serd de carater sigiloso.

3.2. Nesta licitacdo, sera exigida apresentacdo de garantia da contratacdo, conforme termo de

referéncia, anexo | deste edital.
3.3. O contratado deve apresentar o comprovante da garantia antes da assinatura do contrato.

3.4. Em casos de descumprimento ou rescisdo por culpa da empresa, a garantia serd executada para

cobrir prejuizos e multas.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdao, a fase de habilitacdao sucedera as fases de apresentacao de propostas e

lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data

e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
4.3, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1esta ciente e concorda com as condi¢Oes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a

proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
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trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no

instrumento convocatério;

4.3.2ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo

7°, XXXIlI, da Constituicao;

4.3.3ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos

incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdao Federal;

4.3.4cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.5, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n?

14.133, de 2021.

4.6. N3do poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da

Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:
4.6.1de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no

exterior;

4.6.3de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do art. 32 da referida

lei;



7\
CONSELHO "’%

FEDERAL DE ’
ODONTOLOGIA L

S

4.6.4cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o

limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.6.5cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da

referida lei;
4.6.6constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.6.7que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de arrendamento

mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.6.9resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa

juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
4.6.10 constituida sob a forma de sociedade por acdes.

4.6.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,

relacdo de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.7. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de
integridade, nos termos do Decreto n2 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n2 226, de 9 de
setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso

IV, da lei n. 14.133, de 2021.

4.8. A falsidade das declaragGes sujeitardo o licitante as sancoes previstas na Lei n? 14.133, de 2021,

e neste Edital.

4.9, Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de

habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
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4.10. Na&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica

e da fase de envio de lances.

4.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e

obedecerd as seguintes regras:

4.12.1 a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
qgue incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a

melhor oferta; e

4.12.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13.  Ovalor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera

ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.13.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério

de julgamento por menor preco; e

4.13.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios

diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.16. Demais exigéncias de habilitacdao presentes no Termo de referéncia, anexo | deste edital.



CONSELHO “%
FEDERAL DE _‘
ODONTOLOGIA /il

hmuumh‘“\é‘

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:
5.1.1 valor total do item e grupo;

5.1.2 O valor total e percentual da proposta ndo podera ser maior que o orgado pela

administragao.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucao do objeto.

5.3. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao

de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos

doze meses.

5.4.1No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serd a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-ContribuicGes) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentac¢do da proposta, ou por outro
meio habil.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos

na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o

proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
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materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas

a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.7. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

5.8. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;
5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.10. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do

desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.11.  Os licitantes deverdo encaminhar, concomitantemente com a proposta de precos, por meio do
sistema eletronico, sob pena de desclassificagdo ou inabilitacdo, conforme o caso, as seguintes

declaracdes:

5.12. Declaragcdo de inexisténcia de fatos impeditivos a habilitacdo, atestando que nao existem fatos

supervenientes impeditivos a sua participacdo no certame, nos termos da legislacao vigente.

5.13. Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo, afirmando que a licitante atende

plenamente as condi¢des exigidas no Edital e em seus anexos;

5.14. Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 72, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal,
guanto a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de
qgualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14

(quatorze) anos;

5.15. Declaracdo de que a proposta econOmica contempla a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas, assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando

for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de

Contratagdo/Comissdo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.
6.5. O lance deverad ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior

ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser

de 0,01 (um centavo de real).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos

do periodo de duragdo da sessao publica.
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6.11.2 A prorrogacdo automadtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de

dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme

disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das

demais colocagdes.

6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar

lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os

licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracgao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente

encerrada a recepc¢do de lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o

encerramento deste prazo.

6.12.3 N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cbes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer

um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/
maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e

eventuais prorrogacdes.

6.13.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos

do periodo de duracdo da sessao publica.

6.13.2 A prorrogacao automadtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.3 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final

de classificagao.

6.13.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das

demais colocagdes.

6.13.5 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar

lances intermediarios.

6.14. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard

os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.



CONSELHO “%
FEDERAL DE _‘
ODONTOLOGIA /il

hmuumh‘“\é‘

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitagao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao

dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contrata¢gdo/Comissdo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacio do fato pelo Pregoeiro/Agente de

Contratagdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgao.
6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do

art. 26 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.21. Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo nao se enquadre nas vedacoes dos §§12
e 22 do art. 42 da Lei n2 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?

8.538, de 2015.

6.21.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao
se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de

preferéncia (art. 52, §99, |, do Decreto n2 8538, de 2015).

6.21.2 O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco ofertado pela

fornecedora classificada em primeiro lugar em razao da aplicagdo da margem de preferéncia.

6.21.3 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
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(cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

6.21.4 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo

automatica para tanto.

6.21.5 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de
uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de

classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21.7 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagcdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta

maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1 disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta

em ato continuo a classificacdo;

6.23.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigacdes previstos nesta Lei;
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6.23.3 desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430, de 2023, e da Instru¢do Normativa

SEGES/MGI n2 382, de 17 de setembro de 2025;

6.23.4 declaracdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°

12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.24. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos

produzidos ou prestados por:

6.24.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao

realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se

localize;
6.24.2 empresas brasileiras;
6.24.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.24.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado

qualquer outro processo.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apos definido

o resultado do julgamento.

6.26.1 Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico do grupo
exigird prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e
serdo observados como critério de aceitabilidade os precos unitdrios maximos definidos no Termo de

Referéncia.
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6.26.2 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo

inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

6.26.3 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

6.26.4 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

6.26.5 O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo solicitara ao licitante mais bem classificado
qgue, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.26.6 E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo

estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.27. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo iniciara a fase de

aceitacdo e julgamento da proposta.

6.28. Durante a realiza¢ao do pregdo, a comunica¢ao com o pregoeiro dar-se-a exclusivamente por
meio de endereco eletrénico licitacoes@cfo.org.br, e/ou via chat do sistema eletrénico COMPRASNET,

quando for o caso e o momento oportuno.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do
edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura

contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1Sicaf;

7.1.2Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
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7.1.3Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e
7.1.4Lista de licitantes inidoéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.
7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também ocorrerd no

nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas ao CEIS,

CNEP e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo diligenciard para verificar se houve fraude por

parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros.
7.4.20 licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

7.4.3Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de

participagao.

7.5. Na hipétese de inversao das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as condi¢des de

participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacado.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o

Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificard se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.6.1Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio
da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem

de preferéncia.

7.7. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto

a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacado
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neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME

n? 73, de 30 de setembro de 2022.
7.8. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1contiver vicios insanaveis;
7.8.2ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

7.8.3apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a

contratagao;
7.8.4ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
7.8.5n3d0 cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

7.8.6apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde

gue insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores

a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

7.10. Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé sera considerada apds diligéncia

do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissido, que comprove:
7.10.1 gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.10.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a

exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracao, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com

os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

7.13.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.

A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja
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majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da

contratagao;

7.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a

substancia das propostas;

7.13.2 Durante a realiza¢do do pregdo, a comunicagdao com o pregoeiro dar-se-a exclusivamente
por meio de endereco eletrbnico licitacoes@cfo.org.br, e/ou via chat do sistema eletrénico

COMPRASNET, quando for o caso e 0 momento oportuno
7.13.3 PROVA DE CONCEITO (POC).

7.13.4 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar Prova de
Conceito (PoC), em ambiente de homologacdo, visando comprovar o pleno atendimento dos
requisitos funcionais e técnicos da solucao ofertada, conforme exigéncias constantes no Termo de

Referéncia.

7.13.5 O prazo para atendimento das solicitagdes decorrentes da prova de conceito sera de 48
(quarenta e oito) horas, contado do recebimento formal da solicitacdo pela Contratada, por meio de

mensagem no chat eletrénico da sessao publica.

7.13.6 A sessdo publica serd suspensa pelo prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para

cumprimento desta exigéncia.

7.13.7 A ndo apresentacdo da licitante para a realizagao da Prova de Conceito, a auséncia de
disponibilizacdo da solucdo no prazo estabelecido ou a recusa injustificada em realizar a
demonstracao implicara sua desclassificagao, sem prejuizo da apurac¢ao de eventual responsabilidade

e da aplicacdo das sangdes cabiveis, quando caracterizada conduta passivel de penalizacdo.

8. DA FASE DE HABILITAGCAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos

termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.
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8.1.1A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-

financeira, poderad ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em tradugao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou

embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdao de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo economico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada

consorciado.

8.4.1Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um

acréscimo de 10% para o consdrcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, por copia

ou por ou similares previsto na legislacao.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderado ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto

na Lei n? 14.133, de 2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de habilitacao,

e o declarante responderd pela veracidade das informacg6es prestadas, na forma da lei.

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.
8.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1 Somente haverda a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a

integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E deresponsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsdveis pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a
correcdao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem

desatualizados.

8.11.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacdo.

8.12. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletronicos oficiais de

orgaos e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.12.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (horas), prorrogdvel por igual

periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

8.12.2 Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do

art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em

relacdo ao licitante vencedor.
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8.13.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e

apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2 Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagcao anteceder as fases de apresenta¢do de propostas e lances e de julgamento, a verificacao

ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo, poderd ser admitida, mediante decisao
fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos documentos de
habilitacdo ou a complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

8.14.1 a afericdo das condi¢bes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos

existentes a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratdrio emitido unilateralmente

pelo licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio expedido por

6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa oportunidade

conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e

classificacdo.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem

anterior.
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8.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para participacao

na licitagao.

8.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé

conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de

contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario terad o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacgao,

sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o érgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso
a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até 7 (sete) dias Uteis; ou c)
outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da

notificagcao pela Administragao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,

implica o reconhecimento de que:

9.4.1 referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali

estabelecida as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 2021;

9.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
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9.4.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n2 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos

nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
9.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido a comprovac¢ao das condigdes
de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor

durante a vigéncia do contrato.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de

2021.
10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou

inabilitacdo do licitante:

10.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2 0 prazo para a manifestacdao da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3 0 prazo para apresentacao das razoes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

10.3.4 na hipdtese de adoc¢do da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de

julgamento.
10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a

gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
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recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,

contado do recebimento dos autos.
10.6.  Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢ao do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

licitacoes@cfo.org.br em cépia para contratos@cfo.org.br.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1 deixar de entregar a documentac¢ao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contrata¢do/Comissdo durante o

certame;

11.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.


mailto:licitacoes@cfo.org.br
mailto:contratos@cfo.org.br
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11.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
11.1.5 apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacao;
11.1.6 fraudar a licitagao;
11.1.7 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lej;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
11.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
11.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢Ges,

sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1 adverténcia;

11.2.2 multa;

11.2.3 impedimento de licitar e contratar e

11.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade

gue aplicou a penalidade.
11.3. Na aplicacdo das sanc¢Ges serdo considerados:

11.3.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;
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11.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
11.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.3.4 os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
11.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgaos de controle.

11.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacdo

oficial.

11.5. AssancgOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizard o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022.

11.8. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragcdao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas

gue pretenda produzir.

11.9. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no

prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
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11.10. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgao,

e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.11. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.12. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de

reparagao integral dos danos causados.

11.13. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os

cadastrados pela empresa no Sicaf.

11.13.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das

comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do

certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do

certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos

seguintes meios: [ licitacoes@cfo.org.br, em cépia para contratos@cfo.org.br].

12.4. Asimpugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo

Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, nos autos do processo de licitacdo.

12.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:licitacoes@cfo.org.br
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13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1.  Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

13.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em

contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

13.3.  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario

de Brasilia - DF.
13.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicard direito a contratacgao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio

da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6.  Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas propostas e a
Administracdao ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

condugao ou do resultado do processo licitatdrio.

13.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas

(PNCP) e endereco eletronico https://website.cfo.org.br/.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia e seus Anexos;


https://website.cfo.org.br/
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13.11.2  Anexo |lI- Modelo de Proposta, Planilha de Formacao de Custos e Declaragdes.

13.11.3 Anexo Il = Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 19 de agosto de 2026
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 0433/2026

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema Eleitoral Digital e
assembleias gerais via Internet, com arquitetura de Micro Frontends com suporte a Module
Federation, Inteligéncia Artificial Privada e Ciberseguranca Operacional, para realizacdo das
Eleicdes e assembleias gerais do Sistema CFO/CROs no exercicio de 2026, mediante Pregdo

Eletronico, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigco de Sistema Eleitoral Digital via
Internet, compreendendo: (i) plataforma de votacao eletrénica com arquitetura de Micro Frontends
com suporte a Module Federation e Microservigos, cobrindo dois tipos de eleicdo — Eleicdo de
Regional e Assembleia para eleicdo de Delegado Eleitor para o CFO — e Assembleia para Prestacado
de Contas, com Moddulo de Videoconferéncia integrado que permite ao eleitor autenticado
acompanhar a Assembleia Geral e exercer o direito de voto na mesma tela, em tempo real; (ii) envio
de SMS aos eleitores aptos para notificacdes e comunica¢des do processo eleitoral; (iii) atendimento
personalizado aos eleitores por Call Center multicanal; (iv) Mddulo de Inteligéncia Artificial Privada,
incluindo dashboards criados e editados a partir de prompts, chat analitico com dados eleitorais,
deteccdo de anomalias, re-simulacdo auditdvel da contagem de votos e modelo preditivo de
participacdo; e (v) Mddulo de Ciberseguranca, incluindo pentest, SOC Eleitoral 24x7 e auditoria
independente; juntamente com toda a infraestrutura e suportes necessarios a realizacao das Elei¢cdes
do Sistema CFO/CROs no exercicio de 2026, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.1. O objeto enquadra-se como 'servico comum', nos termos do art. 62, Xlll, da Lei n®

14.133/2021 e do Decreto n?2 9.507/2018, devendo ser contratado mediante Pregdo Eletronico.
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel pelo prazo da

legislagao vigente, em razdo do cardter continuo dos servicos, uma vez que anualmente é

necessaria a realizagdo de assembleias gerais e/ou elei¢des.

1.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CFO, vedada qualquer relagao que caracterize pessoalidade e subordinagao

direta.

1.4. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, a excecdo do Servico de Call Center

(Item 03), que podera ser subcontratado mediante prévia autorizacdo escrita do CFO.

1.5. Os itens sdo agrupados em GRUPO UNICO, devendo o licitante apresentar proposta para

todos os itens que o comp&em.

1.4. A composicao do objeto é:

Valor
Grupo CATSER Item Descrigao Qtd Unid. Est.

Plataforma Eleitoral via Internet —
infraestrutura dedicada, .
Eleitor

1 27081 01 desenvolvimento/adequagio, Regional + 600.000 apto

Assembleia + Video

Envio de SMS — notificagdes e comunicages do
processo eleitoral (até 4 mensagens por eleitor
apto: prazo, abertura, confirmagdo de voto e

1 27081 02 convocagdo de Assembleia) 2.400.000 SMS

Atendimento personalizado aos eleitores —

1 27081 03 Call Center multicanal (telefone, e-mail e 225 Didria

webchat)

Mddulo de Inteligéncia Artificial Privada —
dashboards analiticos inteligentes, chat com
1 27081 04 dados eleitorais, detec¢do de anomalias, re- 01 Servico

simulagao e predigao
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Ciberseguranga Operacional — pentest completo
da aplicagdo e infraestrutura, SOC Eleitoral 24x7 e

1 27081 05 analise continua de vulnerabilidades 01 Servico

VALOR TOTAL ESTIMADO

1.5. O quantitativo do Item 02 possui memoria de calculo: 600.000 (seiscentos mil) eleitores aptos
x até 4 (quatro) mensagens por eleitor (aviso de prazo, abertura da votagao, confirmagao de voto
registrado e convocag¢ao de Assembleia) = até 2.400.000 (dois milhdes e quatrocentos mil) SMS,
pagos por unidade efetivamente enviada e comprovada em relatdrio de entrega (art. 18, §19, IV,

da Lein? 14.133/2021).

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.6. O objeto tem a natureza de servico comum de tecnologia da informacao, nos termos do art.
62, XllI, da Lei n2 14.133/2021, uma vez que os padrées de desempenho e qualidade sdo
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia por especificacdes orientadas a resultado,
usuais no mercado de plataformas de votacao eletrénica, devendo ser contratado mediante

Pregdo Eletronico, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.7. O servico é enquadrado como ndo continuado, com execugdo vinculada a evento certo e
delimitado — o ciclo eleitoral e de assembleias do Sistema CFO/CROs no exercicio de 2026 — n3o
se confundindo com servico de natureza continuada apenas por sua periodicidade, em coeréncia

com o Mapa de Riscos (R10).
Prazo de vigéncia

1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, na forma do art. 105 da Lei n? 14.133/2021, admitida prorroga¢do apenas mediante
justificativa formal que demonstre a vantajosidade e a manutencao das condi¢des de habilitacao,

nos termos legais.
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1.9. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CFO, vedada qualquer relagao que caracterize pessoalidade e subordinagao

direta.

1.10. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual, a exce¢ao do Servigo de Call Center

(Item 03), que podera ser subcontratado mediante prévia autorizagao escrita do CFO.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Federal de Odontologia — CFO é autarquia federal responsavel pela regulacdo
do exercicio da Odontologia em todo o territério nacional, coordenando o Sistema

CFO/CROs, composto por 27 (vinte e sete) Conselhos Regionais.

2.2. A legislacdo de regéncia impde a realizacdo periddica de eleicbes para renovacao dos
mandatos dos Conselhos Regionais e do Conselho Federal, bem como de assembleias gerais
deliberativas. A adog¢do de solugao digital de votacao e de assembleias remotas amplia a
participacdo dos profissionais, reduz custos logisticos, confere seguranca, rastreabilidade e

auditabilidade ao pleito e assegura a lisura do processo eleitoral.

2.3. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de plataforma segura, auditavel e de
alta disponibilidade, capaz de suportar o colégio eleitoral do Sistema CFO/CROs, composto
por aproximadamente 468.899 (quatrocentos e sessenta e oito mil, oitocentos e noventa e
nove) eleitores aptos na data de 14/07/2026, com estimativa de até 600.000 (seiscentos mil)
eleitores para o periodo do pleito, considerando as variagdes da base cadastral até a data da
eleicdo, as regularizacdes de inscricdes que tipicamente antecedem o processo eleitoral e a

margem técnica de seguranca para dimensionamento da infraestrutura.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema automatizado para o processo eleitoral do
Sistema CFO/CROs e assembleias gerais, em ambiente web, devendo abranger os mddulos

descritos a seguir.
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3.2 Modulos Basicos do Sistema
3.2.1 Mddulo Eleigao
a) Votar — votacdo online via internet, com voto secreto garantido por criptografia
assimétrica;

b) Imprimir e/ou gravar comprovante de voto e justificativa de auséncia;

c) Confirmar registro de voto ou justificativa (somente apds o término do pleito);
d) Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o término do pleito);

e) Consultar eleitor por nome completo, CPF ou numero de registro profissional,

visualizando: nome, CRO de origem, nimero do registro e situacao eleitoral.

3.2.2. Mddulo Chapa e Candidato

* a) Submeter inscricdo de chapa, no CFO e nos CROs, conforme o caso;

* b) Emitir comprovante de inscricdo de chapa;

» ¢) Divulgar chapas inscritas por CRO e no ambito do CFO;

» d) Registrar impugnacdo de candidato/chapa, com armazenamento de: nome da chapa,

CRO/CFO, nome do candidato, responsavel, descritivo e signatario;

* e) Verificar deferimento ou indeferimento de chapa;

« f) Consultar candidatos por chapa, nome, CPF ou registro profissional, com critérios de

pesquisa (iniciando, terminando, contendo);

* g) Suspender divulgacdo de resultado por decisdo judicial ou administrativa.

3.2.3. Mddulo Usuario

* a) Realizar votacdo com autenticacdo fort via um dos métodos obrigatdrios definidos neste TR;
* b) Autenticagdo via Gov.BR (https://www.gov.br/pt-br);

* ¢) Autenticacdo via Certificado Digital ICP-Brasil, incluindo certificado digital em nuvem (e-


https://www.gov.br/pt-br
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CPF/e-CNPJ);
» d) Autenticacao por biometria facial com prova de vida (liveness detection), impedindo uso de
foto estatica;e) Imprimir e/ou salvar comprovante de votagao.

* Para fins exclusivos da Prova de Conceito, ndo serd exigida integracao efetiva com o Gov.BR
ou outros servicos externos de autenticacdo. A demonstracdo podera ser realizada
mediante credenciais e dados de teste disponibilizados pelo CFO, devendo as integragdes
previstas para a solucdo definitiva ser implementadas, configuradas e homologadas

durante a execugao contratual, conforme cronograma aprovado pelo CFO;

« f) Imprimir e/ou salvar comprovante de justificativa de auséncia.

3.2.4. Modulo Administragao do Sistema

a) Consultar chapa (painel de acompanhamento de inscricao, download de arquivos e situagao

da chapa);

b) Consultar elei¢cdes (painel de acompanhamento da evolugdo de votantes por CRO e CFO, em

tempo real);
c) Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comissdo Eleitoral;
d) Cadastrar/Alterar/Consultar CROs;
e) Consultar/Listar eleitores que votaram;
f) Consultar/Listar eleitores que justificaram auséncia ao pleito;
g) Consultar confirmacdo de voto de eleitor;
h) Rotina para geracdo de logins dos eleitores;
i) Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;

j) Controlar acesso por definicdo de privilégios e perfil de usuarios;
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k) Suspender divulgagao de resultado, conforme decisao judicial ou administrativa.

3.2.5. Mddulo Resultados

« a) Consultar resultados dos votos por CRO, CFO e chapa;
* b) Totalizar resultados por CRO, CFO e chapa;

« ¢) Validar/detalhar totais de votos com eleitores habilitados em cada CRO e no CFO, por

meio de verificacdo criptografica do registro de voto.

3.2.6. Mddulo Estatisticas/Relatérios

* a) Gerar estatisticas diversas para visualizacdo on-line, inclusive no dia da eleicdo;
* b) Totalizacdo por CRO, CFO e chapa;

* ¢) Percentual de votos registrados por CRO, CFO e chapa;

» d) Formato grafico e tabulado;

* e) Gerar relatérios em formatos: PDF, XLSX e CSV;

« f) Relatérios de justificativas; e

. g) Demais relatdrios gerenciais a serem definidos no levantamento de requisitos

3.3 Mddulo de Inteligéncia Artificial Privada — Item 04

3.3.1. O Médulo de Inteligéncia Artificial Privada compreende solu¢des analiticas e conversacionais
integradas ao sistema eleitoral e de assembleias gerais, executadas INTEGRALMENTE em
infraestrutura privada e isolada da CONTRATADA, sem qualquer envio de dados a APIs de
Inteligéncia Artificial de terceiros, incluindo, sem limitacdo, plataformas publicas de LLM (Large
Language Models), servicos de nuvem compartilhada com processamento de IA externo ou
equivalentes. O modelo de linguagem (LLM) utilizado deve ser implantado em servidores
dedicados da CONTRATADA, em ambiente logicamente isolado e controlado, em conformidade

com a Lei n213.709/2018 (LGPD).
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3.3.2. IA-01 — Dashboards Inteligentes Gerados por Prompt

3.3.3.

* a) Criacdo de dashboards a partir de prompts em linguagem natural, sem necessidade de

configuracdo manual de cédigo ou layout;

* b) Edicdo de dashboards existentes via novo prompt (ex.: 'adicione um grafico de barras

comparando CRO-SP e CRO-RJ por hora');

» ¢c) Painel gerencial com visualiza¢gdes dinamicas e interativas em tempo real;

» d) Graficos de participacdo por UF, CRO, periodo e canal de acesso;

* ) Mapa georreferenciado de votacao por unidade da federacao;

« f) Indicadores de engajamento eleitoral (% de votacdo acumulada vs. meta);

» g) Alertas automaticos gerados pela IA quando a participac¢do estiver abaixo do projetado;
* h) Filtros dinamicos por CRO, chapa, periodo e canal;

* i) Exportacdo dos painéis em PDF e PNG.

IA-02 — Chat Conversacional com Dados Eleitorais

* a) Interface conversacional em lingua portuguesa, integrada ao sistema eleitoral;

* b) Consultas em linguagem natural sobre dados do pleito em curso (ex.: 'Quantos eleitores
do CRO-SP ja votaram?');
* c) Execucdo do modelo de linguagem integralmente em servidores privados e dedicados

da CONTRATADA — VEDADO o envio de dados a APIs externas de |A;

* d) Restricdo de acesso: exclusivo para perfis autorizados (Equipe técnica do CFO e

pregoeiro/gestor);

* e) Sem acesso a dados nominais ou CPF via chat (anonimizacdo obrigatéria);

« f) Histdrico de consultas logado para auditoria.
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3.3.4. IA-03 — Analise Exploratodria e Detec¢ao de Anomalias

* a) Algoritmos de detecg¢do de padrdes atipicos em tempo real durante a votacao;

* b) Identificagdo de acessos suspeitos: multiplas tentativas malsucedidas, concentragdo

de IPs, comportamento automatizado;

* ¢) Relatdrio de anomalias com grau de criticidade (baixo, médio, alto, critico);
* d) Feed integrado ao SOC Eleitoral (Item 05) para resposta imediata;

* e) Andlise de dispersdo geografica dos votos para validagcdo de autenticidade.

3.3.5. IA-04 — Re-simulag¢ao Auditavel da Contagem de Votos

* a) Motor de re-simulagdo que recalcula o resultado com qualquer subconjunto de
votos criptografados;
* b) Reproducdo auditavel: dado o conjunto de votos validos, o sistema recalcula e confirma

o resultado proclamado;

* c) Relatério formal de re-simulacdo assinado digitalmente pela CONTRATADA;
« d) Disponivel para a equipe técnica do CFO e para a auditoria independente;

« e) Cada voto registrado com hash criptografico e timestamp imutavel.

3.3.6. IA-05 — Modelo Preditivo de Participagao

* a) Projecao de comparecimento eleitoral com base em dados histéricos e comportamento em
Ccurso;

* b) Alertas proativos para mobilizacdo de eleitores via e-mail/SMS quando participacdo estiver
critica;

* c) Andlise de correlacdo entre envio de notificacdes e taxa de resposta.

3.4 Modulo de Ciberseguranga Operacional — Item 05
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3.4.1. CS-01 — Pentest (Teste de Penetragao)

* a) Obrigatdrio antes da abertura da votagao oficial, com relatério entregue ao CFO com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

*b) Escopo: aplicacdo web, APIs, infraestrutura, banco de dados e mddulos de

autenticacdo;c) Metodologia: OWASP Top 10, OWASP ASVS Level 2+, NIST SP 800-115;

» d) Tipos: Black box, White box e Gray box;

. €) Relatdrio técnico com: vulnerabilidades encontradas, CVSS score, recomendacdes e
evidéncias;

. f) Reteste apds corregdes — relatdrio final de conformidade;

g) Executor: o servico de teste de penetracao devera ser executado ou supervisionado por, no
minimo, 1 (um) profissional de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, Computacao,
Seguranca da Informacdo ou drea correlata, com pds-graduacdo lato sensu ou stricto sensu em
Seguranca da Informacdo, Ciberseguranca ou drea correlata, devendo a qualificacdao ser
comprovada mediante diploma ou certificado emitido por instituicdo de ensino reconhecida pelo

dérgdo competente.

3.4.2. CS-02 — SOC Eleitoral (Security Operations Center)

* a) Monitoramento 24x7 durante todo o periodo eleitoral (da abertura ao encerramento

da votacdo);
* b) SIEM (Security Information and Event Management) integrado aos logs do sistema;
* c) Tempo de resposta a incidentes criticos: < 15 (quinze) minutos;
« d) Relatério de ocorréncias ao final de cada dia do pleito;

» e) Plano de Resposta a Incidentes (IR Plan) documentado e aprovado previamente pelo

CFO.
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3.4.3. CS-03 — Analise Continua de Vulnerabilidades

a) Scanner automatizado durante toda a vigéncia contratual;

b) CVEs criticas e altas: correcdo obrigatoria em até 48 (quarenta e oito) horas;
c) CVEs médias: correcdo em até 7 (sete) dias corridos;

d) Relatdrio mensal de postura de seguranga.

3.4.4. CS-04 — Criptografia e Protegao do Voto

* a) Votos criptografados com chave assimétrica: RSA 2048 bits minimo ou ECC P-256;
* b) Assinatura digital ICP-Brasil nos médulos criticos;

* ¢) Banco de dados com criptografia em repouso (AES-256);

* d) Comunicacdo com TLS 1.2+ obrigatério; TLS 1.3 preferencial;

« e) Certificado SSL/TLS emitido por AC credenciada na ICP-Brasil.
3.4.5. CS-05 — Conformidade LGPD e Protec¢do de Dados Eleitorais

* a) Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD) entregue antes do inicio;
* b) Termo de Confidencialidade assinado por todos os colaboradores com acesso;
* c) Vedacgdo expressa ao envio de dados eleitorais a quaisquer APIs de |A de terceiros;

+ d) CVEs criticas e altas: correcao obrigatdria em até 48 (quarenta e oito) horas;
» e) Devolugdo integral de dados ao CFO até 31/12/2026;

» f) Certificado de Eliminagdo Segura de Dados (norma NIST 800-88) até 31/12/2026.

3.4.6. Auditoria Independente — contratagdao autonoma

* a) A auditoria independente do sistema (cédigo do médulo de votacao, integridade da
apuracdo e conformidade dos controles) sera contratada pelo CFO em processo apartado,

executada por empresa diversa da CONTRATADA,;
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*b) A CONTRATADA franqueard a auditora acesso ao ambiente, evidéncias, logs e
cddigo-fonte do médulo de votacdo, no que couber, incluindo o motor de re-simulacao

(IA-04).

3.5 Tipos de Eleigao Suportados pelo Sistema

3.5.1. Osistema devera suportar obrigatoriamente os seguintes tipos de pleito e assembleia,

com fluxos, médulos e regras distintos:

Tipo 1 — Eleicdao de Regional (CRO)

* a) Votagdo online individual, com voto secreto e criptografia assimétrica;

* b) Colégio eleitoral por CRO — cada eleitor vota apenas no pleito do seu CRO de origem;
* c) Mddulos de chapa, candidato, votacgao, resultado e relatdrios conforme item 3.2;

+ d) Autenticacdo obrigatdria por um dos métodos definidos em 3.2.3;

* e) Totalizagdo por CRO com apuragdo em tempo real.

Tipo 2 — Assembleia para Elei¢ao de Delegado Eleitor para o CFO

* a) Modalidade de maior relevancia institucional — eleicdo do Delegado Eleitor que
representara o CRO no colégio eleitoral do CFO;

* b) Realizada por meio de Assembleia Geral transmitida ao vivo (streaming), com
votagdo simultanea na mesma tela;

* ¢) REQUISITO ESSENCIAL: o eleitor autenticado deve conseguir acompanhar a
apresentacdo das pautas em video e exercer o direito de voto SEM troca de tela —
votagdo e transmissao ocorrem na mesma interface, simultaneamente;

« d) Autenticacdo Unica — a autenticacdo realizada pelo eleitor na Eleicdao de Regional
deverd ser valida para acesso a Assembleia, sem necessidade de nova autenticacao,
observados os métodos de autenticacdo previstos no item 3.2.3. Para fins da Prova de
Conceito, aplica-se o disposto no item 4.17;

* e) Controle de quérum digital em tempo real, com registro de presenca eletronica;

» f) Votacdo por pauta: cada deliberacdo gera uma rodada de votagdo distinta;
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* g) Voto secreto com criptografia ponta a ponta para elei¢cdo de Delegado Eleitor;

* h) Ata digital gerada automaticamente ao término da Assembleia, com

assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;

* i) Resultado exibido em tempo real na mesma tela, sem recarregar a pagina;

* j) Arquitetura de streaming escaldvel para suportar multiplas Assembleias regionais

simultaneas.

Tipo 3 — Assembleia para Prestagao de Contas

a) Realizada por meio de Assembleia Geral transmitida ao vivo (streaming), com
votagdo simultanea na mesma tela;

b) REQUISITO ESSENCIAL: o eleitor autenticado deve conseguir acompanhar a
apresentacdo das pautas em video e exercer o direito de voto SEM troca de tela —
votagdo e transmissdao ocorrem na mesma interface, simultaneamente;

c¢) Autenticacdo Unica — o mesmo login utilizado na Eleicdo de Regional (Gov.BR, ICP-

Brasil ou biometria facial) é aceito na Assembleia, sem re-autenticacao;
d) Controle de quérum digital em tempo real, com registro de presenca eletronica;
e) Votagdo por pauta: cada deliberagcdo gera uma rodada de votacgao distinta
(aprovacao ou rejeicao das contas e demais deliberagoes);

f) Voto com sigilo garantido por criptografia ponta a ponta, quando a natureza

da deliberacdo o exigir;

g) Ata digital gerada automaticamente ao término da Assembleia, com

assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

h) Resultado exibido em tempo real na mesma tela, sem recarregar a pagina;

i) Arquitetura de streaming escaldvel para suportar multiplas Assembleias

regionais simultaneas.

3.6.1. Oservico devera contemplar os seguintes itens para efetivacdo do objeto:

* a) Levantamento dos requisitos e regras de negdcio do sistema;
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* b) Desenvolvimento ou evolucdo do sistema de controle eleitoral;
* ¢) Fornecimento de infraestrutura de datacenter Tier lll+;

» d) Conformacao técnico-legal de todo o ambiente de producdo (servidores,
aplicativos, SO, SGBD, dispositivos de seguranga, ativos de rede, balanceamento de

carga, firewall de alta disponibilidade);

» e) Execucdo de testes funcionais, unitarios e de estresse;
« f) Homologacao do sistema (aplicacdo e infraestrutura);

* g) Execugao de simulagdo do processo eleitoral;

* h) Inicializa¢do do sistema para o pleito;

« i) Cadastro de chapas, eleitores e curriculo de candidatos;
* j) Criacdo de credenciais e geracdo de logins;

* k) Acompanhamento integral do processo eleitoral;

* |) Emissdo de relatdrios estatisticos e de resultados;

* m) Fornecimento de dados dos eleitores votantes e justificadores no formato XLSX ou

Csv.

* n) Disponibilizacdo da base de dados com comprovantes de votos para o CFO apds a
eleicao;

* 0) Encerramento do sistema.

Notificagdes por SMS — Item 02

A CONTRATADA prestara servico de envio de SMS de notificacdo aos 600.000 (seiscentos
mil) profissionais ativos regularmente cadastrados na base de dados do CFO, para fins
exclusivos de comunicagao do processo eleitoral — avisos de prazo, abertura da votacao,
confirmacdo de voto registrado e convocacdes de Assembleia — até o limite de 4 (quatro)

mensagens por eleitor apto, conforme memoaria de calculo do item 1.5.
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3.7.2. As notificagdes por SMS NAO substituem nem complementam os métodos de
autenticacdo, que sao exclusivamente: Gov.BR, Certificado Digital ICP-Brasil e Biometria

Facial com liveness detection.

3.7.3. Critérios para envio de SMS: (a) utilizacdo de pelo menos 2 (dois) provedores de SMS
distintos; (b) envios para um mesmo eleitor alternados entre os provedores; (c) relatério

didrio de entrega e falha de envio disponibilizado ao CFO.

3.8 Call Center de Suporte de Segundo Nivel — Item 03

3.8.1. A CONTRATADA devera prestar servico de atendimento personalizado aos eleitores,

via telefone, e-mail e webchat, nas seguintes condicbes:

* a) Inicio: primeiro dia util antes do inicio do periodo de votacdao, em hordério

comercial das 8h as 12h e das 14h as 18h;

* b) Periodo pré-elei¢do: 5 (cinco) atendentes;

* c) Periodo do pleito (até 2 dias antes até o encerramento): no minimo 10 (dez),

podendo chegar a 20 (vinte) atendentes;

» d) Periodo de justificativa (30 dias pds-pleito): 3 (trés) atendentes;

* e) Horario especial durante a eleicao: atendimento ininterrupto;

« f) Tempo maximo de espera por chamada: 5 (cinco) minutos;

» g) A CONTRATADA deverd emitir relatérios diarios de atendimento.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio: suportar os
tipos de pleito e assembleia definidos no item 3.5; garantir voto secreto, apuracao em
tempo real e totalizacdo por CRO e por CFO; e permitir Assembleia Geral transmitida ao

vivo com votacdo simultdanea na mesma tela, sem troca de tela.
Requisitos de Capacitagcao
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4.2. A CONTRATADA deverd capacitar a equipe técnica do CFO e os membros da Comissao

Eleitoral na operacdo da plataforma, com carga hordria minima de 8 (oito) horas. abrangendo

administracdo do sistema, acompanhamento do pleito e geracdo de relatérios.

4.3. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei
n? 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, a IN SEGES/ME n2 65/2021, a
Lei n213.709/2018 (LGPD), a legislacdo eleitoral do Sistema CFO/CROs e a outras legislacGes

aplicaveis.
Requisitos de Manutengao

4.4. CONTRATADA realizard manutencdes corretivas e adaptativas durante a vigéncia,
visando a disponibilidade da solucdo, observados os prazos de correcao de vulnerabilidades

doitem 3.4.3.

Requisitos Temporais

4.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos da Politica de Seguranca da
Informacdo do CFO e aos requisitos de criptografia, protecao do voto e conformidade LGPD
detalhados nos itens 3.4.4 e 3.4.5, incluindo RIPD prévio e Termo de Confidencialidade de todos

os colaboradores com acesso.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. A solucdo devera observar as diretrizes do Guia Nacional de Contrata¢des Sustentdveis
aplicaveis a servicos de TIC e garantir acessibilidade digital (e-MAG/WCAG) nas interfaces do
eleitor.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8. A solucdo devera ser desenvolvida e entregue com arquitetura de Micro Frontends e
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dias corridos.

Microsevigos, conforme os requisitos abaixo.

4.8.1. Micro Frontends com Module Federation

a) Alinterface do usuario deverad ser construida com arquitetura de Micro Frontends,
sendo cada médulo (Votagao Regional, Assembleia, Administracao, I1A) um frontend

independente, com build e deploy auténomos;

b) A arquitetura devera implementar Module Federation — compartilhamento de
cddigo, componentes e dependéncias entre aplicacdes JavaScript independentes em
tempo de execugdo —, com aplicacdo Host consumindo médulos Remote expostos

pelos demais frontends;

c) Justificativa técnica do Module Federation: (i) independéncia de equipes e de
publicacdo — cada mddulo pode ser criado e publicado separadamente; (ii) auséncia
de duplicacdo de cédigo — bibliotecas compartilhadas sdo carregadas uma uUnica vez,
otimizando o desempenho e reduzindo o tamanho final do bundle; e (iii) atualizacdes
dindmicas — a alteracdo de um componente reflete nas demais aplicagées sem
necessidade de reconstrucao (rebuild) de todas elas, viabilizando corre¢des durante

o pleito sem parada do sistema;

d) Stack de referéncia: Angular (versdo LTS vigente) e/ou TypeScript com React.js,

utilizando Vite.js, Next.js, Webpack 5 ou Rspack como framework/bundler, por

suportarem nativamente o padrao Module Federation;

e) Justificativa da escolha dessas tecnologias em detrimento de outras: (i) suporte nativo
ao Module Federation — Angular, React e os bundlers indicados implementam o padrao
de forma consolidada e documentada, enquanto frameworks e bundlers sem esse suporte
exigiriam adaptacOes artesanais (iframes, web components improvisados ou integracoes
manuais), que elevam o risco de falha justamente no requisito central da arquitetura; (ii)
TypeScript — a tipagem estdtica reduz erros em tempo de execucao, requisito critico em
sistema de dia Unico e sem possibilidade de repeticdo do pleito, além de garantir contratos

claros entre os médulos Host e Remote; (iii) maturidade e longevidade — sdo
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tecnologias de cddigo aberto, gratuitas, com ciclos de suporte de longo prazo (LTS),
mantidas por grandes comunidades e amplamente adotadas no setor publico e privado,
eliminando o risco de descontinua¢dao durante a vigéncia; (iv) dominio pela equipe
técnica do CFO — o que assegura a avaliagdo rigorosa da Prova de Conceito, a
fiscalizagdo técnica qualificada do contrato (art. 117 da Lei n? 14.133/2021) e a
interlocugao agil na resposta a incidentes em tempo real durante a votagao; e (v) ampla
base de profissionais e empresas no mercado brasileiro, de modo que a referéncia nao

restringe a competitividade;

o f) Serdo admitidas solugdes tecnicamente equivalentes que implementem Module
Federation com os mesmos resultados de independéncia, desempenho e resiliéncia,

cabendo a licitante comprova-los integralmente na Prova de Conceito;

e g) Afalha de um Micro Frontend NAO deve derrubar os demais — cada médulo deve
degradar de forma independente, exibindo mensagem clara ao usudrio ("Moddulo

temporariamente indisponivel");
e h) Comunicagdo entre Micro Frontends via eventos de barramento ou shell de
integracdo (Host);

e i) O atendimento integral a estes requisitos sera verificado na Prova de Conceito,
incluindo demonstracdo do carregamento de mddulos Remote pelo Host e da

atualizacdo de um mddulo sem rebuild das demais aplica¢des.
4.8.2. Microservigos

a) O back-end devera ser construido com arquitetura de Microservicos, sendo cada
servico (autenticacdo, votacao, assembleia, IA, notificacoes, relatérios) implantado e

escalado de forma independente;

b) Stack preferencial: Python, TypeScript (Node.js) e/ou Java, admitidas linguagens

equivalentes que atendam aos requisitos de resultado deste TR;

c¢) Os Modbdulos de IA Privada (item 3.3) deverdo ser implementados,

preferencialmente, por meio de agente de inteligéncia artificial como mecanismo de
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orquestracdo das etapas de interpretagao, consulta e consolidagdo de respostas,
admitidas solucdes equivalentes de orquestracdo, mantidos integralmente os

requisitos de isolamento e auditabilidade;

d) A falha de um Microservico NAO deve derrubar o sistema — graceful degradation

obrigatério;

e) Comunicagdo entre Microservicos via APl Gateway ou barramento de eventos

(event-driven);

f) Justificativa das preferéncias indicadas: a arquitetura de Microservicos decorre da
criticidade do pleito — operacdo de dia Unico e improrrogavel, na qual a queda de
um componente acessorio ndo pode interromper a votagdo em curso, e cujos
modulos de maior demanda (autenticacdo e votagdo) precisam escalar
individualmente no pico de acessos, sem superdimensionar toda a infraestrutura.
Python, TypeScript e Javaconstituem as linguagens de maior maturidade e adog¢ao
do mercado para esse padrdo arquitetural, todas de ecossistema aberto, com
suporte de longo prazo, vasta base de profissionais no Brasil e dominio pela equipe
técnica do CFO — o que assegura a avaliacdo qualificada da Prova de Conceito e a
fiscalizagdo técnica do contrato (art. 117 da Lei n® 14.133/2021). A preferéncia por
agente de |A justifica-se por ser o padrao consolidado para orquestrar consultas
analiticas em linguagem natural com registro auditavel de cada etapa executada,
requisito essencial a rastreabilidade das operacdes sobre dados eleitorais (LGPD e
item 3.3). Por se tratar de indicacbes preferenciais, com admissdo expressa de
equivalentes verificaveis na Prova de Conceito, ndo ha restricdo a competitividade

(art. 99, 1, e art. 25, §19, da Lei n? 14.133/2021).

4.8.3. Resiliéncia e Tolerancia a Falhas

¢ a) O sistema deverd demonstrar, na Prova de Conceito, que um Microservigo pode ser

desligado durante a operagdo sem causar interrupcdo geral da votacao;
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* b) Mecanismos obrigatorios: circuit breaker, retry com backoff exponencial e fallback

para leitura em cache;

¢ c) Todos os Micro Frontends deverdo ter tratamento de erro de rede com mensagem

amigdvel e degradacao parcial visivel ao usudrio.

4.8.4. Qualidade de Software

* a) Testes unitdrios com cobertura minima de 80% para todos os Micro Frontends e
Microservigos;

¢ b) Pipeline de CI/CD automatizado, com execucdo de testes a cada merge;

e c) Testes de carga por Microservico, com relatério de capacidade declarada;

e d) Testes E2E automatizados cobrindo o fluxo completo de votagao e o fluxo de
Assembleia com videoconferéncia;

e ) Relatdrio de cobertura de testes gerado automaticamente (Istanbul para

TypeScript/JS, pytest-cov para Python, ou ferramenta equivalente).

Requisitos de Infraestrutura e Disponibilidade

e a) Datacenter com certificacdo Tier Il ou superior, conforme certificacdo equivalente
ANSI/TIA-942 nivel 3, caracterizado por: (i) disponibilidade minima de 99,982% (limite
maximo de 1,6 hora de indisponibilidade por ano); (ii) redundancia N+1 em todos os
componentes criticos (energia, climatizagdo e conectividade); (iii) multiplos caminhos
independentes de distribuicdo de energia e refrigeracdo; e (iv) manutenc¢do concorrente
— qualquer componente pode ser reparado ou substituido sem desligamento da
infraestrutura, requisito essencial para operacdo ininterrupta durante o periodo de
votacdo. A comprovacdo dar-se-a por certificado emitido pelo Uptime Institute ou
entidade certificadora equivalente, em nome do datacenter utilizado;

* b) Comprovacdo da disponibilidade da infraestrutura de datacenter necessdria a

execucdo do objeto, admitida infraestrutura prépria ou contratada de terceiros, inclusive
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por meio de servicos de computacdo em nuvem, infraestrutura como servigo (laaS),
contratacdo por consumo, capacidade computacional, hora de maquina ou modelo
equivalente, desde que sejam integralmente atendidos os requisitos de disponibilidade,
capacidade, seguranc¢a, redundancia e continuidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia durante os periodos necessdrios a execucao do objeto;

e c) SLA de disponibilidade minima de 99,9% durante o periodo do pleito;

e d) Balanceamento de carga (load balancer) com failover automatico;

e e) Banco de dados com espelhamento (replicagdo sincrona);

o f) Capacidade minima: 3 (trés) apuracoes simultaneas com colégio de 600.000 eleitores;

e g) Teste de estresse obrigatdrio: simular pico de 60.000 acessos simultaneos.

Guarda e retorno das informagoes eleitorais — LGPD

* 3) ACONTRATADA obriga-se a devolver ao CFO, até 31/12/2026, todos os dados gerados
durante a execugao;

* b) Dados a devolver: Relatdrios Finais de Apuracdo; Registros de Votos Criptografados;
Logs de Acesso (incluindo IP, data e hora); Registros de Justificativa; Base Cadastral de
Eleitores;

e c) Apds a devolugdo, eliminagdo definitiva e certificada de todos os dados;

e d) Certificado de Eliminacdo Segura de Dados entregue ao Fiscal do Contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formagao da Equipe

4.9. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, com todos os recursos ferramentais necessarios. Os requisitos

objetivos de qualificagdo da licitante constam da Secdo 10.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10. A execucdo observard plano de trabalho aprovado pelo CFO, com marcos de

configuracdo, homologacdo, simulacdo, operacdo assistida e encerramento, e canal
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eletronico e telefonico de registro de ocorréncias durante o periodo do pleito.

Vistoria

4.11. Nao ha necessidade de realizagcdo de avaliagdo prévia do local de execugao dos
servicos, dada a natureza remota e web da solugao.

Sustentabilidade

4.12. Aplicam-se os critérios indicados nos Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
desta secdo.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.13. N3o sera admitida indicacdo de marca, modelo ou fornecedor especifico. As
tecnologias referenciadas no item 4.8 constituem padrdes arquiteturais e stacks de
referéncia com admissao expressa de equivalentes, e as normas técnicas citadas (OWASP,

NIST, ICP-Brasil) definem padrdes de resultado, ndo produtos determinados.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.14. Nao se aplica a presente contratacdo, por ndo se tratar de fornecimento de bens

por revenda ou distribuicdo.

Subcontratacao

4.15. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, a excecdo do Servico de
Call Center (Item 03), mediante prévia autorizacao escrita do CFO e comprovacdo da
qualificacdo técnica do subcontratado, permanecendo a responsabilidade integral da

CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual.
Da exigéncia de amostra — Prova de Conceito (POC)
4.16. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar devera submeter-se a Prova de Conceito, na fase de

julgamento, nos termos do art. 17, §32, da Lei n2? 14.133/2021 e da Sec¢do 10 deste
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Termo de Referéncia, conforme roteiro do Anexo — Roteiro da Prova de Conceito.

4.17. Para fins de realizacdo da Prova de Conceito (POC), as credenciais e os dados
necessarios a execucao dos cenarios de teste serdo disponibilizados pelo CFO. N3o serd
exigida, nesta etapa, a utilizagdo de credenciais reais ou integracao efetiva com servigos
externos de autenticacdo, inclusive Gov.BR, admitindo-se ambiente de homologacao,
simulagdo ou mecanismo equivalente que permita demonstrar e validar o fluxo
funcional de autenticacdo da solugdo. As integracdes previstas neste Termo de
Referéncia deverdo estar disponiveis na solucao definitiva, observados os prazos e

condicOes estabelecidos para a execug¢do contratual.

Garantia da contratagao

4.18. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, com validade durante a execucgao e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, podendo o adjudicatédrio optar por caucdo em dinheiro ou titulos

da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo.

Margem de Preferéncia

4.19. Nao se aplica margem de preferéncia a presente contratacao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Obrigagdes da Contratante (CFO)

» a) Disponibilizar a base cadastral do colégio eleitoral (600.000 eleitores) devidamente
higienizada, conforme cronograma;

* b) Designar agentes de fiscalizacdo contratual;

« ¢) Aprovar o Regulamento Eleitoral que norteard a configuracdo do sistema;

» d) Efetuar os pagamentos nas condicdes e prazos previstos no contrato, vinculados as

entregas efetivamente medidas;
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* ) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao;

« f) Acompanhar e participar da Prova de Conceito e das sessGes de homologacao;
* g) Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre artefatos,
documentacdo, modelos de dados e bases de dados criados ou alterados na relacao

contratual pertengam ao CFO, justificados os casos em que isso ndo ocorrer.

Obrigag¢6es do Contratado

*a) Executar o objeto em conformidade com as especificacbes deste Termo de

Referéncia e seus anexos;

*b) Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacdo;
» c) Designar preposto para representar a empresa perante o CFO;

» d) Executar o Mddulo de IA integralmente em infraestrutura privada e isolada,

vedado o envio de dados a APIs de |A de terceiros;

* e) Submeter o cédigo-fonte do mdédulo de votacdo a auditoria independente
contratada pelo CFO (processo auténomo) antes do pleito, franqueando acesso,

evidéncias e documentacao;
» f) Realizar o pentest e entregar relatério ao CFO com antecedéncia minima de 15

dias antes da abertura da votacao.

* g) Manter SOC Eleitoral 24x7 durante o periodo do pleito;

* h) Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo antes do inicio dos servicos.

« i) Entregar e eliminar certificadamente todos os dados eleitorais até 31/12/2026;
* j) Emitir Certificado de Eliminagao Segura de Dados;

* |) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CFO ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao

contratual.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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Condigoes de execugao

6.1. A execucdo compreende: levantamento de requisitos; desenvolvimento/adequacao
e configuragdo; homologacdo pela equipe técnica do CFO; simulagao do pleito; operagao
assistida durante o periodo eleitoral (com SOC 24x7 e Call Center); apuracdo e relatdrios; e

encerramento com devolucdo e eliminagdo segura dos dados, conforme itens 3.6 a 3.8.

Rotinas a serem cumpridas

6.2. Durante o periodo do pleito: monitoramento SOC 24x7 com resposta a incidentes
criticos em até 15 minutos e relatdrio didrio de ocorréncias; relatdrio didrio de entrega
de SMS; relatérios didrios de atendimento do Call Center; e correcio de

vulnerabilidades nos prazos do item 3.4.3.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. A CONTRATADA disponibilizard toda a infraestrutura, licengas, ambientes de
homologacdo e producdo e documentacdo necessdria. O CFO disponibilizard a base

cadastral higienizada e o Regulamento Eleitoral aprovado.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.4. A transferéncia de conhecimento dar-se-a por capacitacao da equipe do CFO (item
4.2), entrega de documentacado técnica e operacional e repositério de artefatos, cujos

direitos de propriedade intelectual pertencem ao CFO.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.5. Ao término, a CONTRATADA entregard ao CFO os Relatorios Finais de Apuracdo, os
Registros de Votos Criptografados, os Logs de Acesso, os Registros de Justificativa e a Base
Cadastral de Eleitores, procedendo em seguida a eliminacdo definitiva e certificada dos
dados até 31/12/2026, com emissdo do Certificado de Eliminacdo Segura de Dados (NIST
800-88).

Mecanismos formais de comunicacao
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Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7. A CONTRATADA e seus colaboradores manterao sigilo absoluto sobre os dados
eleitorais, observando a Politica de Seguranca da Informacdo do CFO e a LGPD, mediante

Termo de Confidencialidade assinado antes do inicio dos servicos, sob pena de

responsabilizacdo e das san¢des da Secdo 9.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

Preposto

7.1. ACONTRATADA indicara formalmente preposto apto a representa-la junto ao

CFO, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

Reuniao Inicial

7.2. Apds a assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial de alinhamento

entre as equipes, com apresentacao do preposto, do plano de trabalho e do cronograma

fisico-financeiro.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.3. A execuc¢do do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos agentes designados

nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021 e da Portaria de Designacgéo.

Agente

Fungdo

Designagao

Gestor do Contrato

Coordenar a fiscalizagdo e adotar providéncias

necessarias

A ser designado pelo CFO

em ato proprio.

Fiscal Técnico

Acompanhar a execugado técnica, homologar

entregas e SLAs

A ser designado pelo CFO

em ato proprio.
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Verificar regularidade fiscal e trabalhista da Contratada

Fiscal Administrativo A ser designado pelo CFO

em ato proprio.

7.4. Vedacdo: o mesmo agente nao podera acumular as funcoes de Gestor e Fiscal Técnico
do mesmo contrato (segregacdo de fungdes — principios do art. 52 e art. 72, §12, da Lei n®

14.133/2021).
Fiscalizacdo Técnica

7.5. A fiscalizacdo técnica aferird o atendimento aos requisitos, aos SLAs e a conformidade

de seguranca, homologando as entregas de cada marco contratual.

Fiscalizagao Administrativa

7.6. A fiscalizacdo administrativa verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e

a regularidade fiscal, social e trabalhista da CONTRATADA.

Gestor do Contrato

7.7. O Gestor do Contrato coordenard a atuagao dos fiscais, decidira sobre pedidos e

propora a aplicacdo de san¢des, quando cabivel.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento

8.1. O recebimento provisério dar-se-4 mediante ateste do Fiscal Técnico quanto a
conformidade de cada entrega; o recebimento definitivo, apds verificacdo do

cumprimento das obrigacGes contratuais, na forma do art. 140 da Lei n2 14.133/2021.
Procedimentos de Teste e Inspe¢do
8.2. As entregas serdo submetidas a testes funcionais, de carga e de seguranca e a

homologacdo formal da equipe técnica do CFO antes da abertura oficial da votacao,
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incluindo a verificagao da simulagao do pleito.

Liquidagao

8.3. Aliquidagao ocorrerd apds a medicao das entregas efetivamente executadas e o
respectivo ateste, com base nos pregos unitarios contratados.

Forma de pagamento

8.4. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos apds a entrega e ateste de

cada marco CONTRATUAL, nos seguintes momentos:

%do Valor
Marco Evento (entrega contratual medida) Global
Homologacdo do sistema pela equipe técnica do CFO em ambiente de
Marco 1 produgdo (pds-assinatura do contrato) 20%
Simulagdo do pleito concluida e abertura oficial da votagao (inicio do
Marco 2 pleito) 20%
Encerramento da votagdo e entrega do Relatério Final de Apuragado
Marco 3 40%
Entrega do Certificado de Eliminagdo Segura de Dados e encerramento
Marco 4 contratual 20%

8.5. Nenhum pagamento serd vinculado a fase da licitagdo (inclusive a Prova de Conceito,
gue ocorre na fase de julgamento, antes da existéncia do contrato), nem antecipado (art.

92,V eVl e art. 145 da Lei n? 14.133/2021).

8.6. Os Itens 01 e 02 sdo cobrados por unidade (eleitor apto e SMS efetivamente enviado,
respectivamente) — a quantidade de referéncia é a do item 1.4, podendo variar conforme
a base cadastral definitiva entregue pelo CFO. A proposta comercial deverd indicar o valor
UNITARIO, e o valor total serad recalculado com base na quantidade real quando da
assinatura do contrato, mantidos os percentuais dos marcos sobre o valor global

resultante.

Antecipacao de pagamento e reajuste

8.7. Nao havera antecipacao de pagamento.
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8.8. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data-limite para a
apresentagao das propostas; apds esse prazo, em caso de prorrogagao, os valores poderdo ser

reajustados pela variagdo do IPCA/IBGE, na forma da lei.

Cessao de Crédito

8.9. Admite-se a cessdo de crédito decorrente do contrato, mediante prévia anuéncia do CFO,

nos limites da legislagcdo e da regulamentacgao aplicavel.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

9.1. Pelo descumprimento de obrigacdes contratuais, garantidos o contraditdrio e aampla
defesa

e observadas a dosimetria e a proporcionalidade (art. 156, §§ 32 a 52, da Lei n2 14.133/2021), a

CONTRATADA estara sujeita as seguintes sangoes:

Infragdao Sangdo

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do ITEM inadimplido

Inexecugdo parcial do contrato

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor TOTAL do contrato

Inexecugdo total do contrato +impedimento de licitar

Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre

Mora na entrega dos marcos o valor do marco em atraso

Rescisdo imediata + multa de 20% + comunicagdo ao érgdo de

Envio de dados a APIs de IA de terceiros controle

Descumprimento da LGPD Rescisdo imediata + multa + comunicagdo a ANPD

Rescisdo + declaragdo de inidoneidade (nos limites do art. 156,

Fraude no processo eleitoral IV, e art. 163 da Lei n2 14.133/2021)
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9.2. Podera haver retencdao ou glosa no pagamento correspondente as parcelas nao
executadas ou executadas em desacordo com este Termo de Referéncia, sem prejuizo das

sanc¢des cabiveis, assegurado o contraditério.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

10.1. A selecdo dar-se-d por licitacdo, na modalidade Pregdo Eletrénico, com critério de
julgamento por MENOR PRECO GLOBAL do grupo, adjudicando-se o objeto ao licitante que

atender as exigéncias de habilitacdo e for aprovado na Prova de Conceito.

Prova de Conceito (POC) — fase de julgamento

10.2. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e documentac¢ao de habilitagao, o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar serd convocado para a Prova de Conceito, na
forma do art. 17, §32, da Lei n® 14.133/2021, realizada em sessdo publica na sede do CFO, em
data e horario divulgados no sistema, facultada a presenca dos demais interessados. A POC é
individual — aplicada a um licitante por vez, na ordem de classificacio — e NAO constitui fase
prévia a disputa de precos.

10.3. A Prova de Conceito deverd aferir o atendimento aos requisitos deste Termo de

Referéncia, conforme roteiro completo do Anexo — Roteiro da Prova de Conceito, incluindo

obrigatoriamente:

a) Demonstracao do fluxo completo de votacdo — Tipo 1 (Eleicdo de Regional);

b) Demonstracdo do Mddulo de Assembleia — Tipo 2, com videoconferéncia e

votagao simultanea na mesma tela, sem troca de telg;

c) Demonstracdo da arquitetura de Micro Frontends com Module Federation —
carregamento de moddulos Remote pela aplicacdo Host em tempo de execucdo e
atualizacdo de mdédulo sem rebuild das demais aplicacdes;

d) Demonstracdo de Microservicos independentes com graceful degradation —
simular queda de servigo sem parada do sistema;

e) Demonstracdo do Mddulo de IA Privada — dashboard criado por prompt, chat
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analitico e re-simulagao;
f) Comprovacdo de que a IA opera em infraestrutura privada e isolada (captura de rede

sem trafego externo);

g) Demonstragdao do fluxo de autenticacdo do eleitor, utilizando credenciais de teste
disponibilizadas pelo CFO, ndao sendo exigida, para fins da Prova de Conceito,
integracdo efetiva com servigos externos de autenticacdo, inclusive Gov.BR, sem
prejuizo da obrigacdo de implementacdao e homologacao das integracdes previstas neste

Termo de Referéncia durante a execu¢ao contratual;

h) Relatdrio de cobertura de testes unitarios (280%) e execugao de pipeline Cl/CD

10.4. Reprovado o licitante na Prova de Conceito, sua proposta serd recusada e serd convocado
o licitante subsequente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até que um

atenda as especificagGes deste Termo de Referéncia.

Regime de Execugao

10.5. O regime de execucgdo é o de empreitada por preco unitdrio, com medicdo das entregas

efetivamente realizadas.
Exigéncias de habilitagdo juridica
* a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com documentos de elei¢do de
seus administradores;
. b) Inscricdo no registro publico competente, conforme a natureza da sociedade.

. ¢) Regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede;

. d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Qualificagao Econdmico-Financeira

* a) Capital Social integralizado ou Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacdao definido no Estudo Técnico Preliminar,
comprovado pelo balanco patrimonial dos 2 ultimos exercicios (art. 69, |, da Lei n2

14.133/2021 e jurisprudéncia do TCU);
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» c) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial.

Qualificagao Técnica

10.6. A licitante devera apresentar atestado ou atestados de capacidade técnica, emitidos por

pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a operagao satisfatoria de sistema

de votacdo eletronica ou pleito eletrénico via Internet, com caracteristicas compativeis com a

natureza e a complexidade do objeto.

10.7. A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica comprovando a

implantagao de sistema de informagdao com funcionalidades de inteligéncia artificial e a

prestacdo de servicos de ciberseguranga (tais como monitoramento, resposta a incidentes,

pentest ou SOC) admitida a comprovagao em um ou mais atestados.

10.8. Os atestados serdao apresentados em cdpia simples, vedada a exigéncia de

reconhecimento de firma ou autenticacdo cartorial (Lein? 13.726/2018, art. 32), reservando-se

ao CFO o direito de diligenciar para confirmar sua veracidade.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor estimado da contratacao foi apurado mediante pesquisa de pregos realizada

nos termos da IN SEGES/ME n2 65/2021, consolidada no Estudo Técnico Preliminar, e

comporad o preco global pela soma dos valores dos 5 (cinco) itens, conforme modelo unitario

a seguir:
Valor Est.
Grupo CATSER Item Descricao Qtd Unid.
Plataforma Eleitoral via Internet —
infraestrutura dedicada, Eleitor RS 2.705.397,14
1 27081 01 desenvolvimento/adequagdo, Regional + 600.000 apto

Assembleia + Video
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Envio de SMS — notificagdes e comunicagGes do

apto: prazo, abertura, confirmagdo de voto e

1 27081 02 convocagdo de Assembleia) 2.400.000 SMS

Atendimento personalizado aos eleitores —

1 27081 03 Call Center multicanal (telefone, e-mail e

webchat)

Maddulo de Inteligéncia Artificial Privada —

1 27081 04 dados eleitorais, detec¢do de anomalias, re- 01 Servico

simulagao e predigdo

Ciberseguranga Operacional — pentest completo

1 27081 05 analise continua de vulnerabilidades 01 Servico

e quatro centavos).

11.2. Os Itens 01 e 02 sdo cobrados por unidade — a quantidade de referéncia podera variar
conforme a base cadastral definitiva entregue pelo CFO. A proposta comercial devera indicar o
valor UNITARIO, e o valor total serd recalculado com base na quantidade real quando da

assinatura do contrato.

11.3. O valor da garantia contratual (item 4.17) e o patriménio liquido minimo (Se¢do 10) serdo
calculados sobre o valor estimado formalizado no Estudo Técnico Preliminar, mantida a

coeréncia entre todos os artefatos do processo (ETP, Mapa de Riscos e este TR).
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa decorrente da presente contratacao correrd a conta da dotagdo orgcamentaria
propria do CFO consignada para o exercicio de 2026, na classificacdo pertinente a servicos de
tecnologia da informacdo, conforme declaracdo de disponibilidade orcamentdria juntada aos

autos do processo
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Integram este Termo de Referéncia, independentemente de transcri¢cao, o Estudo
Técnico Preliminar, o Mapa de Riscos e o Anexo — Roteiro da Prova de Conceito, cujas
informacdes devem guardar coeréncia entre si, notadamente quanto a vigéncia, ao valor

estimado e a garantia contratual.
13.2. Base legal:
* Lein214.133, de 12 de abril de 2021 — Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos
* Decreton?11.462, de 31 de margo de 2023 — Sistema de Registro de Precos
* IN SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021 — Pesquisa de Precos
* IN SEGES/ME n? 58, de 8 de agosto de 2022 — ETP

* IN SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022 —

13.3. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n2 14.133/2021 e dos principios que regem

as contratagdes publicas.

Brasilia 19 de agosto de 2026
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Anexos do termo de referencia
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
Processo Administrativo n® 0433/2026
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema Eleitoral Digital e
assembleias gerais via Internet com Inteligéncia Artificial Privada e Ciberseguranca, para realizagdo

de Elei¢Ges e assembleias gerais do Sistema CFO/CROs.

1. IDENTIFICAGAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Campo Informagéo
Processo n? 0433/2026
Data de elaboragao 02 de julho 2026
Doc. de referéncia Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) — 01_DFD
Elaborado por Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GERTI

Contratacdao de empresa especializada para fornecimento de
Sistema Eleitoral Digital e assembleias gerais via Internet com
Objeto
Inteligéncia Artificial Privada e Ciberseguranca, para realizacao

de Elei¢Ges e assembleias gerais do Sistema CFO/CROs

Modalidade pretendida | Pregdo Eletrénico — Lein® 14.133/2021

12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, sem

renovagao automatica — servigo ndo continuado, vinculado ao
Vigéncia estimada
ciclo eleitoral e de assembleias do exercicio de 2026 (arts. 105 a

107 da Lei n2 14.133/2021)

A apurar mediante pesquisa de precos (IN SEGES/ME n?
Valor estimado
65/2021), consolidada na Secdo 7 deste ETP
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2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE (ART. 18, | — LEI 14.133/2021)

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em cumprimento ao disposto no art. 18
daLein?214.133/2021 e na IN SEGES/ME n2 58/2022, com o objetivo de fundamentar tecnicamente
a contratacdo de empresa especializada em Sistema Eleitoral Digital via Internet para pleitos do
Sistema CFO/CROs. Além disso, serdo realizadas também assembleias gerais do Sistema CFO/CROs,

conforme previsto na legislacdo vigente.

A necessidade decorre de trés vetores indissocidveis: (i) obrigacdo estatutaria de realizacao
de elei¢Bes periddicas no Sistema CFO/CROs; (ii) impossibilidade técnica e econdmica de realizagdo
do pleito por estrutura prépria, dado o colégio eleitoral composto por aproximadamente 468.899
(quatrocentos e sessenta e oito mil, oitocentos e noventa e nove) profissionais aptos a votar,
conforme posicdo da base cadastral em 14/07/2026, com estimativa de até 600.000 (seiscentos mil)
eleitores para o periodo do pleito, distribuidos pelos 27 estados e o Distrito Federal; e (iii)
necessidade de modernizagao tecnolégica do processo eleitoral, incorporando Inteligéncia Artificial

Privada e Ciberseguranca avangada para garantir eficiéncia, transparéncia e seguranca.

Memoria de calculo do colégio eleitoral: a base cadastral do Sistema CFO/CROs registrava
468.899 profissionais aptos a votar em 14/07/2026. Adotou-se a estimativa de até 600.000 eleitores
para o dimensionamento da contratacdao em razao: (i) das variacdes naturais da base até a data do
pleito (novas inscricGes e reativacGes); (ii) das regularizacdes cadastrais e de anuidades que
tipicamente se intensificam nos meses que antecedem o processo eleitoral, ampliando o universo
de aptos; e (iii) da margem técnica de seguranca necessaria ao dimensionamento de infraestrutura
de evento Unico e improrrogavel. Como os itens principais sdo remunerados por unidade efetiva
(eleitor apto e SMS enviado), com recalculo pela base definitiva mantido o preco unitario, a
estimativa superior ndo gera pagamento por quantitativo ndo utilizado — funciona apenas como

teto de dimensionamento.

3. AREA REQUISITANTE (ART. 18, Il)
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Area demandante: Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GERTI. A demanda foi
formalmente registrada por meio do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD — 01_DFD),

assinado pelo Presidente do CFO.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 18, Ill)

4.1 Requisitos de negdcio
e Sistema web responsivo compativel com os principais navegadores modernos (Chrome,
Firefox, Edge, Safari — versdes estaveis dos Ultimos 12 meses);

e Suporte a colégio eleitoral estimado em até 600.000 (seiscentos mil) eleitores, conforme
membdria de cdlculo da Secdo 2;

* VVoto secreto garantido por criptografia assimétrica;

e Autenticacdo forte do eleitor exclusivamente por Gov.BR, Certificado Digital ICP-Brasil
(inclusive em nuvem) ou biometria facial com prova de vida (liveness detection). O SMS e o e-

mail sdo canais de notificacdo e comunicac¢do do pleito, e ndo fatores de autenticacao.

Para fins da Prova de Conceito, a demonstracdo dos mecanismos de autenticacdo podera
ocorrer mediante credenciais e dados de teste disponibilizados pelo CFO, ndao sendo exigida
integracdo efetiva com servicos externos de autenticagao, inclusive Gov.BR, durante essa etapa;
® Gestdo de chapas, candidatos, comissao eleitoral e resultados;

» Totalizacdo em tempo real com painel de acompanhamento;

e Justificativa de auséncia ao pleito com registro e consulta;

e Mdédulo de Inteligéncia Artificial Privada — executado integralmente em infraestrutura
isolada;

* Mddulo de Ciberseguranca com pentest e SOC Eleitoral 24x7. A auditoria independente do
sistema NAO integra este objeto e sera contratada pelo CFO em processo auténomo, executada
por empresa diversa da Contratada, para preservar a independéncia entre auditora e auditada

(Secdo 9);
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e Arquitetura de Micro Frontends e Microservigos, com compartilhamento de médulos em
tempo de execucdo (Module Federation): a plataforma é dividida em mddulos independentes
(votagdo, assembleia, administracao, IA), de modo que a falha de um mddulo ndo interrompa a
votagdo em curso e que os componentes de maior demanda possam ser ampliados
individualmente no pico de acessos. Stack de referéncia: Angular e/ou React com TypeScript
(com bundler compativel com Module Federation), tecnologias abertas, gratuitas, de ampla
adocdo no mercado e dominadas pela equipe técnica do CFO — condicdo que assegura a
avaliacdo qualificada da Prova de Conceito e a fiscalizagdo técnica do contrato. Admitem-se

solucdes equivalentes comprovadas na Prova de Conceito, sem restricdo a competitividade;

e Moddulo de IA implementado preferencialmente por agente de inteligéncia artificial —
mecanismo que executa, de forma automatica e registrada, as etapas de interpretacdo da
pergunta, consulta aos dados e consolidacdo da resposta —, garantindo que toda operacdo

sobre dados eleitorais fique registrada em trilha de auditoria (LGPD);
e Call Center multicanal com 225 diarias de atendimento.
4.2 Requisitos de seguranga da informagao
¢ Infraestrutura em datacenter com certificacdo Tier Il ou superior (Uptime Institute ou
ANSI/TIA-942 nivel 3+): disponibilidade minima de 99,982%, redundancia N+1 de energia,

climatizacao e conectividade, e manutencao concorrente — reparos sem desligamento da

infraestrutura, essencial a operacdo ininterrupta no periodo de votacao;

e Criptografia dos votos em repouso (AES-256) e em transito (TLS 1.2+);

e Assinatura digital ICP-Brasil nos médulos criticos;

* Pentest completo (black, white e gray box) antes da abertura do pleito — metodologia OWASP;
® SOC Eleitoral 24x7 com SIEM integrado e tempo de resposta < 15 min para incidentes criticos;

¢ A Inteligéncia Artificial deve operar em ambiente privado e isolado — VEDADO o envio de

dados a APIs de IA de terceiros;

e Conformidade integral com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

¢ Devolugdo e eliminacgdo certificada de todos os dados até 31/12/2026.
4.3 Requisitos legais e normativos
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® Lein214.133, de 12 de abril de 2021 — Nova Lei de Licitagdes e Contratos

e Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023 — Sistema de Registro de Pregos

¢ IN SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021 — Pesquisa de Precos

¢ IN SEGES/ME n? 58, de 8 de agosto de 2022 — ETP e Termo de Referéncia

¢ IN SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022 — Pregdo Eletronico (Lei n? 14.133/2021)
® Decreto n29.507, de 21 de setembro de 2018 — Terceirizacdo na APF

e Lein2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
¢ IN SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 — Contrata¢des de TIC

e Decreto-Lei n2 4.657/1942 — LINDB

e Lei Complementar n2 123/2006 — ME/EPP

® Lein24.324, de 14 de abril de 1964 — Criacdo do CFO

Nota de adequacdo: foi excluido da base legal o Decreto n2 10.024/2019, por regulamentar o pregio
eletronico da Lei n2 10.520/2002, inaplicavel a processo regido pela Lei n? 14.133/2021 (arts. 191 e

193); a norma aplicavel ao pregdo desta contratacdo é a IN SEGES/ME n2 73/2022, ja listada acima.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO (ART. 18, IV)

O levantamento de solugdes disponiveis no mercado sera realizado mediante pesquisa de
preco privada e pesquisa de preco publica, com envio do Termo de Referéncia para analise e envio

de proposta de preco.

A pesquisa observard a IN SEGES/ME n2 65/2021, combinando: (i) consulta direta a
fornecedores especializados em tecnologia eleitoral, com envio do Termo de Referéncia completo
— 0 que permite a precificacdo precisa dos requisitos de arquitetura, IA privada e ciberseguranca;
(ii) consulta ao Painel de Precos e a contratacBes similares de outros conselhos federais de
fiscalizacdo profissional, que realizam pleitos de natureza e porte compardveis; e (iii) andlise critica
dos precos obtidos, com desconsideracdo justificada de valores inexequiveis ou excessivos. O
mercado nacional conta com multiplos fornecedores consolidados de plataformas de votacdo

eletrénica para conselhos profissionais, o que assegura competitividade ao certame.
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Justificativa do agrupamento (grupo Unico) e do parcelamento adotado: os Itens 01 a 05
(plataforma, SMS, Call Center, IA e ciberseguranca operacional) sdo tecnicamente interdependentes
— operam sobre o mesmo pleito, na mesma janela critica e sob a mesma responsabilidade
operacional, de modo que a divisdo entre fornecedores distintos criaria interfaces de
responsabilidade difusas no momento de maior risco (o dia da votagdo), em prejuizo da seguranca
e da economia de escala. Ja a auditoria independente foi PARCELADA em processo autdbnomo, por
exigéncia légica de independéncia: a auditoria ndo pode ser executada nem remunerada pela
propria empresa auditada. A solucdo atende a regra do parcelamento como diretriz (art. 40, V, "b",
e art. 47, 1, da Lei n2 14.133/2021; Siumula 247 do TCU), agrupando apenas onde ha ganho técnico

demonstrado.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ART. 18, V)

A solucdo contratada deverd disponibilizar sistema automatizado para o processo eleitoral do

Sistema CFO/CROs, em ambiente web, compreendendo os mddulos a seguir:
6.1 Moédulos basicos do sistema

e Mddulo Eleicdo: votagdo, comprovante, justificativa, consulta de situagao eleitoral;
* Mddulo Chapa e Candidato: inscricao, deferimento, impugnacao, divulgacgao;

e Moddulo Usudrio: autenticacdo forte (Gov.BR, ICP-Brasil, biometria facial), credenciais,

comprovantes;

* Mddulo Administracdo: gestdo do colégio eleitoral, painéis, perfis de acesso;

* Mddulo Resultados: totalizacdo, validacdo cruzada, proclamacao;

e Médulo Estatisticas/Relatdrios: exportacdo PDF/XLSX/CSV, relatdrios parciais e finais.

6.2 Mddulo de Inteligéncia Artificial Privada (IA-Privada)

O Moddulo de IA Privada deverd ser executado integralmente em servidores dedicados da

Contratada, em ambiente isolado sem conexao a APIs de IA de terceiros, compreendendo:
¢ IA-01 — Dashboards Inteligentes: painéis analiticos dindmicos com participacdo por UF/CRO,

mapa georreferenciado e alertas automaticos;
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* |A-02 — Chat Conversacional Privado: interface em linguagem natural para consultas sobre o
pleito, executada em LLM privado, sem envio de dados externos;

* |IA-03 — Analise Exploratdria e Deteccdo de Anomalias: algoritmos de detec¢do de padrdes
atipicos em tempo real, integrados ao SOC;

* |A-04 — Re-simulagdo Auditavel da Contagem: motor de recalculo criptografico dos votos, com
relatério assinado digitalmente;

* |A-05 — Modelo Preditivo de Participacao: projecao de comparecimento com alertas de
mobilizagao.

* Os mddulos IA-01 a IA-05 serdo orquestrados, preferencialmente, por agente de inteligéncia
artificial, com registro auditavel de cada consulta executada sobre os dados eleitorais (usudrio

solicitante, pergunta formulada e operagdes realizadas), em atendimento a LGPD.

6.3 Modulo de Ciberseguranga

e CS-01 — Pentest completo (OWASP Top 10, NIST SP 800-115) antes do pleito, com relatdrio e

reteste;

e CS-02 — SOC Eleitoral 24x7 com SIEM integrado — resposta em < 15 min para incidentes
criticos;

® CS-03 — Scanner de vulnerabilidades continuo com SLA de correcao;

e CS-04 — Criptografia de ponta a ponta (votos e dados);

® CS-05 — Conformidade LGPD: RIPD, Termo de Confidencialidade e Certificado de Eliminacao
Segura.

A auditoria independente do sistema eleitoral (verificacdo do cédigo do mdédulo de votagao, da
integridade da apuracdo e da conformidade dos controles) ndo integra este mdédulo nem este
objeto: sera contratada pelo CFO em processo autébnomo, executada por empresa diversa da
Contratada, que se obriga a franquear acesso, evidéncias e cddigo-fonte, no que couber (ver Secdo

9).

7. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E VALOR (ART. 18, VI E VII)
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Os quantitativos e valores estimados por item serdao apurados em pesquisa de precgo publica e

privada.

Item Descri¢cdo Resumida Qtd Valor Unit. Valor Total

Plataforma Eleitoral via Internet —
600.000
infraestrutura dedicada,
01 eleitores aptos
desenvolvimento/adequacgdo, Regional
(estimativa)
+ Assembleia + Video

Envio de SMS — notificacdes e
02 2.400.000 SMS
comunicac¢des do processo eleitoral

Atendimento personalizado aos
03 | eleitores — Call Center multicanal 225 diarias

(telefone, e-mail e webchat)

Mddulo de Inteligéncia Artificial Privada
04 | — dashboards analiticos, chat, 01 servico

anomalias, re-simulacdo e predicao

Ciberseguranca Operacional — pentest
05 | completo, SOC Eleitoral 24x7 e analise 01 servico

continua de vulnerabilidades

TOTAL

Memodria de cdlculo dos quantitativos: (i) Item 01 — base de 468.899 eleitores aptos em
14/07/2026, com estimativa de até 600.000 para o pleito (Se¢do 2), remunerado por eleitor apto
efetivo da base definitiva, mantido o preco unitario; (ii) ltem 02 — até 4 (quatro) mensagens por
eleitor apto (aviso de prazo, abertura da votacdo, confirmacdo de voto e convocacdo de
Assembleia): 600.000 x 4 = 2.400.000 SMS, pagos por unidade efetivamente enviada e comprovada
em relatério de entrega — a estimativa anterior de 1 SMS por eleitor subdimensionava o item e

geraria risco de aditivo (art. 18, §19, IV); (iii) Item 03 — 225 didrias distribuidas entre pré-eleicao,
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pleito e periodo de justificativa, conforme dimensionamento do TR; (iv) o Item 05 passa a
compreender exclusivamente a ciberseguranca operacional, tendo sido excluida a "Auditoria

Independente" de sua descricdo, por ser objeto de contratagdo autébnoma (Secbes 5 e 9).

8. JUSTIFICATIVA PARA A SOLUCAO ESCOLHIDA (ART. 18, VIil)

A contratacdo de empresa especializada, via Pregdo Eletrénico, é a solucdo mais adequada
porque: (i) o mercado dispde de fornecedores com experiéncia comprovada nesse segmento,
viabilizando competicdo; (ii) o servico se enquadra como 'bem ou servico comum' (art. 62, XIII, Lei
14.133/2021); (iii) o critério de menor preco global estimula a competicio e assegura
economicidade ao CFO; e (iv) a exigéncia de IA Privada e Ciberseguranca representa diferencial
estratégico que agrega valor ao processo sem restringir indevidamente a competitividade, uma vez

gue o mercado de tecnologia eleitoral ja conta com fornecedores habilitados nessas tecnologias.

Complementa-se a justificativa nos seguintes pontos: (v) a arquitetura de Micro Frontends e
Microservicos com Module Federation foi definida porque o pleito é um evento de dia Unico e
improrrogavel — a plataforma é dividida em mddulos independentes, de forma que a queda de um
componente acessorio (relatdrios, IA, notificacdes) ndo interrompa a votagdo em curso, e que 0s
madulos de maior demanda possam ser ampliados individualmente no pico de acessos, sem custo
de superdimensionar toda a estrutura; (vi) a indicagdo de stack de referéncia (Angular e/ou React
com TypeScript; Python, TypeScript ou Java no back-end) decorre de essas tecnologias
implementarem nativamente o padrdo exigido, serem abertas, gratuitas, de longa continuidade e
amplamente difundidas no mercado brasileiro — e de serem dominadas pela equipe técnica do CFO,
condicdo para avaliar com rigor a Prova de Conceito e fiscalizar o contrato (art. 117). Por serem
referéncias com admissdo expressa de equivalentes, ndo hd restricdo a competitividade (art. 99, 1, e
art. 25, §19); (vii) a Prova de Conceito serd exigida apenas do licitante provisoriamente vencedor, na
fase de julgamento, apds a disputa de lances (art. 17, §32), sem qualquer pré-qualificacdo prévia; e
(viii) o pagamento sera vinculado a entregas contratuais efetivamente medidas, sem antecipacdo e

sem vinculo com fases da licitacdo (arts. 92 e 145).
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9. CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES (ART. 18, IX)

Ndo ha contratagdes correlatas ou interdependentes que condicionem a execu¢do do

presente objeto.

Registra-se, contudo, contratacdo complementar obrigatéria: a Auditoria Independente do
sistema eleitoral, que serd promovida pelo CFO em processo administrativo autbnomo e executada
por empresa DIVERSA da Contratada deste objeto. A auditoria ndo pode integrar o escopo da
Contratada, pois auditoria executada ou remunerada pela prépria auditada ndo atende ao requisito
de independéncia. A Contratada deste objeto obriga-se, no Termo de Referéncia, a franquear a
auditora acesso ao ambiente, evidéncias, logs e cddigo-fonte do mddulo de votagao, no que couber,

incluindo o motor de re-simulacao auditavel (IA-04).

10. IMPACTOS AMBIENTAIS E SUSTENTABILIDADE (ART. 18, X)

A solucao digital de votagao via internet contribui diretamente para a sustentabilidade
ambiental ao eliminar a necessidade de impressdao de cédulas fisicas, reduzir o transporte de
materiais e de eleitores e diminuir significativamente a pegada de carbono do processo eleitoral,
em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU e com o principio

do desenvolvimento nacional sustentavel previsto no art. 52 da Lei n® 14.133/2021.

11. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE (ART. 18, XI)

Cabera ao CFO: (i) disponibilizar a base cadastral do colégio eleitoral (aproximadamente
468.899 eleitores aptos na posi¢cdo de 14/07/2026, estimados em até 600.000 para o periodo do
pleito) devidamente higienizada, conforme cronograma a ser definido no TR; (ii) designar agentes
de fiscalizacdo contratual; (iii) designar equipe técnica para acompanhamento das homologacdes
do sistema; e (iv) aprovar o Regulamento Eleitoral que norteara a configuracdo do sistema antes do

inicio do pleito.
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12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante de todo o exposto, conclui-se que a contratacao é necessaria, técnica e juridicamente
vidvel, com valor compativel com o mercado, e que a modalidade Pregdo Eletronico é a mais
adequada ao objeto. Recomenda-se o prosseguimento do processo com a elaboracdo do Termo de

Referéncia (07_TR) e dos demais documentos de instrugao.

As informacodes deste ETP guardam coeréncia com o Termo de Referéncia (07_TR) e com o
Mapa de Riscos, notadamente quanto ao colégio eleitoral (468.899 aptos / estimativa de 600.000),
aos quantitativos (2.400.000 SMS com memdria de calculo), a vigéncia (12 meses, servico ndo
continuado), a auditoria independente em processo autbnomo e a Prova de Conceito na fase de

julgamento.

Brasilia, 19 de agosto de 2026
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo Administrativo n® 0433/2026

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema Eleitoral Digital e
assembleias gerais via Internet com Inteligéncia Artificial Privada e Ciberseguranca, para realizagao

de Elei¢Ges e assembleias gerais do Sistema CFO/CROs.

1. OBJETIVO

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos foi elaborado em conformidade com o art.
18, §19, X, da Lei n? 14.133/2021 e com a IN SGD/ME n? 94/2022, com o objetivo de identificar,
avaliar e definir agbes preventivas e corretivas para os principais riscos associados a contratacdo de

Sistema Eleitoral Digital para o Pleito CFO/CROs e para as assembleias gerais.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

Os riscos foram classificados quanto a Probabilidade (Baixa / Média / Alta) e ao Impacto
(Médio / Alto / Critico), resultando na priorizacdo das agdes preventivas. A escala adotada segue as

melhores praticas de gerenciamento de riscos em contratac¢des publicas (ISO 31000 e TCU).

Probabilidade x Impacto Médio Alto Critico
Alta Moderado Alto Extremo
Média Baixo Moderado Alto
Baixa Baixo Baixo Moderado

3. MATRIZ DE RISCOS
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ID Categoria Evento de Risco Prob. Impacto Agdo Preventiva Responsavel
Exigir datacenter
Tier lll+;
Indisponibilidade
balanceamento de
do sistema
carga;
durante o pleito
redundancia ativa
(falha de
Médi de servidores; SLA Contratad
RO1 | Tecnolégico | infraestrutura, Critico
a de 99,9% no a/CFO
ataque DDoS ou
periodo do pleito;
sobrecarga de
plano de
acessos
contingéncia
simultaneos)
documentado e
testado; SOC 24x7
Pentest
obrigatdrio antes
do pleito;
criptografia AES-
Vazamento de
256 em repouso;
dados pessoais
TLS 1.3 em
dos eleitores por
transito; controle Contratad
RO2 Seguranga acesso nao Baixa | Critico
de acesso a/CFO
autorizado ou
rigoroso; RIPD;
falha de
Termo de
seguranca
Confidencialidade;
eliminacao
certificada pos-
pleito
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RO3

Seguranca

Integridade dos
votos
comprometida
por manipulagao

do sistema

Baixa

Critico

Criptografia
assimétrica nos
votos; hash
criptografico e
timestamp por
voto; re-simulagao
auditavel;
auditoria
independente
contratada pelo
CFO em processo
autbnomo, com
acesso ao cadigo-
fonte; SOC

integrado

Contratad
a/CFO

RO4

Operacional

Baixa
participacao dos
eleitores por
dificuldade de
acesso ou

autenticac¢ao

Medi

Alto

Trés métodos de
autenticacdo forte
(Gov.BR,
Certificado Digital
ICP-Brasil e
biometria facial
com prova de
vida); notificacOes
por SMS e e-mail
como canais de
comunicacao; Call
Center multicanal
com 225 diarias;

madulo preditivo

Contratad
a/
Comissao

Eleitoral
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de IA para alertas
de baixa

participagao

RO5

Juridico

Impugnacgdes
judiciais ao
resultado por
falta de
transparéncia ou

auditabilidade

Baixa Alto

Re-simulagao
auditavel da
contagem; logs
imutdveis com
assinatura digital;
auditoria
independente
(processo
autbnomo,
empresa diversa
da Contratada);
entrega de
artefatos de
evidéncia pré e
pds-pleito;
publicidade dos

resultados

CFO/
Contratad

a

RO6

Contratual

Inadimplemento
da Contratada —
entrega parcial

ou fora do prazo

Baixa | Critico

Exigéncia de
garantia
contratual de 5%
(cinco por cento)
sobre o valor total
do contrato,
calculada sobre a

proposta

CFO/
Gestor do

Contrato
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vencedora (arts.
96 a 98 da Lei n?
14.133/2021);
cronograma de
pagamento
vinculado a
entregas
contratuais
medidas
(20/20/40/20),
sem antecipacao;
multas contratuais
proporcionais;
cldusula de
rescisdo unilateral;
Prova de Conceito
do licitante
provisoriamente
vencedor na fase
de julgamento

(art. 17, §39)

RO7

Regulatdrio

Descumprimento
da LGPD no
tratamento dos
dados dos

eleitores

Baixa

Alto

Clausula LGPD no
contrato; RIPD
antes do inicio;
vedacdo de envio
de dados a APIs de
IA de terceiros; 1A
executada em

infraestrutura

Contratad

a/CFO
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privada;
devolucgdo e
eliminagao
certificada de
dados até

31/12/2026

Incompatibilidad

Prova de Conceito
na fase de
julgamento
incluindo
demonstracao
completa do
modulo de 1A

(dashboards por

Contratad
e da solucdo de prompt, chat, |
Médi Médi a/ Area
RO8 | Tecnolégico | IA com os dados deteccgdo de
a o Técnica
do colégio anomalias e re-
CFO
eleitoral do CFO simulagao);
levantamento de
requisitos de
integragao antes
do inicio; entregas
incrementais com
homologacao
técnica
Equipe da Exigir minimo de
Médi Contratad
RO9 | Operacional | Contratada Alto 10 (dez)
a a

insuficiente para

atendentes no
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atender picos no
Call Center

durante o pleito

periodo do pleito,
podendo chegar a
20 (vinte); SLA de
espera maxima de
5 min; relatorios
diarios de

atendimento

Variagdao cambial

Vigéncia de 12
meses do
contrato, sem
renovagao

automatica

ou inflacao
(servico ndo CFO/
impactando Médi
R10 Financeiro Baixa continuado); Gestor do
custos de o
cldusula de Contrato
infraestrutura
reequilibrio
tecnolégica
econémico-
financeiro
conforme art. 124,
Lei 14.133/2021
Variacdo do Itens 01 e 02
colégio eleitoral remunerados por
entre a unidade efetiva
Planejament | estimativa Médi Médi | (eleitor apto e CFO/
R11
o (600.000) e a a o SMS enviado), GERTI

base definitiva
(468.899 aptos
em 14/07/2026)

com recalculo pela
base cadastral

definitiva mantido
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0 preco unitario;
memoria de
calculo registrada
no ETP (Secdes 2 e
7); estimativa
funciona apenas
como teto de
dimensionamento
, Sem pagamento
por quantitativo

ndo utilizado

R12

Juridico

Impugnacdo ao
edital por
alegado
direcionamento
tecnolégico
(stack de
referéncia e

arquitetura)

Baixa Alto

Justificativa
técnica formal da
arquitetura (Micro
Frontends/Modul
e Federation e
Microservicos) e
da stack de
referéncia
registrada no ETP
e no TR (art. 25,
§19); admissao
expressa de
solucdes
equivalentes
comprovadas na
Prova de
Conceito;

tecnologias

CFO/
GERTI
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abertas, gratuitas
e de ampla
adogdo no

mercado

4. RISCOS RESIDUAIS E MONITORAMENTO

Os riscos identificados serdo monitorados continuamente pelo Gestor e pelos Fiscais do
Contrato ao longo de toda a vigéncia contratual. Ocorréncias deverdao ser registradas em
livro/sistema de ocorréncias e comunicadas imediatamente a autoridade competente. O presente
mapa deverd ser revisado a cada fase critica do processo (Prova de Conceito, inicio do pleito,

encerramento).

5. ALOCAGAO CONTRATUAL DE RISCOS

Nos termos do art. 103, Lei n2 14.133/2021, a matriz de riscos sera incorporada ao Contrato
Administrativo, definindo as responsabilidades de cada parte. Os riscos de natureza tecnoldgica e
operacional s3ao alocados predominantemente a Contratada; os riscos regulatérios e de

planejamento sdao compartilhados; os riscos de forca maior sdo alocados ao CFO.

Coeréncia entre artefatos: os valores, quantitativos e marcos referidos neste Mapa (garantia
de 5% sobre o valor contratado, colégio de 468.899 aptos com estimativa de 600.000, POC na fase
de julgamento, pagamento 20/20/40/20 por entregas e vigéncia de 12 meses sem renovacgao
automatica) espelham o ETP e o Termo de Referéncia deste processo, eliminando os valores

conflitantes de versoes anteriores.
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ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC) — 58 ITENS
Processo Administrativo n® 0433/2026

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema Eleitoral Digital e
assembleias gerais via Internet com Inteligéncia Artificial Privada e Ciberseguranca, para realizacdo

de Elei¢Ges e assembleias gerais do Sistema CFO/CROs.

1. OBJETIVO

A Prova de Conceito (POC) sera realizada na FASE DE JULGAMENTO do Pregdo Eletrénico,
nos termos do art. 17, §32, da Lei n2 14.133/2021: havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd convocado para demonstracao técnica
ao vivo, de carater eliminatdrio e individual (um licitante por vez, na ordem de classificacdo). A POC

NAO constitui fase prévia a disputa de lances nem pré-qualificacdo dos participantes.

Seu objetivo é verificar, por meio de demonstracdo técnica ao vivo, que a solucdo ofertada
atende integralmente as exigéncias do Termo de Referéncia, cobrindo: Plataforma de Votacao,
Modulo de Assembleia com Videoconferéncia, Arquitetura de Microfrontends e Microservicos com
resiliéncia, Infraestrutura, IA Privada, Qualidade de Software, SMS/Call Center e

LGPD/Encerramento.

2. REGRAS GERAIS

® a) A POC serd realizada na sede do CFO, em data e hora publicadas no PNCP, podendo ser

realizada de maneira online pelos licitantes;

* b) Prazo para apresentacdo: 5 (cinco) dias corridos contados da convocacdo do licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar, apds a fase de lances e o aceite da proposta;
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e c) Nao serdo permitidas, apds o inicio da POC: alteragdes de cddigo, compilagdo,
reconfiguracdo de servicos ou ativacdo de servidores adicionais;

e d) A sessdo sera gravada em video oficialmente pelo CFO;

* e) A equipe técnica do CFO acompanhard e emitira parecer técnico ao final;

e f) O licitante que ndo demonstrar TODOS os itens Obrigatdrios tera sua proposta RECUSADA,
convocando-se o licitante subsequente na ordem de classificacdo para nova sessao de POC, sob

as mesmas regras, até que um atenda as especificagdes;

e g) Itens classificados como 'Desejavel' ndo sao eliminatdrios e nao interferem na classificacao
das propostas, que observa exclusivamente o critério de menor preco e as regras legais de
desempate (art. 60 da Lei n? 14.133/2021); servem como registro da maturidade da solug¢do no

parecer técnico;

e h) Captura de trafego de rede podera ser realizada pela equipe técnica do CFO a qualquer

momento durante a POC.

3. BLOCOS E ITENS DE VERIFICAGAO

BLOCO A — Plataforma de Votagdo (P01-P10) — 10 Obrigatodrios

# Funcionalidade Critério de Aprovacao Class.

Demonstrar: login - sele¢ao de chapa - voto
Fluxo completo —
PO1 secreto - comprovante - totalizacdo em Obrigatodrio
Eleicao de Regional
tempo real

Inscricdo de chapa, emissao de comprovante,
Modulo Chapa e

P02 deferimento, impugnacao e divulgacao Obrigatodrio
Candidato
funcional
Modulo Gestdo de eleitores, perfis de acesso, painel de
P03 Obrigatodrio
Administracao acompanhamento em tempo real por CRO
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Demonstrar o fluxo de autenticacdo do eleitor e
o respectivo acesso ao ambiente de votagao,
utilizando credenciais de teste disponibilizadas
Autenticacao pelo CFO. A integracao e o login efetivo por
P04 Desejavel
Gov.BR meio do Gov.BR nao serao exigidos durante a
Prova de Conceito, devendo sua integracao ser
implementada e homologada na fase de
execucao contratual, quando aplicavel.
Autenticacao
Login via e-CPF ou certificado digital em nuvem
PO5 | Certificado Digital Obrigatdrio
com validagao ICP-Brasil
ICP-Brasil
Autenticacao
Login por reconhecimento facial com prova de
P06 | Biometria Facial Obrigatoério
vida — rejeitar foto estatica
(liveness)
Criptografia dos Demonstrar cadeia criptografica: voto - chave
P07 Obrigatodrio
votos assimétrica - hash - registro auditavel
Trilha de auditoria Exibir log de cada operagdo (login, voto, admin)
P08 Obrigatodrio
completa com IP, timestamp e hash
Relatérios Gerar relatério eleitoral completo nos 3
P09 Obrigatoério
PDF/XLSX/CSV formatos em menos de 30 segundos
Modulo justificativa | Eleitor registra justificativa; sistema emite
P10 Obrigatoério
de auséncia comprovante; admin visualiza lista
BLOCO B — Assembleia e Videoconferéncia (P11-P20) — 10 Obrigatodrios
# Funcionalidade Critério de Aprovacgao Class.
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CRITERIO ESSENCIAL: eleitor assiste a

Tela Unica:
Assembleia em video E vota na mesma tela,
P11 | streaming + votagao Obrigatério
sem nenhuma troca de janela ou
simultanea
redirecionamento de URL
Videoconferéncia Transmissdo ao vivo estdvel por 210 minutos,
P12 | integrada sem troca | com dudio e video, na mesma interface de Obrigatoério
de tela votagao
Sistema exibe presenca em tempo real; registra
Controle de quérum
P13 entrada/saida; calcula quérum Obrigatoério
digital
automaticamente
Abrir pauta - periodo de vota¢do - encerrar
Votagao por pauta
P14 pauta - exibir resultado — fluxo completo Obrigatdrio
em Assembleia
demonstrado
Eleicao de Delegado
Voto para Delegado Eleitor com criptografia
P15 | Eleitor — voto Obrigatdrio
ponta a ponta e sigilo garantido
secreto
Ata digital Sistema gera ata ao encerrar Assembleia com
P16 Obrigatodrio
automatica assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil
Demonstrar que, durante a realizagdo da
Atualizagio votagdo, os resultados e/ou quantitativos
automatica dos disponibilizados pelo sistema sao atualizados
P17 Obrigatoério
resultados da automaticamente apds o registro dos votos,
votacdo sem necessidade de atualizagdo manual da
pagina (F5 ou reload).
Criptografia dos Demonstrar que votos de Assembleia seguem a
P18 | votos de mesma cadeia criptografica que os votos de Obrigatoério
Assembleia Regional
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Arquitetura

Sessdo ao vivo com 25 participantes

simultaneos + apresentar configuracao de

realizacao do teste serdo disponibilizadas pelo

CFO.

P19 Obrigatdrio
streaming escaldvel | infraestrutura com capacidade declarada para
60.000 usudrios simultaneos
A mesma credencial de teste utilizada na
Eleicao Regional deverd permitir o acesso a
Autenticagdo Unica
Assembleia, sem necessidade de nova
P20 | Regional + Obrigatdrio
autenticacdo. As credenciais necessarias a
Assembleia

BLOCO C — Arquitetura Microfrontends/Microservigos (P21-P29) — 7 Obrig + 2 Desej

# Funcionalidade Critério de Aprovacgao Class.
Demonstrar que cada médulo (Regional,
Microfrontends Assembleia, Admin, IA) tem build e deploy
P21 Obrigatodrio
independentes autdonomos — exibir estrutura de pastas e
pipeline
Exibir ao vivo a configuracdao de Module
Federation: aplicacdo Host carregando mddulos
Remote em tempo de execugdo, e atualizagdo
Module Federation
de um mddulo sem rebuild das demais
— Host/Remote na
P22 aplicacBes. Stack de referéncia: Angular e/ou Obrigatodrio
stack de referéncia
React com TypeScript (Vite.js, Next.js, Webpack
ou equivalente
5 ou Rspack); solucdo equivalente devera
comprovar os mesmos resultados nesta
demonstracao
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Microservigos

Demonstrar que cada servico (autenticacao,

P23 | independentes votacdo, assembleia, IA, notificacdes) possui Obrigatoério
(back-end isolado) container/processo proprio
Stack Python,
TypeScript e/ou Mostrar cédigo-fonte dos Microservigos em
P24 Desejavel
Java nos Python, TypeScript e/ou Java
Microservigos
Demonstrar que as consultas dos mddulos de IA
Agente de IA na sdo orquestradas por agente de inteligéncia
P25 | orquestragao dos artificial, com registro auditdvel de cada etapa Desejavel
maddulos de IA (interpretacao do prompt, consultas executadas
e resposta consolidada)
Resiliéncia —
Microservigo cai Derrubar o Microservico de notificagées ao vivo
P26 Obrigatdrio
sem derrubar - votacdo continua funcionando normalmente
sistema
Resiliéncia —
Microfrontend cai Simular falha no Microfrontend de IA - médulo
P27 Obrigatoério
sem derrubar de votacdo permanece disponivel
sistema
Graceful
Modulo em falha exibe mensagem amigavel
degradation com
P28 ('Indisponivel temporariamente') sem erro Obrigatdrio
mensagem clara ao
genérico ou tela em branco
usuario
Demonstrar chamada entre Microservicos via
Comunicagao entre
P29 APl Gateway ou barramento de eventos — Obrigatoério

Microservicos (API

exibir diagrama + evidéncia em tela
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Gateway ou event-

driven)

BLOCO D — Infraestrutura (P30-P34) — 5 Obrigatérios

# Funcionalidade Critério de Aprovacao Class.
Balanceamento de Simular falha de um né da aplicagao ao vivo —
P30 Obrigatdrio
carga e failover sistema redireciona sem interrupgao visivel
TLS/SSL em todos Exibir certificado SSL valido em todos os
P31 Obrigatdrio
os endpoints endpoints demonstrados — sem HTTP puro
Multi-browser
Demonstrar votagdao completa em ao menos 3
P32 | (Chrome, Firefox, Obrigatoério
navegadores simultaneamente
Safari, Edge)
Realizar fluxo completo de votacdo em
P33 Mobile responsivo | smartphone ou emulador mobile — sem scroll Obrigatdrio
horizontal
Tempo de resposta
Simular 100 votos simultaneos — tempo total
P34 | — 100 votos Obrigatodrio
de processamento < 10 segundos
simultaneos
BLOCO E — IA Privada (P35-P41) — 5 Obrig + 2 Desej
# Funcionalidade Critério de Aprovacgao Class.
Criar dashboard novo com dados simulados
IA-01 Dashboard —
digitando prompt em linguagem natural; depois
P35 | criar/editar via Obrigatoério

prompt, sem codigo

editar layout/métrica via segundo prompt —

sem tocar em cédigo
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IA-02 Chat — Fazer consulta ao chat (ex.: 'Quantos eleitores
consulta em do CRO-SP ja votaram?') e receber resposta
P36 Obrigatdrio
linguagem natural < | correta em até 20 segundos — LLM executando
20 segundos em servidor privado
Inserir dataset simulado com padrao suspeito
IA-03 Detecgdo de
P37 (ex.: 500 votos do mesmo IP em 1 minuto); Obrigatdrio
anomalias
sistema identifica e exibe alerta
Recalcular resultado com base de votos de teste
IA-04 Re-simulacdo
P38 modificada — exibir hash do resultado anterior | Obrigatério
auditdvel
e hash do resultado recalculado
IA-05 Modelo
Exibir projecdo de comparecimento com base
P39 | preditivo de Desejavel
em dados histéricos simulados
participacao
Equipe técnica do CFO realiza captura de rede
IA Privada —
(tcpdump ou equivalente) durante operagao do
P40 | isolamento Obrigatoério
chat; sem trafego para APls externas de IA
comprovado
(OpenAl, Anthropic, Google, etc.)
IA — exportacdo de
Gerar e baixar relatério analitico completo em
P41 | relatdrio analitico Desejavel
PDF a partir de dados do dashboard
em PDF
BLOCO F — Qualidade de Software (P42-P48) — 7 Obrigatorios
# Funcionalidade Critério de Aprovagao Class.
Testes unitarios
Exibir relatdrio de cobertura (Istanbul/v8) dos
P42 | Microfrontends Obrigatdrio

280%

Microfrontends — cobertura > 80%

SHIN CA 7, Lote 2, Bloco B, Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3033-4429 — Site: www.cfo.org.br



http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

Testes unitarios Exibir relatdrio de cobertura (pytest-cov ou
P43 Obrigatoério
Microservicos 280% | Istanbul) dos Microservicos — cobertura > 80%
Testes
automatizados Demonstrar pipeline de CI/CD em execugdo ao
P44 Obrigatdrio
CI/CD (pipeline ao vivo — commit - testes - build - deploy
vivo)
Apresentar relatdrio de teste de carga
previamente realizado, contendo, no minimo,
cendrio testado, quantidade de usudrios ou
Evidéncia de teste Ny
requisicdes simuladas, tempo de resposta e
P45 | de cargada Obrigatério
resultados obtidos, utilizando ferramenta
solugao ) 5 .
apropriada. Nao sera exigida, durante a Prova
de Conceito, a execugdo de teste com 60.000
usuarios simultaneos.
Executar suite de testes E2E ao vivo cobrindo o
Testes E2E — fluxo
fluxo completo de votacao (login - voto -
P46 | de votacao Obrigatoério
comprovante - totalizagdo) — todos os testes
completo
passando
Testes E2E —
Executar suite de testes E2E do mddulo de
P47 | Mddulo Assembleia Obrigatodrio
Assembleia incluindo integracdo de video
+ Video
Gerar automaticamente relatério consolidado
Relatdrio de de cobertura (Istanbul para TS/JS, pytest-cov
P48 Obrigatoério
cobertura de testes | para Python, ou ferramenta equivalente) —
exibir ao vivo

BLOCO G — SMS, Call Center e Comunicag¢ao (P49-P53) — 4 Obrig + 1 Desej
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# Funcionalidade Critério de Aprovacao Class.
Enviar SMS de teste utilizando 2 (dois)
SMS de notificagao provedores distintos, demonstrando a
P49 | — 2 provedores alternancia entre os provedores, e exibir Obrigatoério
distintos evidéncia ou log que permita identificar o
provedor utilizado em cada envio.
Call Center ao vivo Realizar chamada de teste ao call center e
P50 | (telefonee conversa via webchat — demonstrar Obrigatdrio
webchat) atendimento humano ou menu funcional
FAQ eletronico Acessar FAQ publico sem autenticagdao —
P51 Desejavel
(sem login) perguntas frequentes sobre votacdo disponiveis
Relatério diario de
Sistema gera automaticamente relatério de
P52 | atendimentos Obrigatoério
atendimentos do dia — exibir geragao ao vivo
automatico
Registro de
Registrar ocorréncia de atendimento e
P53 | ocorréncias em Obrigatodrio
visualizar no painel admin em tempo real
tempo real
BLOCO H — LGPD e Encerramento (P54—-P58) — 5 Obrigatorios
# Funcionalidade Critério de Aprovacao Class.
Termo de Apresentar Termo de Confidencialidade
P54 | Confidencialidade assinado por todos os colaboradores com Obrigatodrio
assinado acesso ao ambiente da POC
Apresentar Plano de Eliminacdo Segura de
Plano de Eliminacao
P55 Dados documentado conforme norma NIST Obrigatdrio
Segura de Dados
800-88
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Certificado de

Apresentar modelo de Certificado de

P56 | Eliminacdao — Eliminacdo Segura de Dados que serd emitido Obrigatoério
modelo ao CFO
Rotina de
encerramento do Demonstrar, em ambiente de homologagao, o

P57 | sistema processo de desativacao segura do sistema apds | Obrigatério
(desativagdo o encerramento do pleito
segura)
Procedimento de Apresentar procedimento documentado de

P58 | devolugdo de dados | devolu¢do dos dados ao CFO — formato dos Obrigatdrio

ao CFO

arquivos, método de transferéncia e prazo

4. RESUMO DOS ITENS

Bloco Tema Itens Obrigatdrios Desejaveis
A Plataforma de Votacao PO1-P10 10 0
B Assembleia e Videoconferéncia P11-P20 10 0

Arquitetura
C P21-P29 7 2
Microfrontends/Microservicos
D Infraestrutura P30-P34 5 0
E IA Privada P35-P41 5 2
F Qualidade de Software P42-P48 7 0
G SMS, Call Center e Comunicagao P49-P53 4 1
H LGPD e Encerramento P54—-P58 5 0
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TOTAL 58 53 5

5. RESULTADO DA POC

5.1. A equipe técnica do CFO emitira parecer conclusivo ao término da POC, manifestando-se sobre

cada um dos 58 itens verificados.

5.2. Critério de APROVACAO: atendimento a TODOS os 53 (cinquenta e trés) itens classificados como
'Obrigatério’.

5.3. Os 5 itens 'Desejavel' ndo sdo eliminatdrios e ndo interferem na classificagcao das propostas nem

nos critérios de desempate, que observam exclusivamente o art. 60 da Lei n2? 14.133/2021; seu

atendimento sera registrado no parecer técnico como indicador de maturidade da solucao.

5.4. Em caso de REPROVACAO, a proposta do licitante serd recusada e o licitante subsequente na
ordem de classificagcdo sera convocado para nova sessdao de POC, obedecendo as mesmas regras,

até que um atenda integralmente as especificacdes (art. 17, §39, da Lei n? 14.133/2021).

Brasilia/DF, 19 de agosto de 2026
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ANEXO II

AN
Y

MODELO DE PROPOSTA, PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTOS E DECLARAGOES.

Proposta que faz a empresa

, sediada na , telefone

fax

, inscrita no CNPJ (MF) n?

e-mail

, para a prestacdo dos servigos abaixo relacionados:

Grupo CATSER Item Descrigao

Valor

Qtd Unid.

Est.

Plataforma Eleitoral via Internet —
infraestrutura dedicada,

desenvolvimento/adequagdo, Regional +

1 27081 01

Assembleia + Video

Eleitor

600.000 | apto

Envio de SMS — notificagdes e comunicagGes do
processo eleitoral (até 4 mensagens por eleitor
apto: prazo, abertura, confirmagao de voto e
1 27081

02 convocagdo de Assembleia)

2.400.000 SMS

Atendimento personalizado aos eleitores —

Call Center multicanal (telefone, e-mail e

1 27081 03

webchat)

225 Diaria

Mddulo de Inteligéncia Artificial Privada —
dashboards analiticos inteligentes, chat com

dados eleitorais, detecgao de anomalias, re-

1 27081 04

simulagdo e predi¢cdo

01 Servigo

Ciberseguranga Operacional — pentest completo
da aplicagdo e infraestrutura, SOC Eleitoral 24x7 e

analise continua de vulnerabilidades

1 27081 05

01 Servigo

VALORTOTAL ESTIMADO

O prazo de validade da proposta é de (

) dias, contados da data de

abertura do Pregdo Eletrénico n2 XXX/20XX. (Obs.: Ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).
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Declaramos total concordancia a todas as condi¢des estabelecidas no Edital do Pregao
Eletronico n2 XXX/20XX e seus Anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato e a
depositar o seguro garantia da contratagdao, de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato no prazo

determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:
CPF Cargo/Funcdo:
RG: Org3o Expedidor:

Nacionalidade

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal
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DECLARACOES:

1. Declaramos que em nossos precos, estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para
perfeita execugdao dos servigos, inclusive, das despesas com autenticacdo de documentos e
reconhecimento de firma em cartdrio, materiais e/ou equipamentos, mao-de-obra especializada
ou ndo, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da Legislacdo Social Trabalhista
Previdencidria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a
terceiros, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em rela¢do ao érgao.

2. Declaramos para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis, que inexiste
qualquer fato superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢des, que a torne ou
tornaria inabilitada para participar do supra mencionado certame, bem como que se compromete
a declara-los na hipdtese de sua ocorréncia, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3. Declaramos, expressamente, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos
a licitacdo e que concordamos e nos sujeitamos as normas e condicdes estabelecidas no Edital e
respectivos Anexos, bem como a Lei n? 14.133/2021 e suas posteriores alteragées.

4. Declaro ainda, com fulcro no Art. 42 da Resolugdo n? 12/2005 do CNMP, sob as penas da lei e
para fins de contratacdo com o Orgédo, que nos quadros da empresa inexiste sécio, gerente ou
diretor que seja membro ou servidor em exercicio, direta ou indireta, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios ou, ainda, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ocupantes de
cargos de dire¢dao ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes
de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacdo do Ministério Publico do Trabalho,
observando-se, no que couber, as restri¢cdes relativas a reciprocidade entre os Ministérios Publicos
ou entre estes e Orgdos da Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Distrital
ou Municipal.

5. Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, frete,
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tributos, taxa de administracdo, despesas com saldrios, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como leis sociais, leis trabalhistas, seguros, taxas e
contribuigGes, transporte, alimentagdo, e demais despesas obrigatdrias, transporte e seguro até o
destino, lucro e demais encargos de qualquer natureza necessdrios ao cumprimento integral do
objeto deste certame, nada mais sendo valido pleitear a esse titulo.

6. Declaragdo expressa de que a empresa emite NOTA FISCAL DE SERVICO (fazer a ressalva caso
ndo emita e informar a legislacdo que eventualmente a dispensa.

7. Declaragdo de fatos impeditivos: Declaro sob as penas da lei, que até a presente data
INEXISTEM FATOS IMPEDITIVOS para a nossa habilitacdo no presente processo licitatério, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

8. Declarag¢do que nao emprega menor: Declaro de que ndo emprego menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIlI,
do art. 72 da Constituicdo Federal.

9. Declaragdo de elaboragao independente da proposta: Declaramos que a proposta
apresentada para essa licitacdo FOl ELABORADA DE MANEIRA INDEPENDENTE, sob as penas da
Lei, em especial o art. 299 do cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) apropostaapresentada para participar do Pregao Eletronico acima especificado foi elaborada
de maneira independente e o contelddo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de
fato do Pregdo Eletronico acima especificado, por qualquer meio ou por qualquer pessoa; a
intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdao Eletronico acima
especificado ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do Pregao Eletronico acima especificado, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) que ndo tentou, por qualguer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico acima especificado quanto a

participar ou nao da referida licitacao;
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(0 que o conteludo da proposta apresentada para participar do Pregdao EletrGnico acima
especificado ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico acima especificado
antes da adjudica¢do do objeto da referida licitacdo; que o conteddo da proposta apresentada
para participar do Pregdo Eletronico acima especificado ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do antes da abertura
oficial das propostas; e que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacées para firma-la.

10. Declaragdo de pleno conhecimento e atendimento de habilitagdo: Declara, sob as penas da
lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo para participacdo no presente
procedimento licitatorio 9006/2025, tendo pleno conhecimento das condigdes necessarias
para a prestagao do servigo.

11. Declaragdao de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia: Por intermédio de sua
representante legal devidamente identificada nesta Proposta, DECLARAMOS que cumprimos a
reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia
Social.

12. Declaragao de trabalho degradante ou for¢ado: que ndo possui, em sua cadeia produtiva,
empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e

IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

13. Declaramos que a conta bancaria da empresa , para
fins de recepcdo de pagamentos é Conta Corrente Juridica _.__ -, na Agéncia , do
Banco

14. Dados do preposto do contrato: nome completo, e-mail e telefone.
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ANEXO Ill DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CFO N2 __/2026

CONTRATO COM  EMPRESA  PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE
SISTEMA ELEITORAL DIGITAL E ASSEMBLEIAS
GERAIS VIA INTERNET, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA E A
(NOME DA EMPRESA).

CONTRATANTE: O Conselho Federal de Odontologia, com sede no Setor de Habitacdes Individuais
Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 — Brasilia/DF, inscrito no CNJP/MF sob o n@
61.919.643/0001-28, representado pelo seu Presidente, o Senhor o Jairo Santos Oliveira, brasileiro,

casado, cirurgido-dentista, inscrito no CPF/MF sob o n2 261.657.163-34.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ/MF sob o n@ ,

estabelecida no (ENDERECO), representada por seu representante legal, Senhor(a) (NOME),
(NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL), (PROFISSAO) portador(a) da Cédula de Identidade n2
e CPF (MF) n2

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
Processo de Compra n? 0433/2026 (Pregdo Eletrénico n2 006/2026), mediante as clausulas e

condi¢des que se seguem:
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1 CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servico de Sistema Eleitoral
Digital via Internet, compreendendo: (i) plataforma de votagao eletrénica com arquitetura de
Micro Frontends com suporte a Module Federation e Microservigos, cobrindo dois tipos de
eleicdo — Eleicdo de Regional e Assembleia para eleicdo de Delegado Eleitor para o CFO — e
Assembleia para Prestacdo de Contas, com Moddulo de Videoconferéncia integrado que permite
ao eleitor autenticado acompanhar a Assembleia Geral e exercer o direito de voto na mesma
tela, em tempo real; (ii) envio de SMS aos eleitores aptos para notificagcdes e comunicagdes do
processo eleitoral; (iii) atendimento personalizado aos eleitores por Call Center multicanal; (iv)
Moddulo de Inteligéncia Artificial Privada, incluindo dashboards criados e editados a partir de
prompts, chat analitico com dados eleitorais, deteccdo de anomalias, re-simulacdo auditavel da
contagem de votos e modelo preditivo de participagdo; e (v) Mddulo de Ciberseguranga,
incluindo pentest, SOC Eleitoral 24x7 e auditoria independente; juntamente com toda a
infraestrutura e suportes necessarios a realizacdo das Eleicdes do Sistema CFO/CROs no exercicio
de 2026, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus

anexos.

Objeto da contratacgao:

Valor
Grupo CATSER Item Descri¢do Qtd Unid. Est.

Plataforma Eleitoral via Internet —

infraestrutura dedicada, .
Eleitor

1 27081 01 desenvolvimento/adequagéo, Regional + 600.000 apto

Assembleia + Video

Envio de SMS — notificagdes e comunicagdes do
processo eleitoral (até 4 mensagens por eleitor
apto: prazo, abertura, confirmagdo de voto e

1 27081 02 convocagdo de Assembleia) 2.400.000 SMS

Atendimento personalizado aos eleitores —

1 27081 03 Call Center multicanal (telefone, e-mail e 275 Diaria

webchat)
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Modulo de Inteligéncia Artificial Privada —
dashboards analiticos inteligentes, chat com
1 27081 04 dados eleitorais, detec¢do de anomalias, re- 01 Servico

simulagdo e predi¢ao

Ciberseguranca Operacional — pentest completo
da aplicagdo e infraestrutura, SOC Eleitoral 24x7 e

1 27081 05 analise continua de vulnerabilidades 01 Servico

VALOR TOTAL ESTIMADO

1.2 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigdo:
1.3 O Termo de Referéncia;
1.4 A Proposta do contratado;

1.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo terd inicio na data de assinatura do contrato e vigorard pelo

periodo de até 12 (doze) meses, observadas as disposi¢des da Lei n2 14.133/2021.

2.2 O contrato extinguir-se-a automaticamente com o término de sua vigéncia, ressalvadas as
hipdteses de prorrogacdo ou de extingdo antecipada previstas na Lei n? 14.133/2021 e neste

instrumento.
CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como os prazos e
condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 A liquidacdo ocorrera apds a medicdo das entregas efetivamente executadas e o respectivo

ateste, com base nos pregos unitarios contratados.
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o

contrato e seus anexos;
8.2 Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfeicdes, falhas
ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que

as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.4 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo

CONTRATADO;

8.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de
2021;
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8.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,

forma e condicBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.7 Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.8 Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos

pelo CONTRATADO no prazo maximo de 60 dias;

8.11 A administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e do Termo de
Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade

superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo
e qualguer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
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autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor

correspondente aos danos sofridos;

9.5 Quando nao for possivel a verificagdao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do CONTRATADO; Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e

nao podera onerar o objeto do contrato;

9.7 Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo

ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros;

9.9 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacao direta;

9.10 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as

reservas de cargos previstas na legislacdo;

9.11 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
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9.12 Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

9.13 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para
o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no

art. 124, 1, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com

habilitagao e conhecimento adequados;
9.16 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17 Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela

boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢ao do objeto e

nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19 Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou

instrumento congénere;

9.20 Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude

no trabalho;

9.21 Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,

serviddo por divida ou trabalhos forcados;
9.22 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;
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9.23 N3do submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdao de atividades constantes na Lista de Piores Formas

de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24 Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no

ambiente de trabalho;

9.25 Manter preposto aceito pela Administra¢do no local da obra ou do servi¢o para representa-lo

na execugdo do contrato;

9.26 A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio

da atividade.

9.27 Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
gue tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdao do contrato,

nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.28 Prestar todo esclarecimento ou informacgdao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execu¢ao do contrato;

9.29 Promover a organizac¢do técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de

Referéncia, no prazo determinado;
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACf)ES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de

contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.
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10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu

acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas

em Lei.

10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos

de suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes

legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres

da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o

Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a

eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissées,

desvios ou abusos.

10.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de

garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.
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10.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides

técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.13 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 Haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo de 5% sobre o valor deste contrato,

conforme Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As regras acerca de infragcGes e san¢des administrativas referentes a execuc¢do do contrato sao

aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13. 1 O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.2 Nesta hipdtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.3 A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a

extin¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4 Se a operagado implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteracdo subjetiva.
13.5 O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de:
13.6 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.7 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.8 Indenizagdes e multas.

13.9 A extingdo do contrato ndo configura o6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo

indenizatorio.
O CONTRATANTE podera ainda:

13.10 Nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada

a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.11 Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais

créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratacdo
direta ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2

14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021.

14.2 O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

14.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4 As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,

submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
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justificada necessidade de antecipac¢do de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao do aditivo

deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5 Registros que ndo caracterizam alteragdao do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢camento Préprio do CFO, na dotacdo abaixo discriminada:
15.2 Elemento de despesa n?

15.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacado da
Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021,
e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judicidria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execug¢ao deste Termo de Contrato que nao puderem ser

compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/21.

Brasilia-DF, 19 de agosto de 2026

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Jairo Santos Oliveira

Presidente DO CFO

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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