PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 01 - PREGAO ELETRONICO N2 90005/2026

ESCLARECIMENTOS

Em resposta aos questionamentos recebidos da empresa CIELO S.A. — INSTITUICAO DE
PAGAMENTO a respeito do Pregdo n2 90005/2026, seguem abaixo os devidos
esclarecimentos:

1. CONCEITO DE "SPLIT NATIVO"

“Solicitamos esclarecer o que se entende por “Split Nativo” no contexto do edital. Favor
confirmar se o termo se refere ao split de pagamento convencional, entendido como a
funcionalidade que permite a divisdo automatica dos valores transacionados entre diferentes
recebedores.

Caso o conceito de “Split Nativo” possua caracteristicas especificas distintas do split de
pagamento usual de mercado, solicitamos detalhar quais seriam essas caracteristicas,
requisitos técnicos e operacionais exigidos.”

Resposta:
O entendimento esta correto.

Para fins deste certame, considera-se "split nativo" a funcionalidade que permite a divisdo
automatica dos valores de uma transagao entre multiplos recebedores, conforme regras
previamente parametrizadas.

N3o hd qualquer requisito proprietario ou funcionalidade distinta daquela praticada pelo
mercado de meios de pagamento.

O Termo de Referéncia apenas exige que a solugdo possua essa funcionalidade de forma
nativa, admitindo, excepcionalmente, opera¢do transitéria sem split automdtico até a
conclusdo da integracdao com o ERP Implanta.

2. Subcontratacao
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“O servico de split de pagamento ndo constitui servigo tipico de adquiréncia, sendo comum a
utilizacdo de parceiro especializado para operacionalizagdo dessa funcionalidade especifica.

Dessa forma, entendemos que:

A Contratada podera utilizar empresa parceira, na condicdo de subcontratada exclusivamente
para operacionalizacdo do split de pagamento, permanecendo integralmente responsavel
perante o CFO por todos os servicos contratados, sem qualquer prejuizo a fiscalizagao ou as
obrigagdes contratuais, ou seja, a Contratada permanecerd integralmente responsavel pela
execucao contratual perante o CFO.

Esta correto o entendimento?”
Resposta:

E permitida a utilizacdo de empresas parceiras para execucdo de funcionalidades acessérias da
solucdo, desde que a contratada permaneca integralmente responsavel perante o CFO.

3. Split acima de 12 parcelas

“Conforme regras de mercado, somente é possivel realizar o split de pagamento possui em
parcelamentos até 12 parcelas, superior a 12 parcelado ndo é possivel realizar o splt ede
pagamentos. Solicitamos esclarecer:

O nosso entendimento é que as operagdes com split de pagamento serdo realizadas apenas
nas transagOes parceladas em até 12 (doze) parcelas, ndo sendo exigida a aplicagdo do split
para parcelamentos superiores a esse limite. Esta correto o entendimento?”

Resposta:

A funcionalidade de split de pagamento sera aplicada as operagbes parceladas em até 12
(doze) parcelas, observadas as regras de biparticionamento estabelecidas no Termo de
Referéncia.

4. Critério de julgamento

“Solicitamos esclarecimentos adicionais sobre a férmula de julgamento da proposta,
especialmente quanto aos seguintes pontos:

Respostas:
> Como sera realizada a ponderag¢ao por volume transacional;

Conforme iten 1.5. do edital, ( como a remuneracao da futura contratada ocorrera por
meio da aplicacdo de taxas percentuais (MDR) incidentes sobre as transa¢des efetivamente
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realizadas, a licitante classificada em primeiro lugar devera, apds o encerramento da fase de
lances e quando convocada pelo Pregoeiro, apresentar proposta comercial atualizada,
contemplando a redistribuicdo proporcional do valor ofertado em planilha contendo os
percentuais correspondentes a cada modalidade de pagamento prevista no Termo de
Referéncia (débito, crédito a vista, crédito parcelado nas respectivas faixas e PIX), observando-
se que a composicdo das taxas devera ser compativel com o valor final obtido na disputa,
preservando-se o equilibrio econdmico da proposta e a exequibilidade da contratagao)

> Se havera limites individuais de taxas por modalidade de pagamento;

Sim, ndo podera excer as taxas presentes na tabela do iten 1.1

> Se a proposta serd avaliada pela menor taxa média ponderada ou por outro critério;

O Critério de julgamento serd o de menor preco confome iten 10.2.1 do edital, a
distribuicdo em taxas serd em momento posterior a fase de lances, no envio das propostas
ajustadas.

> Como sera feita a redistribuicao das taxas apds a etapa de lances;

A criterio da licitante, a Licitante devera preencher a tabela, quando convocado, com
sua proposta ajustada em porcentagem, ndo podendo ser superior em nenhum item contante
na tabela 1.1

> Se, apods o lance final, a licitante podera ajustar as taxas individualmente entre
modalidades, desde que respeitada a taxa média ou o valor global ofertado;
Sim, podera

> Se haverad trava ou limite maximo por modalidade apds a etapa competitiva. "

N3ao.

5. Chargeback

“Todo chargeback é de responsabilidade da contratante, esse é o entendimento dos senhores?

Seguir as regras das bandeiras para a realizagdo da defesa de um chargeback é de
responsabilidade da contratante, esse é o entendimento dos senhores?
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No caso multa por parte da bandeira devido altos indices de fraudes e chargebacks, a
responsabilidade de pagamento é da contratante, esse é o entendimento dos senhores?

Respostas:
> O que é um chargeback?

"ChargeBack é a contestacdo de compra pelo portador do cartdo de crédito ou débito
em um estabelecimento comercial, comandado pelo banco emissor"

> RAZOES QUE ACONTEM O CHARGEBACK:

IM

Fraude e ou desacordo comercia

> Os procedimentos de contestacdao observardao integralmente as regras dos arranjos
de pagamento (Visa, Mastercard, Elo etc.).

A contratada devera disponibilizar os meios para apresentacdo da defesa.

O CFO fornecera a documentacdo necessaria referente as transagoes realizadas.

6. Retentativas

“Os arranjos de pagamento das bandeiras Visa, Mastercard, Elo e demais participantes do
mercado possuem regras especificas que limitam a quantidade de tentativas de autorizacdo
para uma mesma transacdo negada, podendo gerar cobrangas e multas por excesso de
retentativas.”

Resposta:

Serao observadas as regras das bandeiras.

7. Desenvolvimento das integracoes

“O Termo de Referéncia estabelece integracdo com o ERP Implanta e demais sistemas do CFO.
Considerando que as adquirentes disponibilizam APls, documentagdo técnica, ambientes de
homologacao e suporte especializado para integracdo, questionamos:

Entendemos que qualquer desenvolvimento, customizag¢do, adequacao sistémica, implantagdo
ou consumo de horas de desenvolvimento necessdrias para integracdo entre os sistemas da
Contratante e as APIs disponibilizadas pela Contratada serdo de responsabilidade da
Contratante. Estd correto o entendimento?”

Resposta:

N3o. Nos termos do TR, todos os custos necessarios a integracdo com o ERP Implanta
serdo de responsabilidade da contratada.
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8. Antifraude

“O Termo de Referéncia exige a disponibilizacdo de solugdo antifraude integrada ao fluxo
transacional.

Entretanto, nao foi identificado o nivel de servico esperado para essa ferramenta.

Considerando que o antifraude normalmente é disponibilizado por parceiro especializado e
gue os custos variam significativamente conforme o modelo exigido, solicitamos informar:

o Qual o modelo de antifraude esperado pelo CFO?

. Antifraude basico?

. Antifraude intermedidrio?

o Antifraude avancado?

. Ha exigéncia de analise manual?

. Ha exigéncia de machine learning?

. Ha exigéncia de acompanhamento humano das transagées?

o Existe expectativa minima de taxa de aprovacdo ou taxa de fraude?

A auséncia dessas definicGes pode impactar significativamente a composicdo de custos e a
competitividade da licitacdo, as taxas estimadas nesse edital ndo comtemplam esses custos e
isso inviabiliza o certame.

Solicitamos, portanto, detalhamento dos requisitos minimos esperados para a solugdo
antifraude, visando permitir adequada formacao da proposta comercial.”

Resposta:

Serd aceita solugdo antifraude comercial compativel com o mercado, integrada ao
fluxo transacional, desde que permita andlise automatica de risco e mitigacao de fraudes.

9. Conciliagao financeira

“Entendemos que a obrigacdo da Contratada consiste em disponibilizar:

. Arquivos eletronicos;

o Relatdrios financeiros;

o Portal de acompanhamento;
. APlIs;
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o Arquivos EDI e demais meios de exportacao de informacdes.

Sendo assim, entendemos que a efetiva conciliacdo financeira e contabil das operacgGes é de
responsabilidade da Contratante, cabendo a Contratada apenas disponibilizar as informagdes
necessarias para sua realiza¢do.

Esta correto o entendimento?”
Resposta:
A contratada deve disponibilizar:

e APIs;

e relatérios;

e portal;

e arquivos;

e ferramentas de conciliacao.

A conciliagdo contabil é feita pelo CFO.

10. Penalidades SLA

“Ao analisar a tabela de penalidades por descumprimento dos niveis de servico (SLA),
especialmente aquela constante na pdgina 83, item 9.5 do Termo de Referéncia, foram
identificadas dificuldades de interpreta¢do quanto a metodologia de calculo.

Dessa forma, solicitamos esclarecer:

Disponibilidade de Negdcio

1. Como serd realizada a medi¢ao da disponibilidade de negdcio?
2. Quais eventos serao considerados indisponibilidade?

Serdo desconsideradas indisponibilidades decorrentes de: Problemas de internet do usuario?
Problemas de infraestrutura do CFO?

Falhas de terceiros?

Problemas das bandeiras?

Problemas dos emissores?

Problemas do Banco Central?

Janelas de manutencao programadas?

Penalidades
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1. Qual sera a base de célculo utilizada para aplica¢do das penalidades?
As penalidades serdo calculadas sobre: Valor estimado do contrato?

Valor mensal transacionado?

Valor do MDR do periodo?

Outro critério?

Solicitamos apresentar exemplos praticos da aplicagdo das penalidades previstas na tabela,
demonstrando o racional de calculo adotado para cada indicador.”

Respostas:

A disponibilidade da plataforma sera apurada mensalmente, considerando o periodo
de medicdo correspondente ao més civil, conforme metodologia prevista no item 9.2 do
Termo de Referéncia.

Para fins de calculo do indicador de disponibilidade (ID1), serdo consideradas como
indisponibilidade apenas as ocorréncias decorrentes da infraestrutura, servicos ou
componentes sob responsabilidade da Contratada que impegam ou comprometam a utilizagdo
da solucdo de pagamento disponibilizada ao CFO.

N3o serdo computadas como indisponibilidade da Contratada as ocorréncias decorrentes
de:

problemas de conexdo ou acesso a internet do usuario final;
e indisponibilidade da infraestrutura tecnolédgica do CFO;

e indisponibilidade provocada exclusivamente por terceiros alheios a responsabilidade
da Contratada, tais como emissores, bandeiras, Banco Central do Brasil ou demais
integrantes do arranjo de pagamentos, desde que devidamente comprovadas;

e janelas de manutencdo preventiva previamente comunicadas e aprovadas pelo CFO,
conforme previsto no Termo de Referéncia.

A base de calculo das glosas previstas para descumprimento dos indicadores de SLA
corresponde ao valor de referéncia mensal do MDR, conforme definido no item 9.4 do Termo
de Referéncia.

Para fins de calculo, considera-se como valor de referéncia mensal do MDR o somatdrio,
em reais, das taxas de Merchant Discount Rate (MDR) efetivamente incidentes sobre todas as
transacdes processadas no respectivo periodo de apuragao.

Assim, as penalidades nao incidem sobre:
e o valor estimado da contratacao;
e o valor global do contrato;

e 0 volume financeiro transacionado.
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As glosas incidem exclusivamente sobre o valor mensal correspondente ao MDR
efetivamente apurado no periodo.

Exemplo de aplicagao
A titulo exclusivamente ilustrativo, considere-se que, em determinado més:
e Volume financeiro processado: RS 4.000.000,00;
e Valor total do MDR do periodo: RS 100.000,00.

Caso seja apurado, por exemplo, indice de disponibilidade enquadrado na faixa que prevé
glosa de 2%, a penalidade financeira sera calculada da seguinte forma:

Valor da glosa = RS 100.000,00 x 2% = RS 2.000,00
Da mesma forma:

e Glosa de 5% > RS 5.000,00;

e Glosa de 10% - RS 10.000,00.

O mesmo racional sera aplicado aos demais indicadores de desempenho previstos no
Termo de Referéncia, observando-se a faixa de desempenho efetivamente apurada para cada
indicador, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des administrativas previstas na Lei n2
14.133/2021 e no instrumento convocatdrio, quando cabiveis.

Dessa forma, entende-se que a metodologia de medicdo dos indicadores e de aplicagao
das penalidades encontra-se definida no Termo de Referéncia, sendo os presentes
esclarecimentos destinados apenas a detalhar sua forma de aplicacdo, sem alteracdo das
regras estabelecidas no Edital.

11. Inconsisténcia das taxas

“Ao analisarmos o Edital e o Termo de Referéncia, identificamos uma possivel divergéncia em
relacdo a metodologia de composicdo das taxas de MDR e ao critério de formagdo do valor
global utilizado para julgamento da proposta.

Observamos que o Edital apresenta a seguinte composicdo de taxas maximas por modalidade:
Débito: 0,85%

Crédito a vista: 2,20%

Crédito parcelado de 2 a 6 parcelas: 2,75%

Crédito parcelado de 7 a 12 parcelas: 2,90%

Crédito parcelado de 13 a 18 parcelas: 3,90%

Crédito parcelado de 19 a 24 parcelas: 4,90%

PIX: 0,85%
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Sendo informado o valor de Taxa Total Estimada de 18,35% e Média da Taxa Estimada de
2,62%.

Respostas:
> Por outro lado, o item 1.11 do Termo de Referéncia informa que:

O valor de taxa total estimada de 18,35% e Média da Taxa Estimada de 2,62%.

> “Para fins de estimativa e de limitagao de precos na contratagao, considera-se como
taxa maxima global a soma das taxas unitdrias indicadas na tabela, resultando em 11,90%.”
Dessa forma, solicitamos esclarecer:

Qual sera a metodologia efetivamente adotada para composicdao do prego global e avaliagao
da exequibilidade das propostas?

O valor de taxa total estimada de 18,35% e Média da Taxa Estimada de 2,62%.

> Qual percentual devera ser considerado como teto global para fins de julgamento,
18,35% ou 11,90%?

O valor de taxa total estimada de 18,35% e Média da Taxa Estimada de 2,62%.

> Considerando que a remuneragdo ocorrera por modalidade de pagamento, qual o
racional utilizado para composi¢ao da taxa média estimada de 2,62%?”

Em resposta ao questionamento, esclarece-se que a taxa média estimada de 2,62% foi
obtida a partir das taxas de remuneracdo estimadas para as diferentes modalidades de
pagamento previstas na contratacdo, considerando-se, para fins de composicao da estimativa,
a representatividade projetada de cada modalidade no volume global de transagdes.

Assim, a taxa média estimada ndo corresponde a uma taxa Unica de remuneracgdo
aplicavel indistintamente a todas as operagGes, mas constitui parametro médio resultante da
metodologia utilizada pela Administracdo para estimar o custo global da contratagao,
considerando as diferentes modalidades de pagamento e seus respectivos percentuais de
incidéncia.

A remuneracdo efetiva da contratada, portanto, observard as taxas correspondentes a
cada modalidade de pagamento, conforme estabelecido no Edital, no Termo de Referéncia e
demais documentos que integram a contratagao.

12. Operag¢oes sem split

“Ao analisarmos o edital, verificamos que a Clausula Primeira — Objeto, item 14.1, ndo
menciona expressamente a funcionalidade de split de pagamento. Por outro lado, o item 14.2
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apresenta regras e tabela de MDR relacionadas as operacdes com split, sem, contudo,
apresentar o tratamento aplicavel as operagdes realizadas sem essa funcionalidade.

Respostas:
Dessa forma, solicitamos esclarecer:

> Podemos entender que o objeto da contratacao contempla tanto operagées com
split quanto sem split de pagamento, sendo necessaria a adequag¢ao da redagao do item 14.1
para refletir essa condi¢ao? “

N3o, a operacdo sera de split de pagamento

> Quais taxas de MDR deverdo ser consideradas para as operagdes realizadas sem
split, uma vez que o edital apresenta apenas as condigdes associadas as operagdes com
split?

A operacgao sera com split de pagamento.

13. Prorrogacao

“A minuta contratual prevé vigéncia de 12 (doze) meses, com encerramento automatico ao
final desse periodo. Nesse sentido, solicitamos esclarecer se o contrato podera ser prorrogado,
por vontade das partes, por iguais periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
previsto na Lei de Licitagao.

Esses esclarecimentos sdo necessarios para garantir isonomia entre os licitantes e permitir a
adequada composi¢do da proposta econémica.”

Respostas:

Em atencdo ao pedido de esclarecimento, informamos que a vigéncia contratual
observara rigorosamente as disposicOes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e na
Minuta do Contrato.

A contratacdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada sucessivamente, desde que presentes os requisitos
previstos na Lei n? 14.133/2021, mediante justificativa da Administracdo, demonstracdo da
vantajosidade da prorrogacdo, manutencao das condi¢Ges de habilitacdo da contratada e
disponibilidade orgamentaria.

Por se tratar de servico de natureza continuada, a prorroga¢do podera ocorrer por
iguais e sucessivos periodos, observado o limite maximo previsto na legislacdo aplicavel,
atualmente de 60 (sessenta) meses, desde que atendidos os pressupostos legais e o interesse
da Administracao.

Ressalta-se que eventual prorrogacdo nao constitui direito subjetivo da contratada,
dependendo de manifestacdo expressa da Administracdo, que avaliard, em cada periodo
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contratual, a conveniéncia, a oportunidade e a vantajosidade da manutencdo da contratacao,
nos termos da Lei n2 14.133/2021.

Assim, o entendimento estd correto quanto a possibilidade de prorrogacdo contratual,
observados os requisitos legais e as condi¢cGes estabelecidas no instrumento convocatério e na
legislacao vigente.

Atenciosamente,
Jorge Gustavo Lucena
Pregoeiro
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