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CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO

PREGAO ELETRONICO N2 90005/2026
(Processo Administrativo n°0400/2026)

Torna-se publico que o conselho federal de odontologia, por meio do Departamento de
Licitacbes e Contratos, sediado no Setor de Habitacdes Individuais Norte, Lago Norte, Quadra CA-
07, Lote 02, CEP: 71503 Brasilia/DF, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais legislacdes

aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢Ges estabelecidas neste Edital.
1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de solucdo integrada de pagamento eletrénico que operacionalize canais de
pagamento para os registrados nas solucdes de software do Conselho Federal de Odontologia (CFO),
a serem integradas, por meio de API, ao sistema de informacdo ERP Implanta. A solucdo devera
permitir a quitacdo de débitos por meio de cartdo de crédito, cartdo de débito e PIX, inclusive por
meio de sistema de comércio eletronico (e-commerce), contemplando obrigatoriamente
funcionalidade de split de pagamento, possibilitando a distribuicdo automatica dos valores da
transacdo entre multiplos participantes previamente cadastrados, com percentuais configuraveis e
definicdao parametrizavel do participante responsavel pela absor¢ao das taxas de Merchant Discount
Rate (MDR). Observadas as condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia (TR) e as taxas maximas de Merchant Discount Rate (MDR) indicadas abaixo:

Split de pagamento
5 UNIDADE DE TAXA MAXIMA
ITEM DESCRICAO CATSER QUANTIDADE
MEDIDA ESTIMADA
Taxa
Taxa *MDR para operagdo de
1 21300 Administrativa 1 0,85
débito a vista.
(%)
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Taxa
Taxa *MDR para operacdo de
21300 Administrativa 2,20
crédito a vista.
(%)
Taxa *MDR para operacdo de Taxa
crédito parceladode 2 a6 21300 Administrativa 2,75
parcelas. (%)
Taxa *MDR para operacdo de Taxa
crédito parcelado de 7 a 12 21300 Administrativa 2,90
parcelas. (%)
Taxa *MDR para operagao de Taxa
crédito parcelado de 13 a2 18 21300 Administrativa 3,90
parcelas. (%)
Taxa *MDR para operagao de Taxa
crédito parcelado de 19 a 24 21300 Administrativa 4,90
parcelas. (%)
Taxa
Taxa *MDR para operacdo via pix| 21300 Administrativa 0,85
(%)
TAXA TOTAL ESTIMADA 18,35
MEDIA TAXA ESTIMADA 2,62

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formado por 1 (um) item, devendo o licitante
oferecer proposta para o item que o compdem, o valor serd apenas para critérios de escolha da

melhor proposta.

1.3. A Licitante devera preencher a tabela, quando convocado, com sua proposta ajustada em

porcentagem, ndao podendo ser superior em nenhum item.
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1.4. O valor global da proposta serd utilizado exclusivamente como critério objetivo para
classificacdo e julgamento das propostas durante a fase competitiva do certame, permitindo a
identificacdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, nos termos do art. 33, inciso |, da

Lei n®14.133/2021.

1.5. Como a remuneracdo da futura contratada ocorrerd por meio da aplicacdo de taxas
percentuais (MDR) incidentes sobre as transacdes efetivamente realizadas, a licitante classificada
em primeiro lugar deverd, apds o encerramento da fase de lances e quando convocada pelo
Pregoeiro, apresentar proposta comercial atualizada, contemplando a redistribuicao proporcional
do valor ofertado em planilha contendo os percentuais correspondentes a cada modalidade de
pagamento prevista no Termo de Referéncia (débito, crédito a vista, crédito parcelado nas
respectivas faixas e PIX), observando-se que a composicdo das taxas devera ser compativel com o
valor final obtido na disputa, preservando-se o equilibrio econémico da proposta e a exequibilidade

da contratacao.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condicGes exigidas no cadastramento no Sicaf até o

terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacées efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos

Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela
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informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao logo

identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento

da habilitagao.

2.6. N3o poderao disputar esta licitacdo:
2.6.1aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.6.3empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos

para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.5empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsdvel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a

ela necessarios;

2.6.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar

da licitacdo em decorréncia de sancdo que |lhe foi imposta;

2.6.7aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau,

2.6.8empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por

SHIN CA 7, Lote 2, Bloco B, Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3033-4429 — Site: www.cfo.org.br


http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.10 Organizag¢Bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao;
2.6.11 sociedades cooperativas;
2.6.12 pessoas juridicas reunidas em consércio;
2.6.13 pessoas fisicas.
2.7. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢dao do contrato

agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos

da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado

o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.6.4 e 2.6.5 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo

exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.
2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitacdo ou a contrata¢do de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas

contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacgao estrangeira ou por organismo financeiro internacional

com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica
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ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada

inidonea nos termos da Lei n2 14.133, de 2021.

2.13. A vedagdao de que trata o item 2.7 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORGAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao serd de carater sigiloso.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas

e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até

a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

43, Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o

disposto nos itens 8.1.1 e 8.12.2 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema,

que:

4.4.1estd ciente e concorda com as condi¢Oes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no

instrumento convocatorio;
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4.4.2ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do

artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.4.3n3o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto

nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constitui¢ao Federal;

4.4.4cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n? 12.546, de 2011, as propostas de
precos deverdo ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n? 14.973, de 2024,

aplicaveis para o ano de apresentac¢do da proposta.

4.6.1A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art.
134 c/c art. 136, |, da Lei n? 14.133, de 2021, apds efetiva majoracdo das aliquotas, conforme
regime de transicao previsto no art. 92A e 92-B da Lei n? 12.546, de 2011, com a redagao dada

pela Lei n? 14.973, de 2024.

4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 3¢

do art. 42, da Lei n? 14.133, de 2021.

4.7.1No item exclusivo para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.7.2Nos itens em que a participacdao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
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4.8. Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49

da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:
4.8.1de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.8.2que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com sede no

exterior;

4.8.3de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art.

32 da referida lei;

4.8.4cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global

ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.8.5cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32

da referida lei;
4.8.6constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.8.7que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.8.8que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacgdo ou de previdéncia

complementar;

4.8.9resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de

pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
4.8.10 constituida sob a forma de sociedade por acdes.

4.8.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,

relacdo de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.
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4.9 O licitante deverd declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de
integridade, nos termos do Decreto n? 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n? 226, de
9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60,

caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de 2021.

4.10. Afalsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4, 4.7 ou 4.9 sujeitard o licitante as san¢des

previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.11. Oslicitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de

habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.12. Na&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresenta¢do da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo

publica e da fase de envio de lances.

4.13. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta

e obedecera as seguintes regras:

4.14.1 a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagcao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que

cobrir a melhor oferta; e

4.14.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,

caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.15.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor preco; e
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4.15.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua

desconexao.

417. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,

dos seguintes campos:
5.1.1 valor total do item e grupo;

5.1.2 O valor total e percentual da proposta ndo podera ser maior que o orcado pela

administracao.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucao do objeto.

5.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob

alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4, Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da

empresa nos Ultimos doze meses.

5.4.1No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serd a que

corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a
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qualquer tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdao (EFD-
Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao

da proposta, ou por outro meio habil.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao

retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qgualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituigao.

5.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua apresentacao.

5.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.10. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagao

do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.11. Os licitantes deverao encaminhar, concomitantemente com a proposta de precos, por

meio do sistema eletrénico, sob pena de desclassificacao ou inabilitacdo, conforme o caso, as

seguintes declaracoes:

5.12. Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos a habilitacdo, atestando que ndo existem
fatos supervenientes impeditivos a sua participacdo no certame, nos termos da legislacao vigente.

5.13. Declaragao de cumprimento dos requisitos de habilitagao, afirmando que a licitante atende
plenamente as condi¢Oes exigidas no Edital e em seus anexos;

5.14. Declara¢dao de cumprimento do disposto no art. 72, inciso XXXIII, da Constituicao Federal,
guanto a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de
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qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

5.15. Declaracdo de que a proposta econdmica contempla a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas, assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

5.16. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,

guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente

de Contrata¢do/Comissdo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto

superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta

devera ser de 0,01 (um centavo de real).

6.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os

licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.11.2 A prorrogac¢do automadtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo

de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.11.3 N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem de classificagao, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate

ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa

aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar

lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto e fechado”,

os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd
o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente

encerrada a recepgao de lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd

sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3 N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condicées definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento

deste prazo.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o

encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.

6.13.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.13.2 A prorrogac¢ao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo

de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.13.3 N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a

ordem final de classificacao.

6.13.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em

segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
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Contratacdo/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa

aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.13.5 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

6.14. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacado do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, no decorrer da
etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para

a recepcao dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrébnico para o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa
e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para

divulgacao.
6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos

do art. 26 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.20.1 Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou
adicional, caso a proposta de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servico contemplado
pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servicos
qgue facam jus ao diferencial de preco, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo pelo

Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo.
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6.20.2 Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia

normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.21. Em relagdao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas
vedagdes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lein?2 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de

2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.21.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas
poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também

fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99, |, do Decreto n2 8538, de 2015).

6.21.2 O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco ofertado pela

fornecedora classificada em primeiro lugar em razao da aplicacdo da margem de preferéncia.

6.21.3 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de
até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a

primeira colocada.

6.21.4 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a

comunicagdo automatica para tanto.

6.21.5 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso

se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na
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ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem

anterior.

6.21.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar

melhor oferta.

6.21.7 A obten¢dao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagcdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como

empresa de pequeno porte.

6.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre

lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele

previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificagao;

6.23.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigacdes previstos nesta Lei;

6.23.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa

SEGES/MGI n2 382, de 17 de setembro de 2025;

6.23.4 declaracdao do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme

Decreto n° 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.24. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos

produzidos ou prestados por:
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6.24.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacdo realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do

Estado em que este se localize;

6.24.2 empresas brasileiras;
6.24.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.24.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lein2 12.187, de 29

de dezembro de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,

vedado qualquer outro processo.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao,
o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar condicbes mais vantajosas, apds

definido o resultado do julgamento.

6.26.1 Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do
grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgao ou a
entidade e serdao observados como critério de aceitabilidade os pregos unitdrios maximos

definidos no Termo de Referéncia.

6.26.2 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela

Administracdo.

6.26.3 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

6.26.4 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos

do processo licitatério.
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6.26.5 O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitard ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,

guando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.26.6 E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o

prazo.

6.27. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo iniciara a fase de

aceitacdo e julgamento da proposta.

6.28. Durante a realizagdo do pregdo, a comunica¢do com o pregoeiro dar-se-a exclusivamente
por meio de endereco eletrénico licitacoes@cfo.org.br, e/ou via chat do sistema eletrénico

COMPRASNET, quando for o caso e 0 momento oportuno.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo verificara
se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislagao correlata e no item
2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢dao que impeca a participa¢ao no certame

ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1Sicaf;
7.1.2Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
7.1.3Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e
7.1.4Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.
7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1A consulta no CEIS quanto as sanc¢des previstas na Lei n? 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritdrio da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da

citada lei.
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7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao

CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude

por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros.
7.4.20 licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
7.4.3Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo
de participagao.
7.5. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes
de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o

Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao verificard se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.6.1Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova

aplicacdo da margem de preferéncia.

7.7. Verificadas as condi¢bes de participagcdao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instrucdo

Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022.
7.8. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1contiver vicios insanaveis;

7.8.2ndo obedecer as especificaces técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
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7.8.3apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a

contratacgao;
7.8.4nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
7.8.5n30 cumpra os critérios de aceitabilidade de precgos definidos no Termo de Referéncia;

7.8.6apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.10. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, sé serd considerada apds

diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, que comprove:
7.10.1 gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.10.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove

a exequibilidade da proposta.

7.12.  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena

de ndo aceitacdo da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os

custos da contratagao;

7.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem

a substancia das propostas;
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7.13.2 Durante a realizagdo do pregdo, a comunicagdo com o pregoeiro dar-se-3
exclusivamente por meio de endereco eletronico licitacoes@cfo.org.br, e/ou via chat do sistema

eletronico COMPRASNET, quando for o caso e o momento oportuno

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serao exigidos para fins de habilitacao,

nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.1A documentacdo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos

consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada

consorciado.

8.4.1Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, haverd um

acréscimo de 10% para o consdrcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por

cOpia ou por ou similares previsto na legislacao.
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8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por é6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em

obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133, de 2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de

habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragcao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega das propostas.
8.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacao

a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos drgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles

se tornem desatualizados.

8.11.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacdo.

8.12.  Averificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletronicos oficiais

de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
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8.12.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (horas), prorrogavel por

igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

8.12.2 Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas
e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdao e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12
do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de
2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita

em relagao ao licitante vencedor.

8.13.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,

e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2 Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a

verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item 8.12.1, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo
de novos documentos de habilitagdo ou a complementacado de informagdes acerca dos documentos

ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

8.14.1 a afericao das condic¢des de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos

existentes a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento

das propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido

unilateralmente pelo licitante;
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8.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério

expedido por 6rgado ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restard preclusa essa

oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contrata¢do poderd sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de

habilitacao e classificacao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo

disposto no subitem 8.12.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata

o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndao como condi¢cdo para

participacdo na licitacao.

8.20. Quando afase de habilitacdao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndao cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes

ou so conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado termo

de contrato, ou outro instrumento equivalente.
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9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o

direito a contratacao, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a)
encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado
digitalmente em até 7 (sete) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5 (cinco)

dias Uteis para resposta apds recebimento da notificacdo pela Administracgao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor

adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali

estabelecida as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 2021;
9.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

9.4.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da

Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacao

justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
9.6. O prazo de vigéncia da contratac¢do é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacdo das condicdes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdao ser mantidas pelo fornecedor

durante a vigéncia do contrato.

9.7.1A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.
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10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da

Lei n? 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da

ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo

ou inabilitagao do licitante:

10.3.1 a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

10.3.3 0 prazo para apresentacdo das razées recursais sera iniciado na data de intimacgdo ou

de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

10.3.4 na hipdtese de adoc¢do da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razbes recursais serd iniciado na data de

intimacao da ata de julgamento.
10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10

(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
10.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo dainterposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensdaveis a defesa de seus interesses.
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10.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio

eletrdnico licitacoes@cfo.org.br em copia para contratos@cfo.org.br.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo durante

o certame;

11.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a

negociagao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital.

11.1.3 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5 apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a licitacdo;
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11.1.6 fraudar a licitagao;

11.1.7 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
11.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
11.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.

11.2.  Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes

sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1 adverténcia;

11.2.2 multa;

11.2.3 impedimento de licitar e contratar e

11.2.4 declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria

autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sanc¢Ges serdo considerados:

11.3.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;

11.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacOes dos 6érgaos de controle.
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11.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao

oficial.

11.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a

15% do valor do contrato licitado.

11.4.2 Para as infracdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a

multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. Assancg0es de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade

para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sang¢ao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou

entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.5,11.1.6, 11.1.7, 11.1.8
e11.1.9, bem como pelasinfracdes administrativas previstas nos itens 11.1.1,11.1.2,11.1.3e11.1.4
gue justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e

contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 11.1.4,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos

termos do art. 45, §42 da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
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processo de responsabilizagcdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao, apresentar

defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢do, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhard o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que devera proferir

sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Caberd a apresentac¢do de pedido de reconsideragao da aplicacdo da san¢do de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da

intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacao das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao

de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os

cadastrados pela empresa no Sicaf.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacado de desconhecimento das

comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da

abertura do certame.
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12.2.  Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do

certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,

pelos seguintes meios: [ licitacoes@cfo.org.br, em cdpia para contratos@cfo.org.br].

12.4. As impugnag¢des e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no

certame.

12.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada

pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, nos autos do processo de licitacdo.

12.6.  Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realiza¢gdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1.  Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢dao em

contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o

horario de Brasilia - DF.
13.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdao, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6.  Os licitantes assumem todos os custos de preparagcao e apresentagao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdavel por esses custos, independentemente da

conducdo ou do resultado do processo licitatoério.
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13.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-da o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e

do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes

Publicas (PNCP) e enderego eletronico https://website.cfo.org.br/.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
13.11.2 Anexo Il — Relacdo do CFO e dos Conselho Regionais de Odontologia (CNPJs)
13.11.3 Anexo lll - Modelo de Proposta, Planilha de Formacdo de Custos e Declaragdes.

13.11.4  Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia — DF, 13 de julho de 2026

Dr. Jairo Santos Oliveira

Presidente do CFO
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TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de solugao integrada de pagamento eletrénico que operacionalize canais de

pagamento para os registrados nas solucées de software do Conselho Federal de

Odontologia (CFO), a serem integradas, por meio de API, ao sistema de informacdo ERP

Implanta. A solucdo devera permitir a quitacdo de débitos por meio de cartdo de crédito,

cartdo de débito e PIX, inclusive por meio de sistema de comércio eletronico (e-commerce),

contemplando obrigatoriamente funcionalidade de split de pagamento, possibilitando a

distribuicdo automatica dos valores da transagdo entre multiplos participantes previamente

cadastrados, com percentuais configuraveis e definicdo parametrizdvel do participante

responsavel pela absor¢cdo das taxas de Merchant Discount Rate (MDR). Observadas as

condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR) e as

taxas maximas de Merchant Discount Rate (MDR) indicadas abaixo:

Split de pagamento

B UNIDADE DE TAXA MAXIMA
ITEM DESCRICAO CATSER QUANTIDADE
MEDIDA ESTIMADA
Taxa
Taxa *MDR para operacdo de
1 21300 Administrativa 1 0,85
débito a vista.
(%)
Taxa
Taxa *MDR para operagdo de
2 21300 Administrativa 1 2,20

crédito a vista.

(%)
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Taxa *MDR para operacdo de Taxa
3 crédito parceladode 2 a6 21300 Administrativa 1 2,75
parcelas. (%)
Taxa *MDR para operacdo de Taxa
4 crédito parcelado de 7 a 12 21300 Administrativa 1 2,90
parcelas. (%)
Taxa *MDR para operacdo de Taxa
5 crédito parcelado de 13 a 18 21300 Administrativa 1 3,90
parcelas. (%)
Taxa *MDR para operagao de Taxa
6 crédito parcelado de 19 a 24 21300 Administrativa 1 4,90
parcelas. (%)
Taxa
7 Taxa *MDR para operagao via pix| 21300 Administrativa 1 0,85
(%)
TAXA TOTAL ESTIMADA 18,35
MEDIA TAXA ESTIMADA 2,62

1.2. A utilizacdo do Pregdo Eletronico revela-se adequada por possibilitar ampla
competitividade entre os fornecedores, assegurando igualdade de condicGes aos licitantes
e ampliando o universo de participantes aptos a disputar a contrata¢do. Trata-se de
mercado consolidado composto por Instituicdes de Pagamento Credenciadoras
(Adquirentes) autorizadas ou enquadradas perante o Banco Central do Brasil, aptas a
executar diretamente as atividades de captura, processamento, compensacdo e liquidacao
financeira das transagoes.

1.3. A presente contratagdo tem por objeto a prestacao de servigos de processamento de

pagamentos por meio de cartdo de crédito, contemplando a operacionaliza¢do da arrecadacdo no

ambito do Conselho Federal de Odontologia — CFO, bem como dos Conselhos Regionais de
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Odontologia — CROs, integrantes do Sistema CFO/CROs, incluindo a possibilidade de

credenciamento de multiplos CNPJs vinculados a estrutura institucional.

1.4. A solugdo objeto desta contratacao devera contemplar, obrigatoriamente, funcionalidade
de biparticionamento automatico de pagamentos (split), conforme as regras definidas
neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

1.5. Considerando, contudo, que a plena operacionalizacdo do split automatico depende
também da conclusdo da integragao técnica entre a solu¢cdo de pagamento contratada e o
sistema de informacdo ERP Implanta utilizado pelo CFO, admite-se, em carater
estritamente transitdrio e excepcional, a adogdo de dois cendrios operacionais para fins de
execug¢ao contratual e estimativa econ6mica da contratagao.

1.6. No cenario inicial, até que seja concluida a integracdo sistémica necessaria a ativa¢do do
split automdtico no ambiente do CFO, as transacoes poderdo ser processadas sem a efetiva
biparticdo automatica no ato da liquidacdo, hipétese em que a segregacao dos valores
entre os beneficidrios sera realizada temporariamente pelo Conselho, com base nos
relatdrios transacionais e financeiros disponibilizados pela contratada.

1.7. No cenario definitivo, concluida a integracao técnica mencionada no subitem anterior, as
transacdes deverdo passar a operar com split automatico, observando integralmente as
regras de biparticionamento e de alocacao do MDR previstas neste Termo de Referéncia.

1.8. A admissao transitéria do cenadrio inicial ndo afasta, restringe ou flexibiliza a exigéncia
técnica de que a solugdo ofertada possua capacidade nativa de operar com split de
pagamento, de modo que ndo serd admitida solucdo que ndo contemple essa
funcionalidade.

1.9. A previsao dos dois cenarios tem por finalidade refletir adequadamente a realidade
operacional da implantacdo, sem prejuizo da exigéncia de atendimento integral da solucdo
pretendida, e permitird ao CFO estimar corretamente os impactos financeiros da
contratacdo durante a fase transitéria e durante a fase de operacdo plena.

1.10. As regras de biparticionamento dos pagamentos (split) e a definicdo de quem sera

responsavel pelos descontos das taxas de MDR entre os participantes da transacdo

SHIN CA 7, Lote 2, Bloco B, Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3033-4429 — Site: www.cfo.org.br


http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

constam do anexo “Tabela de Regra de Biparticionamento e MDR”, parte integrante deste
TR.
1.11. Para fins de estimativa e de limitagao de precos na contratagao, considera-se como taxa
maxima global a soma das taxas unitarias indicadas na tabela, resultando em 11,90 (onze
virgula noventa) pontos percentuais de MDR. Esse percentual global e as aliquotas unitdrias por
modalidade de operagao constituem o teto para a negociacdo com a empresa selecionada,
devendo a proposta comercial respeitar, no maximo, esses valores.

1.12. O servico objeto desta contratacao é caracterizado como bem e servico comum, de
natureza continuada, sem fornecimento de mao de obra com dedicacao exclusiva. Suas
especificacGes sdo compativeis com as praticas de mercado e apresentam padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais, nos
termos do inciso Xlll do art. 62 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.13. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 1 ano, prorrogado por igual periodo observado o
limite maximo de prorrogagées conforme o art. 107 da Lei 14.133/2021.

1.14. O servico é enquadrado como continuado, por se tratar de demanda perene do CFO,
imprescindivel para a regularidade da arrecadacdo e para a continuidade dos servicos prestados.
Na presente contratacao, a dura¢ao do ajuste limitar-se-a ao prazo legal maximo.

1.15. O instrumento contratual a ser celebrado detalhara as condi¢Oes de execugdo, pagamento,

responsabilidades, san¢des e demais regras aplicaveis a vigéncia da contratacdo, em

conformidade com a Lei n2 14.133, de 2021, e com as demais normas pertinentes.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Contextualizacao da necessidade.
2.1.1. A presente contratacdo tem por objeto solucdo integrada de pagamento, por
meio eletrdnico, capaz de operacionalizar canais de pagamento para os
profissionais e pessoas juridicas registrados, com captura, roteamento, transmissao,
processamento, compensacao e liquidacdo financeira das transac¢des realizadas

com cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, integrada ao sistema de
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informacao (ERP — Implanta) utilizado pelo CFO, bem como por meio de sistema de
e-commerce, link de pagamento e APlIs.

2.1.2. Tal solugdo é imprescindivel para viabilizar a arrecadag¢do de anuidades,
taxas, multas e demais receitas de competéncia do CFO, garantindo aos registrados
meios modernos e seguros de quitacdo de débitos, em conformidade com as
praticas de mercado e com os normativos do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e
do Banco Central do Brasil (Bacen) relativos a meios de pagamento, bem como com
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais requisitos de seguranca
e conformidade aplicaveis.

2.1.3. A contratacao definitiva da solugao integrada de pagamento eletronico
deverad ser realizada por meio da modalidade Pregdo Eletrénico, nos termos dos
arts. 28, inciso |, e 29 da Lei n2 14.133/2021, por se tratar de servico comum cujas
caracteristicas, padroes de desempenho e requisitos de qualidade podem ser
objetivamente definidos pela Administracdo mediante especificacdes usuais de
mercado

2.1.4. O objeto compreende a disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica operada por
adquirente direta, incluindo operag¢des por cartao de débito, crédito a vista e
parcelado, PIX, links de pagamento, antifraude, split de pagamento e integracao
com ERP Implanta. Embora envolva requisitos técnicos especificos necessarios a
operacao do Conselho Federal de Odontologia, tais funcionalidades sao
amplamente disponibilizadas por diversas empresas atuantes no mercado de meios
eletrénicos de pagamento, permitindo a adequada definicdo dos requisitos minimos
de contratacdo e o julgamento objetivo das propostas. As funcionalidades de
gateway ndo caracterizam autoriza¢do para participacdo de empresas que nao
realizem diretamente a liquidacdo financeira das transagoes.

2.1.5. A adocgdo do Pregdo Eletrénico mostra-se a alternativa mais adequada para a
futura contratacdo, uma vez que promove ampla competitividade entre os
fornecedores, amplia a participacao de empresas especializadas de todo o territdrio
nacional e possibilita a Administracdo obter condi¢des mais vantajosas,
especialmente em relagdo as taxas de Merchant Discount Rate (MDR), que
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constituem a forma de remunerac¢do da futura contratada. Além disso, o ambiente
eletrénico reduz custos operacionais, confere maior transparéncia ao procedimento
e fortalece os principios da isonomia e da publicidade.

2.1.6. O mercado nacional possui diversas Instituicdes de Pagamento
Credenciadoras (Adquirentes), devidamente autorizadas ou enquadradas perante o
Banco Central do Brasil, capazes de atender integralmente ao objeto. Tal
circunstancia afasta a necessidade de utilizacdo de modalidades voltadas a
contratagao de servigos predominantemente intelectuais ou de solugdes

inovadoras, uma vez que o objeto possui caracteristicas padronizadas.

2.1.7. Dessa forma, considerando a natureza comum do objeto, a possibilidade de
definicao objetiva das especificagdes técnicas, a existéncia de ampla oferta de
fornecedores e a necessidade de observancia dos principios da economicidade,
eficiéncia, competitividade e selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao, conclui-se que o Pregao Eletronico constitui a modalidade licitatéria
mais adequada para a futura contratacao definitiva da solucdo integrada de
pagamento eletrénico destinada ao atendimento das necessidades do Conselho
Federal de Odontologia e dos Conselhos Regionais de Odontologia.
2.2. Caracterizagao e riscos da descontinuidade.

2.2.1. A descontinuidade ou a auséncia de solucdo tecnolégica adequada para
processamento eletrénico das transagdes de pagamento com cartdes acarreta risco
imediato de comprometimento da regular arrecadacao de receitas do CFO, com
impacto direto na manutencao de suas atividades finalisticas, na execucdo de suas
competéncias legais e no atendimento aos profissionais e pessoas juridicas
registradas.

2.3. A situacdo fatica descrita no Estudo Técnico Preliminar demonstra a necessidade de adogao

de medidas que assegurem a manutencdo da solucdo de pagamento integrada ao ERP — Implanta

e aos canais de cobranca do CFO, sob pena de prejuizos relevantes a continuidade dos servicos

publicos prestados pelo Conselho, bem como a sua imagem institucional, em razdo de atrasos na
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compensagao de receitas, impossibilidade de recebimento por cartao e potencial aumento de
inadimpléncia.

2.4. Assim, restou caracterizada a necessidade de garantir, sem interrupgao, a captura, o
processamento e a liquidagdo das transagdes de pagamento via cartdao, em ambiente seguro e
integrado, de forma a evitar prejuizo a continuidade dos servicos publicos essenciais prestados

pelo CFO.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucgdo a ser contratada consiste na prestacao integrada dos servicos de captura,
roteamento, transmissao, processamento, compensacao e liquidagao financeira de
transacdes efetuadas por meio de cartées de crédito e débito, nas modalidades a vista e
parcelado, para quitacao de débitos de anuidades, taxas, multas e demais obrigacdes
financeiras devidas pelos profissionais e pessoas juridicas registradas no CFO. A soluc¢do
deverad incluir a disponibilizacdo de tecnologias necessarias a operacao dos meios de
pagamento eletrénicos, compreendendo gateway de pagamento para e-commerce, link de
pagamento, APIs de integracdo, e painel de gestdo para conciliagdo financeira.

3.2. Os servigos deverdo observar integralmente os normativos aplicaveis ao SFN,
especialmente as Resolucdes do Bacen referentes a meios de pagamento, além dos
requisitos técnicos de negdcio e de tecnologia estabelecidos neste TR.

3.2.1. A licitante devera comprovar enquadramento como Instituicdo de Pagamento na
modalidade Credenciador (Adquirente), nos termos da regulamentacao vigente do Banco Central
do Brasil. A comprovac¢ao devera ocorrer mediante apresentagdo de consulta publica emitida pelo
Banco Central do Brasil. A auséncia da comprovacdo implicara inabilitacdo da licitante.

3.2.2. A licitante devera demonstrar capacidade operacional compativel com a execucdo do
objeto, observando as normas do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) e demais normativos

aplicadveis aos arranjos de pagamento.
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3.3. A solugao envolverad, ainda, a disponibilizacdo de recursos, manuais, APls, ambientes de
homologacao, suporte técnico e documentacdo necessarios a integracdo com o sistema interno de
gestdo do CFO (ERP Implanta). Todos os custos relacionados a integracdao com o referido sistema
serdo de responsabilidade da contratada, diretamente junto a fornecedora do ERP, Implanta
Informatica Ltda.

3.3.1. A contratada devera proporcionar todos os meios tecnolégicos indispensaveis a
operacionalizacdo do servico, sem custos adicionais, incluindo gateway de pagamento, links de
pagamento, APIs, ambiente de conciliagdo financeira e painel de gestao. Todas as solugdes
disponibilizadas deverdo operar em conformidade com os requisitos técnicos exigidos e nao
poderdo gerar cobranca adicional por licenciamento, manutengdo, uso ou evolugdo tecnolégica.
3.3.2. A contratada devera disponibilizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da
assinatura do contrato, todos os ambientes, acessos, documentacgdes técnicas, credenciais, APIs,
chaves de integracdo, ambientes de homologacdo e demais recursos necessarios para inicio dos
trabalhos de integracdo com o sistema ERP Implanta.

Durante esse periodo, a contratada devera prestar apoio técnico a equipe da Implanta Informatica
Ltda. e a equipe técnica do CFO, visando a conclusdo das configuracdes, testes e homologacdes
necessarias a entrada em operag¢ao da solucao.

O descumprimento do prazo estabelecido podera ensejar aplicacdo das penalidades previstas no
contrato.

3.3.3. Apds a disponibilizacdo do ambiente, a contratada devera manter suporte técnico
especializado durante toda a fase de homologacao, incluindo testes de pagamentos, conciliagdo
financeira, split de pagamento, consultas por API, estornos e demais funcionalidades previstas
neste Termo de Referéncia.

3.4. A solugao deverd contemplar a operagao no ambito do Conselho Federal de Odontologia —
CFO e dos Conselhos Regionais de Odontologia — CROs integrantes do Sistema CFO/CROs,
permitindo o credenciamento, habilitacdo e parametrizacao de multiplos CNPJs vinculados
a arrecadacdo institucional, conforme relacdo a ser disponibilizada pela Administracdo em

anexo ou durante a execugdo contratual.
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3.4.1. A contratada devera suportar a configura¢do individualizada dos estabelecimentos
vinculados ao CFO e aos CROs, inclusive para fins de arrecadacao, conciliacdo, repasse e aplicacao
das regras de biparticionamento previstas neste Termo de Referéncia.

3.4.2. A contratada devera possuir relacionamento operacional direto com as bandeiras Visa,
Mastercard, Elo e demais bandeiras ofertadas. Nao serdo aceitos modelos operacionais que
dependam exclusivamente de terceiros para a operacionaliza¢ao da captura, autorizagao,
processamento ou liquidacdo das transagdes.

3.5. Para garantir o correto entendimento dos conceitos envolvidos e a adequada execugdo da
solucdo, sdo adotadas as definicOes técnicas pertinentes aos servicos de pagamento
eletrénico, quais sejam:

3.5.1. Adquirentes ou Credenciadoras: também conhecidas como operadoras de
cartdes, sdo responsaveis por intermediar as relagdes entre os estabelecimentos
comerciais e as bandeiras. Credenciam os negdcios para poderem aceitar cartdes
em seus estabelecimentos. Nas transa¢des comerciais, processam os pagamentos,
conectando os estabelecimentos as bandeiras, que, por sua vez, verificam junto ao
banco se ha limite disponivel no cartdo para a compra poder ser efetivada.

3.5.2. APIs: sdo solucgdes utilizadas para integragao de sistemas e comunicagao
entre aplicacdes distintas. Essa tecnologia permite que novas aplicagdes interajam
com sistemas ja existentes e que plataformas desenvolvidas em ambientes
diferentes sejam compativeis entre si.

3.5.3. Bandeiras (Instituidoras do Arranjo de Pagamento): proprietarias ou
representantes legais da marca (Mastercard, Visa, Elo, American Express etc.), sdo
responsaveis por garantir o reconhecimento e a boa reputacdo das marcas,
estabelecendo as regras de funcionamento e operag¢ao dos arranjos. Realizam a
afiliacdo de emissores, credenciadoras e facilitadoras de pagamento aos arranjos.
Como detentoras da tecnologia e da marca, licenciam o uso de ambas a emissores e
credenciadoras. Administram a relacdo entre emissores, credenciadoras e
facilitadoras para permitir o processamento das transacdes de pagamento. N3ao sao

responsaveis pelo processamento das transacées, somente por viabiliza-las.
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3.5.4. Beneficiario (ou lojista): realiza o atendimento e a venda de produtos ou
servicos ao portador do cartdo. Define a forma de aceitacdo dos meios de
pagamento e as condi¢Ges de parcelamento ofertadas ao cliente. Contrata uma
credenciadora ou facilitadora para locagdo ou aquisicao de terminal para aceitagao
de cartdes. Arca com a taxa de desconto (MDR), que varia conforme o produto
(crédito ou débito), a bandeira e o prazo de liquidagao escolhido. Pode antecipar
seus recebiveis junto a instituicdo financeira, credenciadora ou facilitadora,
conforme o caso e de acordo com as vendas realizadas. No presente objeto, o
beneficidrio é o CFO e os Conselhos Regionais de Odontologia (CROs) de cada
Unidade Federativa correspondente.

3.5.5. Cartao de Crédito ou Débito: instrumento nominativo e intransferivel
fornecido ao portador mediante filiagdo ao Sistema de CartGes de Crédito/Débito,
habilitando-o a adquirir bens e servicos nas unidades dos contratantes, conforme o
contrato firmado com a administradora.

3.5.6. Chargeback: contesta¢cao de uma compra realizada com cartdo, solicitada
pelo portador diretamente ao emissor. Somente o emissor pode, apds analise,
efetuar o estorno. A contesta¢ao pode resultar no ndao pagamento do produto ou
servico pelo portador ao emissor, ou no estorno do valor na fatura. Também pode
gerar o nao pagamento ou o estorno, pela credenciadora ou facilitadora, ao lojista.
As principais causas de chargeback sao:

3.5.6.1. N3o recebimento da mercadoria (comum no e-commerce);

3.5.6.2. Fraude (o portador ndo reconhece a transagao);

3.5.6.3. Erro de processamento do emissor; e

3.5.6.4. Erro no valor cobrado.

3.5.7. CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos): opera o Sistema de
Transferéncias de Fundos (SITRAF), que utiliza compensacdo continua de obrigacdes
entre bancos. E responsavel pela liquidacdo dos ciclos de pagamento de cartdes.
3.5.8. Codigo de Autorizagao: conjunto de caracteres gerados pelo emissor e
informado a contratada, cuja finalidade é identificar, no momento da transacao:
3.5.8.1. Que o cartdo ndo esta bloqueado ou cancelado; e
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3.5.8.2. Que o valor e a modalidade da transagao foram aprovados

pelo emissor ou pela bandeira.
3.5.9. Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento
contratante, contendo a identificacdo do cartdo, a data da transagao, o valor e a
forma de pagamento autorizada pela administradora. Representa o
reconhecimento do débito pelo titular e o compromisso de pagamento pela
contratada.
3.5.10. E-commerce (comércio eletronico): modelo de vendas baseado na internet
para comercializacdo de produtos ou servicos. No caso do CFO, utilizar-se-a a
plataforma do site institucional e/ou o sistema Implanta para uso dos meios de
pagamento fornecidos pela empresa contratada.
3.5.11. Emissor (Instituicdo de Pagamento Emissora): instituicdo licenciada por
uma bandeira para emissdo de instrumentos de pagamento (crédito ou débito). E
responsavel pela autorizacao das transacdes e pela liberacdo do pagamento ao
lojista. Define as tarifas e encargos decorrentes do uso dos cartdes.
3.5.12. Facilitador de Pagamento, Subcredenciador ou Subadquirente:
participantes dos arranjos de pagamento que credenciam usuarios recebedores
para aceitacdo de instrumentos de pagamento. Ndo sdo credores dos emissores,
atuando como intermediarios entre lojistas e o sistema de pagamentos. Conectam-
se ao sistema por meio das credenciadoras. Atuantes principalmente no comércio
eletrénico.
3.5.12.1. Para fins deste Termo de Referéncia, os participantes descritos neste item
ndo serdo considerados aptos a execucdo do objeto quando ndo possuirem
capacidade prdépria de captura, processamento, compensacgao e liquidacao
financeira das transacgoes.
3.5.13. Gateway de Pagamento: interface utilizada para transagdes financeiras
online, conectando a loja virtual as adquirentes. Captura e transmite os dados de
forma rapida e segura, garantindo o recebimento dos pagamentos. Alguns
gateways também prestam servicos adicionais, atuando como facilitadores de
pagamento.
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3.5.14. Link de Pagamento: meio de cobranga digital que permite pagamentos
virtuais mesmo sem site ou aplicativo préprio. Trata-se de uma URL contendo
dados da cobranga, valor, data, meio de pagamento etc., que pode ser enviada por
aplicativos de mensagens, redes sociais, e-mail, SMS e outros canais digitais.
3.5.15. Payment Card Industry — Data Security Standard (PCI-DSS): conjunto de
normas estabelecidas pelo PCI Security Standards Council em 2006, visando
assegurar a protecao dos dados de cartdes em transacoes eletrénicas.
Estabelecimentos ndo conformes estdo sujeitos a multas e até descredenciamento.
3.5.16. Portador: cliente de um emissor, usuario do cartdo de crédito, débito ou
pré-pago. Pode contestar compras e é responsavel pelo pagamento ao emissor.
N3o possui relacdo comercial com credenciadoras ou facilitadoras.

3.5.17. Sistema Antifraude para E-commerce: ferramenta de seguranga que
identifica e previne fraudes em transac¢des online, utilizando tecnologias como
inteligéncia artificial, machine learning e andlise comportamental.

3.5.18. Sistema Implanta: software de gestdo (ERP) desenvolvido pela Implanta
Informatica Ltda., utilizado por Conselhos Profissionais e composto por médulos de
cadastro, arrecadacao, contabilidade, processos juridicos, divida ativa etc.

3.5.19. Merchant Discount Rate (MDR): taxa de desconto, corresponde a taxa
cobrada do lojista pelos servigos prestados no sistema de cartdes. Remunera
emissores, credenciadoras e facilitadoras. E deduzida automaticamente do valor
bruto da transagao e varia conforme o tipo de operacgao, bandeira, meio de
pagamento, segmento e forma de captura. Constitui a unidade de pagamento do
objeto deste TR.

3.5.20. TID (Identidade de Transagdo): cddigo de identificacdo de uma transacdo na
adquirente. Utilizado na conciliacdo entre vendas e recebimentos, podendo ser
conciliado manual ou automaticamente.

3.5.21. Transagao: operacdo na qual os contratantes realizam a quitacdo da venda

de produtos ou servigos por meio do instrumento de pagamento.
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3.6. A contratada devera garantir que a solugao opere de acordo com as regras de mercado
aplicaveis aos meios de pagamento, garantindo disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias
por semana, fornecendo relatérios completos, arquivos em formatos manipulaveis (CSV,
Excel, PDF), ferramentas de conciliagao e todos os mecanismos necessarios a
rastreabilidade das transacdes. O CFO devera contar com acesso segregado e seguro as
interfaces disponibilizadas pela contratada, com perfis distintos para fins de consulta,
fiscalizacdo e auditoria.

3.6.1. A contratada deverd garantir disponibilidade minima mensal de 99,9% para os servigos
de processamento, captura, autorizacao e liquidacao das transacdes objeto deste Termo
de Referéncia.

3.7. Toda a comunicacao de dados deve observar padrdes de seguranca da informacao e
privacidade, incluindo criptografia, sigilo, conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de
Dados (LGPD) e certificacdao PCI-DSS. A solucdo deverd assegurar que os dados sensiveis
dos portadores ndo sejam acessados ou armazenados pelo CFO, redirecionando o fluxo de
pagamento para ambiente seguro e exclusivo da contratada.

3.7.1. A contratada devera manter certificacdo PCl DSS vigente durante toda a vigéncia
contratual, compativel com os servicos objeto desta contratagao.

3.7.2. A contratada devera comunicar ao CFO, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
qgualquer suspensao, revogacao, nao renovacao, perda de conformidade ou alteragao
relevante relacionada a certificagcdo PCI DSS.

3.7.3. A perda da certificacao PCI DSS ou a ndo comprovacao de sua renovac¢ao podera ensejar a
aplicacdo das penalidades previstas no contrato, inclusive suspensao de novas operagdes, sem
prejuizo da rescisdo contratual, caso fique caracterizado risco a seguranca das transagdes ou
descumprimento das obrigacdes contratuais.

3.7.4. A contratada deverd possuir Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) e Plano de
Recuperacdo de Desastres (DRP), compativeis com a criticidade da arrecadacdo do Sistema
CFO/CROs, devendo manté-los atualizados durante toda a vigéncia contratual.

3.7.5. O CFO podera solicitar, a qualquer tempo, evidéncias documentais da existéncia, atualizacao
e testes periddicos do Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) e do Plano de Recuperacdo de
Desastres (DRP).
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3.8. A contratada devera garantir suporte técnico em regime 24x7, bem como prover
mecanismos de manutencdo corretiva, evolutiva, adaptativa e preventiva, assegurando o

pleno funcionamento da solugao durante toda a vigéncia da contratacgao.

3.9. Nao serdo permitidas cobrancas adicionais por quaisquer recursos tecnolégicos
necessarios a correta execugao do objeto. Toda a estrutura de pagamento eletrénico, suas
integragdes, APIs, relatdrios, ferramentas de conciliagdo e sistemas disponibilizados
deverdo estar incluidos no valor ofertado, observando-se as taxas maximas de MDR

estabelecidas pelo CFO no anexo “Tabela de Regra de Biparticionamento e MDR”.

3.10. Por fim, toda a solucdo deverd estar integrada ao ERP Implanta e completamente
operacional no prazo definido neste TR, garantindo a plena execugao do ciclo de vida do
servico: integracdo, homologacao, testes, operacdo, suporte, manutencao, conciliagdo e
repasses financeiros ao CFO.

3.11. Vedagodes

A presente vedacdo visa mitigar riscos operacionais, financeiros e regulatérios decorrentes da

dependéncia de terceiros para execuc¢ao das atividades essenciais do objeto, preservando a

continuidade da arrecadac3o e a seguranca das operagdes financeiras do Sistema CFO/CROs.

3.10.1 Nao serao admitidas propostas apresentadas por empresas que atuem exclusivamente

como:

e Subcredenciadoras;

e Subadquirentes;

e Facilitadoras de pagamento;

e Correspondentes bancadrios;

e Gateways de pagamento sem liquidagao prépria;
e Iniciadores de Transacdo de Pagamento (ITP);

e Sociedades de Crédito Direto (SCD);

e Sociedades de Empréstimo entre Pessoas (SEP).

3.11.2. A empresa deverd executar diretamente as atividades de:
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e captura;

e processamento;

e compensacao;

e liquidagao financeira;
3.11.3. A exigéncia de apresentacao da Certidao para Entidades Supervisionadas (CERTIAUT) e dos
demais documentos regulatérios visa assegurar que a futura contratada mantenha situacao
regular perante o Banco Central do Brasil, reduzindo riscos operacionais, regulatérios e de

continuidade dos servicos de arrecadagdo do Sistema CFO/CROs.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de negdcio.
4.1.1. A solucdo devera contemplar o fornecimento de canais de utilizacdo com
funcdes para pagamento por meio eletronico de operagdes oriundas das anuidades,
taxas de servicos, multas e demais débitos devidos pelos profissionais de
odontologia e pelas pessoas juridicas registradas no CFO, compreendendo, no
minimo, pagamentos online (gateway de pagamento para e-commerce), link de
pagamento, captura, roteamento, transmissao, processamento, compensagao e
liguidagao financeira das transagdes realizadas com cartdes nas fungdes débito e
crédito, a vista e parcelado, conforme detalhamento constante neste TR.
4.1.2. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com os normativos do
SFN aplicédveis aos meios de pagamento, notadamente as normas do Bacen relativas
a arranjos e instituicdes de pagamento, bem como com as especificagdes técnicas
de negdcio e de tecnologia estabelecidas neste TR.
4.1.3. As transag0Oes deverdo ser realizadas, sempre que tecnicamente aplicavel, por
meio de padrdo de autenticacdo forte do tipo 3D Secure (como Verified by Visa,
Mastercard SecureCode ou equivalente), de forma a exigir autenticacdo pelo

emissor do cartdo, afastando o modelo de transacao classificada como Card Not
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Present (CNP) sem autenticac¢do e reduzindo a possibilidade de contesta¢do pelo
titular do cartao.

4.1.4. A plataforma a ser utilizada devera dispor de sistema antifraude efetivo,
integrado ao fluxo transacional, de modo a mitigar riscos de fraude, identificar
padroes suspeitos e permitir o bloqueio preventivo de operacées que apresentem
indicios de irregularidade.

4.1.5. As transagdes deverdao contar com mecanismos de confirmagao de
autenticidade e integridade das informacgdes, de forma a minimizar a incidéncia de
contestacdes e a necessidade de estornos ou devolucdes de valores ja liquidados.
4.1.6. A realizacdo das transagées pelos portadores ocorrerd em ambiente virtual
sob responsabilidade da contratada, que sera integralmente responsavel pela
verificacdo da autenticidade das informacgdes inseridas, pela seguranca do ambiente
e pela protecao dos

dados dos titulares de cartdo, observadas as normas de seguranca da informacao e
de protecdo de dados pessoais.

4.1.7. A plataforma deverd permitir que o pagamento de um mesmo débito possa
ser realizado com a utilizagao de mais de um cartao, possibilitando o fracionamento
do valor devido entre diferentes instrumentos de pagamento, observadas as regras
de biparticionamento constantes do anexo “Tabela de Regra de Biparticionamento
e MDR”.

4.1.8. A contratada devera transacionar, no minimo, com as seguintes bandeiras de
cartoes de crédito e débito em operacdo no Brasil: Visa, Visa Electron, Mastercard,
Mastercard Maestro, Elo e American Express, admitida a inclusdo de outras
bandeiras, desde que mantidas, no minimo, as anteriormente listadas.

4.1.9. A assinatura do instrumento contratual decorrente deste TR ndo implicara
fidelizacdo de bandeiras, devendo o CFO manter a liberdade para, a qualquer
tempo, incluir ou excluir bandeiras aceitas, observadas as condi¢des técnicas da
solucdo e as regras de mercado.

4.1.10. O prazo de autorizacao e confirmacdo das transacoes eletrénicas on-line
contara a partir da data e hora de captura, devendo a confirmacao ocorrer de
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forma automatica, em tempo real, com prazo maximo de até 30 (trinta) segundos,
observados os requisitos de seguranca da operacao.

4.1.11. Cada transagdo devera gerar um identificador Unico, que permita sua
integracdo com o sistema de origem, a exemplo do numero de TID (ldentificacdo da
Transacdo) ou equivalente, garantindo a rastreabilidade completa da operacao.
4.1.12. Devera ser garantida a conciliagao de todos os pagamentos previstos e
realizados, de acordo com cada modalidade de pagamento, possibilitando o
confronto entre as transagdes aprovadas, os valores liquidados e os repasses
efetuados a conta indicada pelo CFO.

4.1.13. A contratada devera disponibilizar ambiente de consulta e integracao que
auxilie na conciliacdo das transacoes realizadas, com visdes consolidadas e
detalhadas por periodo, modalidade de pagamento, bandeira, forma de liquidacao,
biparticionamento e demais pardametros de negdcio.

4.1.14. A contratada deverd apresentar conciliacdo das transac¢ées realizadas por
meio eletrénico com os valores creditados em contas bancdrias especificas a serem
informadas pelo CFO, demonstrando com transparéncia a correspondéncia entre o
volume de transacgOes, os valores brutos, as taxas de MDR aplicadas, os valores
liguidos e as datas de crédito.

4.1.15. Devera ser assegurada ao CFO a completa disponibiliza¢cdo de relatérios das
vendas efetuadas e de recebiveis futuros, com possibilidade de filtragem por
periodo, modalidade, bandeira, tipo de débito, forma de parcelamento, posicdo da
transacdo, ocorréncia de chargeback, cancelamentos e demais critérios relevantes.
4.1.16. A contratada deverd disponibilizar arquivos em formatos CSV, Excel e PDF
contendo as transagdes realizadas com os clientes do CFO, nas modalidades de
recebimento por cartdo de crédito e débito, aptos a importacdo e ao tratamento
em sistemas internos de gestao e controle.

4.1.17. Deverdo ser disponibilizados relatérios de conciliacdo por modalidade de
pagamento, com informacdes de localizadores das transacdes financeiras realizadas
com cartdes de crédito e débito, devendo esses relatérios contemplar, no minimo,
data da operacao, valores bruto e liquido, identificacao do cliente, cédigo TID ou
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equivalente, rejei¢es, negociagdes, cancelamentos, quantidade de parcelas,
ocorréncia de biparticdo (split) e demais elementos necessarios ao controle e a
auditoria.

4.1.18. As divergéncias eventualmente identificadas nos relatérios de conciliagdo
deverdo ser analisadas e sanadas pela contratada nos prazos definidos na secdo que
consta o Service Level Agreement (SLA) ou Acordo de Nivel de Servigo deste TR, com
comunicacao formal ao CFO quanto as providéncias adotadas.

4.1.19. A plataforma de pagamento para e-commerce devera integrar-se com o
sistema de informacdo ERP Implanta e com outros sistemas do CFO que se facam
necessarios, por meio de APIs previamente definidas ou anuidas pelo CFO, de forma
a viabilizar a captura dos dados necessarios ao pagamento e o envio da confirmacao
das transac¢Oes efetivamente realizadas.

4.1.20. Para a implantacdo e integracao da plataforma com os sistemas do CFO, a
contratada deverd fornecer toda a documentacao técnica e prestar todo o suporte
necessario, de modo a subsidiar as areas técnicas do CFO no desenvolvimento das
integrag0es sistémicas.

4.1.21. Todos os custos relacionados a integracdao com o sistema interno de gestao
do CFO (ERP Implanta) serdo de responsabilidade da contratada, incluindo
eventuais valores a serem pagos diretamente a empresa fornecedora desse
sistema, Implanta Informatica Ltda., ndo podendo ser repassados ao CFO.

4.1.22. Os pagamentos deverao ser identificados e interligados com o Banco do
Brasil S.A., de forma a permitir a baixa automatica no modulo de controle financeiro
do ERP Implanta, preservando a integridade da base de dados e a rastreabilidade
das operacoes.

4.1.23. A contratada se compromete a ndo ceder, manipular, copiar, alterar ou
utilizar para fins diversos os softwares de titularidade e propriedade intelectual do
CFO que eventualmente sejam acessados ou integrados em razao da execucao do
objeto, sob pena de rescisdo e aplicacao das san¢des previstas na legislacao e no

instrumento contratual.
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4.1.24. A contratada devera cumprir todas as regras de mercado aplicaveis aos
meios de pagamento eletrénico que disponibilizar para uso do CFO, mantendo seus
sistemas permanentemente atualizados as normas das bandeiras, adquirentes,
instituicOes de pagamento, érgdos reguladores e demais participantes do arranjo.
4.1.25. A solucdo devera permanecer operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, ressalvados periodos de manutenc¢ado previamente
comunicados ao CFO, com observancia dos niveis minimos de disponibilidade
definidos na se¢do de SLA deste TR.

4.1.26. A contratada realizara o repasse ao CFO dos valores decorrentes das
transagdes nas fungdes débito e crédito que tenham sido devidamente autorizadas
e efetivadas, observados os prazos e condicGes estabelecidos neste TR, nas regras
de biparticionamento e nas normas aplicaveis.

4.1.27. A contratada deverd prover o conhecimento e as orientagées necessarias a
equipe de fiscalizacdo técnica do CFO quanto ao uso dos softwares, APls, painéis de
controle e demais recursos tecnolégicos utilizados na implantagao e operacgao da
solucdo, fornecendo, quando necessario, atendimento remoto para
esclarecimentos e apoio.

4.1.28. Em relacdo ao acesso aos sistemas e as areas restritas do ambiente da
contratada relacionados ao objeto deste TR, para consultas de vendas, emissao de
relatdrios, informacdes de tecnologia da informacdo e outros aspectos correlatos,
deverad ser prevista, no minimo, a parametrizacao de trés perfis distintos de acesso,
com autenticacdo por usuario e senha, de forma a assegurar ao CFO a adequada
segregacado de funcdes e de informacgdes entre seus colaboradores.

4.1.29. A contratada deverad viabilizar o credenciamento, a habilitacdo e a operacao
da solucdo para o CFO e para os Conselhos Regionais de Odontologia — CROs,
inclusive quanto ao tratamento de multiplos CNPJs, observadas as regras de
arrecadacdo e biparticionamento definidas pela Administracao.

4.1.30. A relagado dos Conselhos Regionais de Odontologia e respectivos CNPJs
constara de anexo deste Termo de Referéncia, podendo a Administracdo atualizar
dados cadastrais e bancarios necessarios a execugdo contratual.
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4.2. Tabela de Regra de Biparticionamento e MDR.

SEQ. NOME DO DEBITO BIPARTICAO| % CFO | % CRO | MDR
1  |ALUGUEL NAO 0% | 100% | CRO
2 |COMPLEMENTO DE EXCECUCAO FISCAL NAO 0% | 100% | CRO
3 COPIA DE DOCUMENTOS EM GERAL (XEROX) NAO 0% 100% | CRO
4 | CUSTAS CARTORIAIS NAO 0% | 100% | CRO
5 | CUSTAS DE EXECUCAO FISCAL (CORREIO) NAO 0% | 100% | CRO
6 | CUSTAS DE EXECUGAO FISCAL (INICIAIS) NAO 0% | 100% | CRO
7 | CUSTAS DE EXECUCAO FISCAL (OFICIAL DE JUSTICA) NAO 0% | 100% | CRO
8  |CUSTAS DE EXECUGAO FISCAL (OUTRAS) NAO 0% | 100% | CRO
9 | CUSTAS PREPARO RECURSAL NAO 0% | 100% | CRO
10 | CUSTAS PROCESSUAIS NAO 0% | 100% | CRO
11 | DESPESAS PUBLICAGAO (PROCESSO ETICO) NAO 0% | 100% | CRO
12 | DISTRIBUICAO CARTA PRECATORIA EXECUCAO FISCAL NAO 0% 100% | CRO
13 | HONORARIOS ADVOCATICIOS NAO 0% 100% | CRO
14 |HONORARIOS DE EXECUCAO FISCAL NAO 0% 100% | CRO
15 | HONORARIOS DE SUCUMBENCIA NAO 0% 100% | CRO
16 | HONORARIOS PERICIAIS NAO 0% 100% | CRO
17 | INDENIZACAO CIVEL NAO 0% 100% | CRO
18 | INSCRICAO NAO 0% 100% | CRO
19 | INSCRICAO - ESPECIALISTA CD NAO 0% 100% | CRO
20 | INSCRIGAO - ESPECIALISTA TPD NAO 0% 100% | CRO
21  |[INSCRICAO - HABILITACAO CD NAO 0% 100% | CRO
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22 | NOTIFICAGAO DE FISCALIZACAO NAO 0% | 100% | CRO
23 | OUTROS / DIVERSOS (SEM BIPARTICAO) NAO 0% | 100% | CRO
24 | PESQUISA DOCENTE NAO 0% | 100% | CRO
25 | PUBLICACOES NAO 0% 100% | CRO
26 | TAXA ADMINISTRATIVA (NUCLEO DE CONCILIACAO) NAO 0% | 100% | CRO
27 | ALTERACAO CONTRATUAL SIM 33,34%| 66,66%| CFO
28 | ALTERACAO DE RESPONSAVEL TECNICO SIM 33,34%| 66,66%| CFO
29 | ANUIDADE SIM 33,34%| 66,66%| CFO
30 | ANUIDADE DE REATIVACAO SIM 33,34%| 66,66%| CFO
31 | ANUIDADE PROPORCIONAL SIM 33,34%| 66,66%| CFO
32 | ATUALIZACAO MONETARIA DE EXECUCAO FISCAL SIM 33,34%| 66,66%| CFO
33 |COMPLEMENTO DE ANUIDADE SIM 33,34%| 66,66%| CFO
34 |COMPLEMENTO DE MULTA ELEITORAL SIM 33,34%| 66,66%| CFO
35 | CURSO DE ESPECIALIZACAO - CREDENCIAMENTO SIM 33,34%| 66,66%| CFO
36 |CURSO DE HABILITACAO - AUTORIZACAO SIM 33,34%| 66,66%| CFO
37 |EXPEDICAO DE CERTIDAO/CERTIFICADO SIM 33,34%| 66,66%| CFO
38 |EXPEDICAO, SUBSTITUICAO OU 22 VIA DE CEDULA DE SIM 33,34%| 66,66%| CFO
IDENTIDADE
39 | MULTA ELEITORAL SIM 33,34%| 66,66%| CFO
40 |MULTA ELEITORAL - 22 TURNO SIM 33,34%| 66,66%| CFO
41 | MULTA ELEITORAL - REINCIDENCIA SIM 33,34%| 66,66%| CFO
42 | MULTA PROCESSO ETICO SIM 33,34%| 66,66%| CFO
43 | OUTROS / DIVERSOS (COM BIPARTICAO) SIM 33,34%| 66,66%| CFO
44 | PENA PECUNIARIA SIM 33,34%| 66,66%| CFO
45 | TERMO DE AJUSTAMENTO ETICO (TAE) SIM 33,34%| 66,66%| CFO
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46 TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA (TAC) SIM 33,34%| 66,66%| CFO
47 VISTO PREVIO SIM 33,34%| 66,66%| CFO

4.2.1. Toda e qualquer taxa de MDR nao sera descontada do pagador.
4.2.2. Quando da condicdo de ndo particionamento (split) (seq. 1 a 26), o valor
percebido, bem como o desconto do MDR, devera ser atrelado ao CRO da Unidade
Federativa correspondente. Ex.: CRO-DF, CRO-SP, CRO-ES, etc.
4.2.3. Quando da condicdo de biparticionamento (seq. 27 a 47), o valor percebido
deverad ser bipartido, conforme informacdes de percentuais disponiveis na “Tabela
de Regra de Biparticionamento e MDR”, com o desconto integral do MDR somente

pelo CFO.

4.3. Requisitos tecnoldégicos da solugao.

4.3.1. A contratada deverd, no minimo, observar os seguintes requisitos tecnoldgicos:
4.3.1.1. Fornecer servico de gateway de pagamento para e-commerce, bem
como solucdo de link de pagamento, constituindo ferramenta para
realizacdo de pagamentos online seguros com cartdes de crédito e débito,
integrada aos sistemas do CFO destinados ao pagamento de anuidades,
taxas, multas e demais débitos, devendo essa ferramenta ser acompanhada
de sistema antifraude associado.
4.3.1.2. Disponibilizar sistema de captura de transagdes compativel, no
minimo, com as versoes do sistema operacional Microsoft Windows a partir
do Windows 10, sem necessidade de instalacdo de componentes
proprietarios que comprometam a seguranc¢a do ambiente do CFO.
4.3.1.3. Oferecer plataforma que disponibilize APls compativeis com as
principais linguagens de programacao web e com sistemas operacionais
Windows e Linux, permitindo integracdes estaveis, documentadas e

versionadas com os sistemas do CFO.
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4.3.1.4. A APl deverd permitir a integracao de todas as operagdes realizadas

e das informacgdes de pagamento com o ERP Implanta e demais sistemas do

CFO que a utilizem, garantindo, no minimo, a disponibiliza¢do dos seguintes

dados essenciais, tanto via APl quanto no sistema web de gestao e

relatdrios:

4.3.1.4.1. Data e horario da operacao;

4.3.1.4.2. Valor bruto;

4.3.1.4.3. Valor da taxa administrativa (MDR);

4.3.1.4.4. Valor liquido;

4.3.1.4.5. Modalidade de pagamento (crédito ou débito);

4.3.1.4.6. Bandeira do cartdo;

4.3.1.4.7. Indicacdo de ocorréncia de biparticdo (split), em conformidade
com a “Tabela de Regra de Biparticionamento e MDR”;

4.3.1.4.8. Numero de parcelas, quando se tratar de pagamento com cartao

de crédito; 4.3.1.4.9. Identificacdo do pagador;

4.3.1.4.10. Indicagao de cancelamento ou estorno;

4.3.1.4.11. Indicac¢ao de chargeback;

4.3.1.4.12. Data do crédito.

4.3.1.5. Devera ser fornecido manual técnico e documentagdao completa das

APls e do gateway de pagamento, incluindo exemplos de integracao,

modelo de dados, requisitos de seguranca, fluxos de autenticacao e

procedimentos para tratamento de erros, bem como suporte técnico para

implementacdo e integracdo com os sistemas do CFO.

4.3.1.6. Devera ser disponibilizado ambiente de homologacao para testes

das integracGes e das ferramentas a serem desenvolvidas pelo CFO com

base nas APIs, de forma a permitir a validacao prévia de todas as

funcionalidades antes da entrada em producao.

4.3.1.7. A solugdo devera dispor de ferramenta especifica para testes de

integracdo entre os sistemas da contratada e a plataforma de pagamento,

permitindo a realizacdo de testes de transacdes ao longo da evolugdo da
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integracdo e a simulagdo de cendrios com diferentes meios e formas de
pagamento.

4.3.1.8. Devera ser disponibilizado ao CFO um sistema web, acessado de
forma restrita e segura por meio de usudrio e senha, que forneca
informacdes completas sobre todas as transacdes realizadas, com recursos
de consulta, filtragem, exportagdo de dados e emissao de relatdrios
contendo, no minimo, os mesmos campos obrigatérios previstos para a
integragao via API.

4.3.1.9. O sistema web devera permitir a extracdo dos dados dos relatérios
em arquivos nos formatos CSV e/ou Excel, de forma a possibilitar o
tratamento das informacdes em sistemas corporativos, planilhas eletrénicas

e ferramentas de analise de dados.

Requisitos legais.
4.4.1. O processo de contratagdo e a execuc¢ao da solugdo de pagamentos
eletrénicos deverdo observar, no que couber, a legislacdo vigente aplicavel, em
especial:
4.4.1.1. Lein? 14.133, de 12 de abril de 2021 (Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos) e as regras gerais de contratacdo publica;
4.4.1.2. Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), no tocante ao tratamento de dados pessoais de
profissionais, pessoas juridicas e titulares de cartdes, as bases legais de
tratamento, a seguranca da informacao e aos direitos dos titulares;
4.4.1.3. Lein?12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo — LAI), quanto a transparéncia ativa e passiva, a restricdo de
acesso a informacdes sigilosas e a protecdo de informacdes pessoais;
4.4.1.4.1lein?12.737, de 30 de novembro de 2012, que alterou o Cédigo
Penal Brasileiro para tipificar delitos informaticos, especialmente no que diz
respeito a integridade dos sistemas de informacdo, a invasdo de dispositivos
e ao acesso indevido a dados;

SHIN CA 7, Lote 2, Bloco B, Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3033-4429 — Site: www.cfo.org.br


http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

4.4.1.5. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 (Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), observadas as
regras de favorecimento as microempresas e empresas de pequeno porte
gue sejam aplicaveis a contratagao direta e a futura licitagdo ordinaria;
4.4.1.6. Bem como as normas e regulamentos expedidos pelo Bacen sobre
arranjos e instituicdes de pagamento, as normas internas do CFO e demais

disposicOes legais e infralegais pertinentes a matéria.

4.5. Subcontratagdo, consdrcio e cooperativas.

4.5.1. E vedada a subcontratacdo das atividades essenciais relacionadas a captura,

processamento, compensacao, liquidacdo financeira.
4.5.2. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo, qual
seja o servico de solucdo integrada de pagamento eletrénico que operacionalize
canais de pagamento para os registrados nas solucdes de software do Conselho
Federal de Odontologia (CFO), a serem integradas, por meio de API, ao sistema de
informagdo ERP Implanta.
4.5.3. Nao serd admitida a contratacao de entidades empresariais que estejam
reunidas em consorcio.

4.5.4. Nao sera admitida a contratacao de Sociedades Cooperativas.

5. PROVA DE CONCEITO (POC) — FUNCIONALIDADE DE SPLIT DE PAGAMENTO

5.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deverad realizar Prova de Conceito
(PoC), em ambiente de homologacdo, visando comprovar o pleno atendimento dos requisitos
funcionais e técnicos da solucdo ofertada.
5.2. Objetivo

A Prova de Conceito tem por finalidade comprovar a capacidade da solucdo em integrar-se

ao sistema de gestdao ERP Implanta e realizar a distribuicdo automatica de valores (split de

SHIN CA 7, Lote 2, Bloco B, Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3033-4429 — Site: www.cfo.org.br


http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

pagamento) entre multiplos participantes da transa¢do, sem necessidade de

processamento manual.

5.3. Cenario de Teste

A licitante devera demonstrar, no minimo:

a) Integracdo da APl de pagamento com ambiente de homologacéo;

b) Criacdo de transa¢do de pagamento utilizando cartdo de crédito;

c) Configuracdo de, no minimo, 2 (dois) participantes recebedores;

d) Configuracao de percentuais distintos para cada participante;

e) Alteragao dinamica dos percentuais sem necessidade de desenvolvimento de
software;

f) Definicdo do participante responsdavel pelo desconto integral das taxas MDR;
g) Alteracdo do participante responsavel pelo desconto das taxas MDR;

h) Demonstracao da liquidagao financeira respeitando os percentuais configurados;
i) Disponibilizagao das informagdes por APl e painel administrativo;

j) Disponibilizacado dos identificadores da transagdao necessarios para conciliagao

financeira.

5.4. Requisitos Obrigatorios

A solugdo devera demonstrar:

Split nativo da plataforma;

Configuracao de percentuais por participante;

Configuracdo do participante responsdavel pelo desconto do MDR;
Suporte a multiplos beneficidrios;

Alteracao das regras sem intervencao do fabricante;

Registro e rastreabilidade completa da distribuicao financeira;

Disponibilizacdo das informacgGes para integracdo com o ERP Implanta.

5.5. Critério de Aprovagao

5.5.1. Sera considerada aprovada a solucao que comprovar o atendimento integral de todos

0s requisitos previstos nesta Prova de Conceito.
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5.5.2. O ndo atendimento de qualquer requisito obrigatdério implicara a desclassificagao da
licitante.

5.6. Vedagao
5.6.1. Ndo serdo aceitos declaragdes, apresentagdes comerciais, protétipos, funcionalidades em
desenvolvimento, roadmap de produto ou promessas de implementacao futura como forma de
comprovagao do atendimento dos requisitos.
5.6.2. Afuncionalidade deverd estar disponivel e operacional na solucdo apresentada durante a
Prova de Conceito.
5.7. Do Prazo para Atendimento;
5.7.1. O prazo para atendimento das solicitacdes decorrentes da prova de conceito serd de 48
(quarenta e oito) horas, contado do recebimento formal da solicitacdo pela Contratada, por meio
de mensagem no chat eletrénico da sessdo publica.
5.7.2. A ndo apresentagao da licitante para a realizagao da Prova de Conceito, a auséncia de
disponibilizacdo da solu¢do no prazo estabelecido ou a recusa injustificada em realizar a
demonstragdo implicara sua desclassificagdao, sem prejuizo da apurac¢do de eventual
responsabilidade e da aplicacdo das san¢des cabiveis, quando caracterizada conduta passivel de
penalizagao.
5.7.3. Também sera desclassificada a licitante cuja solucdo:
| — ndo demonstre o atendimento integral dos requisitos funcionais, técnicos, operacionais e de
desempenho exigidos neste Termo de Referéncia;
Il — apresente funcionalidades indisponiveis, incompletas, simuladas ou em desenvolvimento;
lIl — ndo permita a verificacdo objetiva dos requisitos estabelecidos para a Prova de Conceito; ou

IV — deixe de atender aos critérios minimos de aprovacao definidos neste instrumento.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Obrigacdes do CFO.
6.1.1. Nomear gestor e fiscais para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato.
6.1.2. Encaminhar formalmente as demandas a contratada por meio de ordem de

servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste TR.
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6.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita e com as especificacdes deste TR, conforme inspecdes realizadas
pela fiscalizagao.

6.1.4. Impugnar qualquer fornecimento ou servigo executado que ndo satisfaca as
condicdes aqui prescritas, determinando as correcdes necessarias.

6.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela contratada, de
acordo com o instrumento de contratagdo e com os termos de sua proposta.

6.1.6. Notificar a contratada, por escrito, quando da ocorréncia de eventuais
imperfeicGes no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.
6.1.7. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas cabiveis, nos termos da
legislagao vigente e do instrumento de contratagao.

6.1.8. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento devido a contratada, nos prazos
estabelecidos no instrumento de contratagao.

6.1.9. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relevantes
relacionadas com a execucgao da solu¢cdo de pagamento eletronico.

6.1.10. Prever, no instrumento de contratacao, que os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo

seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracgao, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

6.1.11. O Conselho Federal de Odontologia — CFO atuard como 6rgdo contratante
centralizador da solucdo, sendo responsavel pela formalizacdo da contratacdo e
pela gestdo contratual.

6.1.12. A solucdo podera ser utilizada pelos Conselhos Regionais de Odontologia —
CROs, integrantes do Sistema CFO/CROs, mediante credenciamento e habilitacdo de
seus respectivos CNPJs durante a execugdo contratual.

6.1.13. A utilizacao da solugdo pelos Conselhos Regionais ndo configura vinculo
contratual direto entre estes e a contratada, permanecendo a relagdo juridica
estabelecida exclusivamente entre a contratada e o CFO.
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Obrigagdes da contratada.

6.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste TR e de sua proposta,
com a alocagao dos recursos humanos e tecnoldgicos necessarios ao perfeito
cumprimento do estipulado neste instrumento.

6.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CFO, que
respondera pela fiel execucdo do contrato e pela interlocucdo com a equipe de
fiscalizacao.

6.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de
fiscalizacdo do contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual.

6.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CFO ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, sem que tal responsabilidade exclua ou reduza o
dever de fiscalizacdo por parte do CFO.

6.2.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugao ou dos materiais
empregados.

6.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 1990), ficando o CFO autorizado a descontar, dos pagamentos devidos a
contratada, o valor correspondente aos danos sofridos, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

6.2.7. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e demais encargos previstos na legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CFO.

6.2.8. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo CFO,
assegurando acesso as informacdes e aos ambientes necessarios, ciente de que o
representante do CFO terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qgualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas dessa decisao.
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Infragdes e sangbes administrativas.

6.3.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado

que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a

execuc¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

6.3.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as
seguintes sangoes:
6.3.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao
parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;
6.3.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
6.3.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de

penalidade mais grave.
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Multa.

6.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco decimo por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias.

6.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao
da garantia;

6.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao
ou reposi¢ao da garantia autoriza a Administragao a promover a extingdao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe
o inciso | do art. 137 da Lei n.

14.133, de 2021.

6.4.4. Compensatdria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de e 0,5%
(cinco decimo por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

6.4.5. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

6.4.6. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por
cento) do valor da contratacao.

6.4.7. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infragao descrita
acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) do valor da contratacdo.

6.4.8. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 20% (vinte
por cento) do valor da contratacao.

6.4.9. A aplicacao das san¢des previstas neste TR nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

6.4.10. Todas as sanc¢des previstas neste TR poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

6.4.11. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo

de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.
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6.4.12.Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

6.4.13. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente.

6.4.14.A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

6.4.15.Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

6.4.16.0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢ao de
desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente enviadas.

6.4.17.Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

6.4.17.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
6.4.17.2. as peculiaridades do caso concreto;

6.4.17.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.4.17.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
6.4.17.5. a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de

integridade, conforme normas e orientagcdes dos érgados de controle.
6.4.18.0s atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também

sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdao apurados e
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julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

6.4.19. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste TR ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

6.4.20.0 Contratante dever3d, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

6.4.21. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.4.22.As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.4.23.0s débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugao

Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicoes de execugao.
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7.1.1. A execucdo do objeto terd inicio imediato apds a assinatura do instrumento
contratual decorrente da contratacdo via pregdo eletrénico, observado o
cronograma de implantacgdo e integragdo definido entre o CFO e a contratada.

7.1.2. Além dos niveis de servigo, aspectos de negdcio, especificacdes técnicas e
requisitos de tecnologia da informacdo ja definidos neste TR, a execucdo da
contratagdo observara o modelo descrito neste item, contemplando a integracao
com os sistemas internos do CFO, o fluxo de repasse financeiro, o monitoramento
das transagdes, o suporte técnico, a transferéncia de conhecimento e os

procedimentos de transicdo ao término da vigéncia.

Sistema interno do CFO.

7.2.1. Aplataforma de pagamento eletronico para e-commerce e link de pagamento
devera possibilitar integracdo plena com o sistema interno de gestdo utilizado pelo
CFO (ERP Implanta, incluindo seus modulos de controle financeiro), bem como com
outros sistemas que sejam necessarios. Essa integracdo deverd ocorrer,
preferencialmente, por meio de APIs ou webservices definidos ou anuidos pelo CFO,
de modo a viabilizar a captura das informagdes para o pagamento e o envio da
confirmacdo das transacdes realizadas.

7.2.2. Osistema de controle financeiro do CFO (mddulo SISCAF.NET do ERP Implanta
ou equivalente) devera receber, automaticamente, as transacdes de recebimento na
modalidade cartdo (débito e crédito, a vista e parcelado) processadas pela
contratada, permitindo a baixa automatica dos débitos, a conciliacdo das operagdes

e a rastreabilidade completa de cada transacao.

Repasse de valores.

7.3.1. Acontratadarealizara o repasse ao CFO das transacdes realizadas com cartdes
de débito e crédito que tenham sido devidamente autorizadas e efetivadas,
observadas as regras de biparticionamento constantes do anexo “Tabela de Regra de

Biparticionamento e MDR” e os prazos maximos descritos a seguir.
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7.3.2. O repasse devera ser efetuado conforme cada modalidade de recebimento,
no minimo nos seguintes prazos:
7.3.2.1. TransagOes de recebimento por débito: o repasse devera
ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas seguintes a data da transagao, ou
seja, D+1.
7.3.2.2. Transagdes de recebimento por crédito a vista: o repasse
devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds a data da transacdo, ou
seja, D+30.
7.3.2.3. Transag¢Oes de recebimento por crédito parcelado: o repasse
da primeira parcela devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds a data
da transacao, ou seja, D+30. As parcelas subsequentes observardao o mesmo
intervalo de 30 (trinta) dias corridos entre cada crédito.
7.3.3. Orepasse sera realizado por depdsito ou transferéncia eletronica diretamente
em contas bancarias especificas indicadas pelo CFO, as quais serdo informadas a
contratada apds a assinatura do instrumento contratual e deverdo ser utilizadas
exclusivamente para fins relacionados ao objeto desta contratacao.
7.3.4. A contratada permanecera responsavel pela liquidacdo e pelo repasse de
todas as vendas realizadas até a data de término da vigéncia da contratacdo,
mantendo-se, mesmo apds o encerramento, os prazos definidos para o repasse de

cada tipo de operagao.

Fungdes para pagamento.
7.4.1. A solucdo deverd disponibilizar, no minimo, as seguintes funcdes de
pagamento para uso pelos profissionais de odontologia e pelas pessoas juridicas
registradas no CFO:
7.4.1.1. Fungao débito: modalidade oferecida pelo CFO ao portador de
cartdo de débito, para pagamento de inscri¢cdes, anuidades, taxas de servicos,

multas e demais débitos devidos.
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7.4.1.2. Fungdo crédito a vista: modalidade oferecida pelo CFO ao
portador de cartdo de crédito, para pagamento de inscri¢cdes, anuidades,
taxas de servigos, multas e demais débitos devidos, em parcela Unica.
7.4.1.3. Fungdo crédito parcelado: modalidade oferecida pelo CFO ao
portador de cartdo de crédito, para pagamento de inscri¢cdes, anuidades,
taxas de servigcos, multas e demais débitos devidos, com parcelamento do
valor de 2 (duas) até 24 (vinte e quatro) parcelas, observado o regramento de
parcelamento estabelecido pelo CFO e as taxas de MDR mdximas previstas
neste TR.
7.4.1.4. Fungdo PIX: modalidade de pagamento eletrénico instantaneo
oferecida pelo CFO, por meio do arranjo de pagamentos instituido pelo Banco
Central do Brasil, destinada ao pagamento de inscri¢cdes, anuidades, taxas de
servicos, multas e demais débitos devidos.

7.4.2. As funcdes de pagamento deverdo estar plenamente integradas ao ERP

Implanta e aos demais sistemas do CFO, de forma a permitir o reconhecimento

automatico do débito pago, a conciliacdo financeira e a geracao de relatdrios para

controle e auditoria.

Monitoramento dos pagamentos recebidos.

7.5.1. A contratada devera disponibilizar, em seu portal ou sistema web, ambiente
de consulta aos extratos de vendas e pagamentos, permitindo o acompanhamento
detalhado das transagdes pelo CFO.

7.5.2. A contratada deverad criar usudrio e senha institucionais para acesso do CFO
aos extratos de vendas e pagamentos, a serem fornecidos apds a implantacdao dos
servicos, com procedimentos e prazos definidos em reunido de alinhamento a ser
realizada apds a assinatura do instrumento contratual.

7.5.3. Deverdo ser gerados codigos de acesso individuais para os setores designados

pelo CFO como responsaveis pela prestacdo de contas das transacdes financeiras,
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com niveis de acesso diferenciados, de forma a assegurar segregacao de func¢des
entre usuarios.

7.5.4. As consultas as informacdes no portal da contratada deverdo prever perfis de
acesso distintos, permitindo a diferenciagdo de servigos e a atribuicao de niveis de
consulta por usudrio, tais como perfis de consulta, conciliacdo e auditoria.

7.5.5. Oservigo deverd possibilitar a consulta a extratos de vendas didrios e mensais,
com detalhamento dos pagamentos realizados, incluindo, no minimo, data da
transacgao, identificador da operacdo (TID ou equivalente), valor bruto, valor da taxa
de MDR, valor liquido, modalidade de pagamento, bandeira, quantidade de parcelas,
ocorréncia de chargeback, cancelamentos, biparticionamento (split) e data do

crédito.

Servico de suporte técnico.

7.6.1. A contratada deverd encaminhar ao CFO, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do instrumento contratual, documento contendo todos os
procedimentos, canais e numeros de contato necessdrios para abertura e
acompanhamento de chamados de suporte técnico.

7.6.2. Osuporte técnico devera atender, no minimo, as condi¢des de horario, prazos
de atendimento e solu¢ao de incidentes definidos na secdao de SLA deste TR,
contemplando atendimento remoto e, quando necessario, atendimento

especializado para apoio as equipes técnicas do CFO.

Formas de transferéncia de conhecimento.

7.7.1. A contratada deverd promover a transferéncia de conhecimento, tecnologias
e técnicas empregadas na execucdo do objeto durante os ultimos 3 (trés) meses de
vigéncia da contratacdo, por meio de treinamentos, manuais, documentacdes e
reunides técnicas, de forma a assegurar que o CFO detenha pleno dominio

operacional da solucao.
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7.7.2. A exigéncia de transferéncia de conhecimento possui natureza cautelar.
Identificada, a época do término da contratacdo, a desnecessidade de procedimentos
de transicdo, por exemplo, em razao da continuidade da prestacdao do servigo pela
mesma empresa em nova contratacao, o CFO podera, motivadamente, dispensar a

realizacdo total ou parcial dessas atividades.

Procedimentos de transicao e finalizagdo da contratacao.

7.8.1. Em conformidade com o paragrafo Unico do art. 93 da Lei n2 14.133, de 2021,
a contratada compromete-se a promover a transi¢ao contratual, repassando ao CFO
e/ou a outra empresa por ele indicada, sem qualquer custo adicional, todos os dados,
documentacdo, versdes finais dos produtos, bases de dados em sua integralidade e
demais elementos de informacgdo utilizados na execugao dos servigos.

7.8.2. Os procedimentos de transicao deverao ser realizados em evento formal a ser
promovido no periodo dos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia da contratacdo. Caso o
CFO tenha disponibilizado a contratada recursos, perfis de acesso, contas de e-mail
ou caixas postais, tais recursos deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados,
respectivamente, ao término da transicao.

7.8.3. O fato de a contratada ou de seus representantes ndo cooperarem com a
transicao ou reterem informagdes ou dados solicitados pelo CFO, de modo a
prejudicar o andamento da transferéncia de tarefas e servicos, caracterizard
descumprimento contratual, sujeitando-a as sanc¢des previstas na legislacdo e no
instrumento contratual, sem prejuizo da reparac¢ao integral dos danos causados ao
CFO.

7.8.4. A contratada permanecera responsavel pela liquidacdo e pelo repasse de
todas as vendas realizadas até a data de término da vigéncia da contratacdo,
observados, apds o encerramento, os prazos de repasse definidos para cada
modalidade de operacdo, até a completa liquidacdo das obrigacdes financeiras

decorrentes das transagdes processadas.
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7.8.5. Considerando que parcelamentos realizados no limite maximo de parcelas no
ultimo dia de vigéncia contratual gerardo obrigacdes futuras de repasse de valores
ao CFO, a contratada devera manter disponivel, até o término do periodo de
liguidagdo das vendas efetuadas, o acesso as ferramentas do portal de conciliagdes e
as demais funcionalidades de emissao de relatdrios, sem qualquer cobrancga adicional
ao CFO.

7.8.6. Na hipdtese de dissolucdo da sociedade empresdria ou de decretacdo de
faléncia da contratada durante ou apds a vigéncia contratual, esta deverd
disponibilizar ao CFO, em tempo habil, todos os artefatos, dados e informacoes
necessarios para o Conselho poder dar prosseguimento aos trabalhos relacionados a
execucdao do objeto, inclusive para eventual migracdo da solucdo para outro

fornecedor.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Estrutura de gestao.

8.1.1. A gestdao da contratacao sera exercida pelo CFO por meio de gestor do
contrato e de fiscais formalmente designados por ato especifico da autoridade
competente, em conformidade com a Lei n2 14.133, de 2021, e com as normas
internas do Conselho.

8.1.2. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenacdo geral da execucdo,
articulagdo com as areas demandantes e de TI, consolidacdo das informacgdes de
desempenho, proposicdo de medidas corretivas e encaminhamento de demandas a
contratada.

8.1.3. Os fiscais do contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento direto da
execucdo dos servicos, verificacdo do cumprimento dos requisitos de negdcio e
tecnolégicos, conferéncia dos relatérios de transac¢des e conciliacdo financeira, bem

como pela formalizacdo dos registros de ocorréncias.
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8.1.4. O gestor e os fiscais do contrato atuardo integradamente, observando o
principio da segregacdo de fung¢des, de modo a garantir que as etapas de autorizacao,
execuc¢ao, controle e registro das operagdes nao se concentrem em um Unico agente

publico.

Planejamento e acompanhamento da execucao.

8.2.1. O modelo de gestao do contrato contemplara reunides de alinhamento inicial
entre o CFO e a contratada, destinadas a detalhar o cronograma de implantagao, a
matriz de responsabilidades, os fluxos de comunicacdo, os procedimentos de
integracdo com o ERP Implanta e os indicadores de desempenho que serdao
monitorados.

8.2.2. O gestor do contrato, com apoio dos fiscais, devera elaborar plano de
acompanhamento contendo, no minimo, a periodicidade das verificacdes, os
indicadores SLA, os responsaveis por cada atividade de controle, os mecanismos de
registro das ocorréncias e os procedimentos de andlise critica dos resultados.

8.2.3. A execucdo serda acompanhada por meio de relatdrios periddicos emitidos
pela contratada, contendo informagdes quantitativas e qualitativas sobre as
transacdes, niveis de disponibilidade, incidentes de seguranca, falhas de integracao,
contestacao de operacgdes (chargeback), cancelamentos e ocorréncias correlatas.
8.2.4. Eventuaisinconformidades verificadas pela equipe de fiscalizagdo deverao ser
registradas em documento préprio, com a descricio do fato, data e hora da
ocorréncia, evidéncias disponiveis, impacto para o CFO e prazo proposto para
regularizacdo, sendo tais registros encaminhados ao gestor para adocdo das

providéncias cabiveis.

Comunicagao e tratamento de ocorréncias.
A comunicacdo entre o CFO e a contratada devera ocorrer, preferencialmente e

sempre que possivel, por meio de canais formais (sistema de chamados, e-mail
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institucional e oficios eletronicos), de forma a garantir a rastreabilidade das
demandas, prazos de atendimento e solugdes adotadas.

A contratada devera manter canais de suporte para o gestor e os fiscais do contrato,
com prazos maximos de resposta e solucdo estabelecidos na segao de SLA deste TR,
possibilitando o acompanhamento em tempo real da situacdo dos chamados.

Todas as ocorréncias relevantes identificadas pelo CFO — tais como indisponibilidade
da solucdo, falhas de integracao, divergéncias de conciliacdo, atrasos em repasses ou
incidentes de seguranca da informacdo — deverdo ser formalmente comunicadas a
contratada, com prazo definido para resposta e correcao.

Nas hipdteses onde as ocorréncias ultrapassarem a competéncia decisdria do gestor
ou dos fiscais do contrato, estes deverdo submeter a questdo a autoridade
competente do CFO, instruindo o processo com as evidéncias e manifestacdes

técnicas necessarias a tomada de decisdo.

Gestao de riscos e de nivel de servico.

8.4.1. O modelo de gestao do contrato considerard os riscos inerentes a prestacao
do servico de pagamento eletrénico, tais como indisponibilidade sistémica, falhas de
conciliacdo, atrasos nos repasses financeiros, incidentes de seguranca da informacao,
vazamento de dados pessoais e descumprimento de requisitos regulatérios.

8.4.2. 0 gestor e os fiscais do contrato deverao monitorar o atendimento aos niveis
de servico acordados, com base em indicadores objetivos (disponibilidade, tempo de
resposta, tempo de solu¢do de incidentes, indice de falhas de conciliagao, indice de
reclamagdes, entre outros), podendo propor ajustes ou agdes corretivas sempre que
houver tendéncia de deterioragao do desempenho.

8.4.3. Na hip6tese de descumprimento reiterado ou significativo dos niveis de
servico previstos, o gestor do contrato deverd propor a autoridade competente a
aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo da eventual revisdo do
modelo de execucdo, substituicdo de responsaveis pela prestacdo dos servicos ou

rescisao contratual, quando for o caso.
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Gestao de mudangas e de melhorias.

8.5.1. Alterag¢Oes necessarias na forma de integragdo, nos fluxos de conciliagdo, nos
modelos de relatdrios, nas regras de biparticionamento ou em outros aspectos
técnicos relevantes deverdo ser previamente avaliadas pela drea de Tl e pelas areas
de negdcio do CFO, com manifestagao do gestor e dos fiscais do contrato.

8.5.2. As mudancas que impliguem impacto na seguranca da informacdo, na
protecdo de dados pessoais, na conformidade regulatdria ou nos niveis de servico
deverdo ser formalmente justificadas, aprovadas pela autoridade competente do
CFO e registradas em aditivo contratual ou termo de aceite especifico, quando
cabivel.

8.5.3. O CFO poderd promover, em conjunto com a contratada, reunides periédicas
de analise de desempenho e de melhoria continua, destinadas a avaliar a experiéncia
dos usuarios, a eficiéncia dos processos de pagamento e conciliacdo, a adequacao

dos relatdrios gerenciais e a necessidade de ajustes na solucao.

Gestao documental e prestacao de contas.

8.6.1. A gestdo do contrato deverd assegurar a adequada organizacdo e guarda de
toda a documentacgao relacionada a execugao, incluindo atos de designagao de gestor
e fiscais, ordem de servico, relatérios de desempenho, registros de ocorréncias,
evidéncias de conciliacdo, comunica¢bes formais, atas de reunido e demais
documentos relevantes.

8.6.2. O gestor e os fiscais do contrato deverdao manter atualizados os registros das
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo, de forma a possibilitar que os érgaos
de controle interno, controle externo e assessoramento juridico do CFO possam
exercer, com eficiéncia, suas atribuicdes de auditoria e de verificacdo de
conformidade.

8.6.3. As informacgdes e os documentos produzidos durante a execug¢do contratual

deverdo estar disponiveis parainspecdo pelos érgaos de controle e para atendimento
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a demandas de transparéncia, observadas as restricdes legais aplicaveis a protecao

de dados pessoais e ao sigilo bancario e comercial.

Avaliagao final e encerramento.

8.7.1. Ao término da vigéncia da contratacdo, o gestor do contrato, com apoio dos
fiscais, devera elaborar relatério conclusivo de avaliagdo da execugdo, contendo
analise do cumprimento do objeto, atendimento aos niveis de servico, gestdo de
riscos, ocorréncia de falhas relevantes, eficdcia dos mecanismos de conciliagdo e
adequacdo da solucdo as necessidades do CFO.

8.7.2. Orelatério conclusivo servira de subsidio para eventuais contratagdes futuras
de servicos de natureza semelhante, bem como para o aprimoramento dos
instrumentos de planejamento e dos procedimentos de gestdo e fiscalizacdo
contratual adotados pelo CFO.

8.7.3. A conclusdo da execucdo contratual e a aprovacdo final da prestacdo dos
servicos deverdo ser formalizadas nos autos do processo administrativo, com
manifestacdo da autoridade competente, sem prejuizo da continuidade das
obrigacdes remanescentes da contratada relacionadas a liquidacdo e ao repasse de

valores de transacdes ja realizadas.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Diretrizes gerais.

9.1.1. A medicdo da prestacdo dos servicos e a verificacdo do cumprimento dos
niveis de servico (SLA) serdo realizadas pelo CFO com base em indicadores objetivos,
apurados mensalmente, a partir de relatérios fornecidos pela contratada e de
registros internos do CFO.

9.1.2. A remuneracdo da contratada decorrente desta contratacdo ocorrera
exclusivamente pela retencdo da taxa de MDR sobre o valor das transacdes

efetivamente realizadas, observados os tetos de taxas estabelecidos neste TR e as

SHIN CA 7, Lote 2, Bloco B, Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3033-4429 — Site: www.cfo.org.br


http://www.cfo.org.br/

9.2.

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

regras de biparticionamento constantes do anexo “Tabela de Regra de
Biparticionamento e MDR”, ndo havendo qualquer outro pagamento fixo ou variavel
por parte do CFO.

9.1.3. A apropriagao, pela contratada, dos valores de MDR retidos em cada
transagao ficara condicionada ao cumprimento dos niveis de servigo pactuados. O
descumprimento dos niveis de servico poderd ensejar a aplicagdo de glosas e
penalidades financeiras sobre o valor de referéncia mensal da contratagao, bem
como demais sang¢des administrativas, nos termos deste TR, da minuta de
instrumento contratual e da Lei n2 14.133, de 2021.

9.1.4. O periodo de medicdo serd, em regra, o més civil. Os resultados apurados em
cada més servirdo de base para a aplicacao de eventuais glosas e penalidades no més
subsequente, mediante compensacdo em repasses futuros, devolucdo de valores ou

outro mecanismo definido no instrumento contratual.

Indicadores de desempenho (SLA).
9.2.1. Para fins de monitoramento da qualidade dos servicos, serdo adotados, no
minimo, os seguintes indicadores de desempenho, apurados mensalmente:
9.2.2. Disponibilidade da plataforma transacional (ID1): Mede o percentual de
tempo, em cada més civil, em que a plataforma de pagamentos (gateway de
pagamento, APIs e portal web) permaneceu disponivel para a realizacdo de
transacdes, excluidas janelas de manutencao preventiva previamente acordadas com
o CFO.
9.2.2.1. Férmula: Disponibilidade mensal (%) = 100 x (Tempo total do
més - Tempo de indisponibilidade ndo programada) / Tempo total do més.
9.2.2.2. Meta mensal (SLA): igual ou superior a 99,50% (noventa e nove
virgula cinquenta por cento).
9.2.3. Tempo médio de resposta das transagoes (ID2): Mede o tempo médio entre

o envio da solicitacdo de autorizacdo de pagamento pela aplicacdo do CFO e o

SHIN CA 7, Lote 2, Bloco B, Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3033-4429 — Site: www.cfo.org.br


http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

recebimento da resposta da contratada (aprovagao ou recusa), para transagdes on-
line.
9.2.3.1. Formula: Tempo médio de resposta (segundos) = Soma dos
tempos de resposta de todas as transagdes no més / Quantidade de
transacdes no més.
9.2.3.2. Meta mensal (SLA): tempo médio de resposta igual ou inferior
a 3 (trés) segundos, respeitado o tempo maximo de 30 (trinta) segundos por
transagao.
9.2.4. Cumprimento do prazo de repasse financeiro (ID3): Mede o percentual de
transagdes para as quais o repasse financeiro ao CFO ocorreu no prazo estabelecido
neste TR para cada modalidade (débito, crédito a vista e crédito parcelado).
9.2.4.1.Férmula: Cumprimento de prazo (%) = 100 x (Quantidade de transacdes
repassadas no prazo) / (Quantidade total de transagbes liquidadas no
periodo).
9.2.4.2.Meta mensal (SLA): igual ou superior a 99,00% (noventa e nove por cento) das
transagOes repassadas no prazo.
9.2.5. indice de acerto da conciliagdo automatica (ID4): Mede o percentual de
transag0es financeiras que se encontram corretamente conciliadas entre os
registros da plataforma da contratada, os créditos efetivamente realizados nas
contas bancdrias indicadas pelo CFO e os registros do ERP Implanta.
9.2.5.1. Férmula: indice de acerto (%) = 100 x (Quantidade de
transacOes conciliadas sem divergéncia) / (Quantidade total de
transacdes processadas no periodo).
9.2.5.2. Meta mensal (SLA): igual ou superior a 99,00% (noventa
e nove por cento).
9.2.6. Atendimento e solu¢do de chamados de suporte (ID5): Mede o percentual
de chamados de suporte técnico abertos pelo CFO solucionados nos prazos
definidos para cada categoria de criticidade (critica, alta, média e baixa), conforme

matriz de prazos de atendimento descrita neste TR.
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Formula: Chamados solucionados no prazo (%) = 100 x

(Quantidade de chamados solucionados no prazo) / (Quantidade total de

chamados no periodo).

9.2.6.2.

Meta mensal (SLA): igual ou superior a 95,00% (noventa e cinco

por cento) dos chamados solucionados no prazo de SLA correspondente a sua

criticidade.

9.2.7. Incidentes de seguranca da informagao e protegdo de dados (ID6): Mede a

ocorréncia de incidentes de seguranca da informacao que resultem em vazamento

ou acesso ndo autorizado a dados pessoais ou sensiveis sob responsabilidade da

contratada, relacionados a execugao desta contratagdo.

9.2.7.1.

Métrica: numero de incidentes com vazamento de dados ou

acesso ndo autorizado por més.

9.2.7.2.

Meta mensal (SLA): zero (0) incidentes de vazamento de dados

ou acesso nao autorizado.

9.3. Tabela-resumo dos indicadores de medigao.
9.3.1. Para fins de consolidagao, os indicadores de desempenho serao resumidos
conforme tabela a seguir:
META
cODIGO INDICADOR FORMULA / METRICA BASICA | MENSAL FONTE DE DADOS
(SLA)
100 x (Tempo total -
Disponibilidade da Logs da plataforma da
ID1 indisponibilidade ndo > 99,50%
plataforma. contratada.
programada) / Tempo total
Tempo médio de <3s(max. | Logs de transacdes e
Soma dos tempos de resposta /
ID2 resposta das 30 s por monitoramento de
Qtde de transagoes
transacoes. transacdo) | desempenho
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100 x (Transacdes repassadas Extratos bancarios,
Cumprimento do prazo
ID3 no prazo) / (Transagoes >99,00% | relatdrios financeiros
de repasse financeiro.

liquidadas) e ERP Implanta
indice de acerto da 100 x (Transagdes conciliadas Relatérios de
ID4 conciliacdo sem divergéncia) / (Transagoes >99,00% | conciliagdo da
automatica. processadas) contratada e do CFO
Chamados 100 x (Chamados solucionados Sistema de chamados

ID5 solucionados no prazo | no prazo) / (Chamados abertos)| =95,00% |/ registros de suporte

de SLA.
Incidentes de Numero de incidentes de Registros de
seguranga com vazamento ou acesso nao incidentes de
0 (zero)
ID6 vazamento ou acesso | autorizado a dados pessoais ou seguranga e
incidentes
indevido. sensiveis por més comunicagdes
formais
9.4. Critérios de pagamento.

9.4.1. Considerando que a remuneragao da contratada se da pela retencao da taxa
de MDR sobre as transacdes efetivamente realizadas, o valor de referéncia mensal
para fins de medicao e eventual aplicacdao de glosas e penalidades correspondera ao
somatdrio, em reais, dos valores de MDR incidentes sobre todas as transacdes
processadas no periodo de apuragao.

9.4.2. A contratada deverd disponibilizar, até o 52 (quinto) dia util de cada més,
relatdrio detalhado contendo, no minimo: volume financeiro transacionado no més
anterior, valores de MDR aplicados por modalidade de operacgao, valores liquidos
repassados ao CFO, prazos de repasse, bem como a memoria de célculo dos
indicadores de desempenho (ID1 a ID6).

9.4.3. A drea responsavel do CFO analisard os relatérios, validara os célculos
apresentados e confrontara os dados com as informacdes apuradas internamente

(extratos bancdrios, registros do ERP Implanta, sistema de chamados e demais
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fontes), emitindo parecer quanto ao cumprimento ou descumprimento dos niveis de
servigo.

9.4.4. Verificado o cumprimento integral das metas de SLA, ndo haverd glosa sobre
o valor de referéncia mensal de MDR, permanecendo devidas somente as taxas
efetivamente incidentes nas transacoes, limitadas aos tetos definidos neste TR.
9.4.5. Verificada a ocorréncia de descumprimentos nos niveis de servigco, serdo
aplicadas as glosas e penalidades previstas nas tabelas de penalidades, calculadas
sobre o valor de referéncia mensal de MDR, sem prejuizo das demais sangdes

administrativas cabiveis.

Disponibilidade

da plataforma

9.5. Tabela de penalidades por descumprimento de SLA.
9.5.1. Para cada indicador de desempenho, serdo aplicadas penalidades
proporcionais ao grau de descumprimento das metas, conforme tabela a seguir,
observados os limites de multas previstos na Lei n2 14.133, de 2021, e na minuta de
instrumento contratual:
CcODIGO / FAIXA DE DESEMPENHO PENALIDADE FINANCEIRA DE
INDICADOR APURADO NO MES REFERENCIA*
(1)
(2) Sem penalidade
99,50% < Disponibilidade
(3) Glosa de 2% sobre o valor de referéncia
(1) 98,00% < Disponibilidade <
ID1 - (4) mensal de MDR

(2) 99,50%
(3) 95,00% < Disponibilidade <

(4) 98,00%
valor de referéncia mensal de MDR e
Disponibilidade < 95,00%
registro de ocorréncia grave, com

possibilidade de rescisao
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ID3 -

> 99,00% das transagdes

(1) no prazo

(1)

Sem penalidade

Glosa de 2% sobre o valor de referéncia

(2) mensal de MDR
Cumprimento (2) 97,00% < percentual <
(3) Glosa de 5% sobre o valor de referéncia
do prazo de (3) 99,00% 95,00% <
(4) mensal de MDR Glosa de 10% sobre o
repasse (4) percentual <97,00%
valor de referéncia mensal de MDR e
percentual < 95,00%
registro de ocorréncia grave
Sem penalidade
2 99,00% (1) Glosa de 2% sobre o valor de referéncia
] (1)
ID4 - Indice de 97,00% < indice < (2) mensal de MDR
(2)
acerto da 99,00% 95,00% < indice (3) Glosa de 5% sobre o valor de referéncia
(3)
conciliacado < 97,00% indice < (4) mensal de MDR Glosa de 10% sobre o
(4)
95,00% valor de referéncia mensal de MDR e
plano de acdo obrigatorio
Sem penalidade
2 95,00% (1) Glosa de 2% sobre o valor de referéncia

ID5 - Chamados
solucionados no

prazo

W 90,00% < percentual <
3 95,00% 80,00% <

< percentual < 90,00%
@ percentual < 80,00%

(2)
(3)
(4)

mensal de MDR

Glosa de 5% sobre o valor de referéncia
mensal de MDR Glosa de 10% sobre o
valor de referéncia mensal de MDR e

registro de ocorréncia grave

ID6 - Incidentes
de seguranca

com vazamento

0 (zero) incidentes
(1) . ,

1 incidente no més
(2) o

2 ou mais incidentes

(3)

no mesmo meés

(1)
(2)

(3)

Sem penalidade

Glosa de 10% sobre o valor de referéncia
mensal de MDR, além de plano de acdo
imediato

Glosa de 20% sobre o valor de referéncia
mensal de MDR e recomendacdo de

rescisdo contratual
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*Para fins deste TR, “valor de referéncia mensal de MDR” corresponde ao somatério, em reais, das
taxas de MDR incidentes sobre todas as transacdes processadas no més de competéncia,
consideradas as diferentes modalidades de operagao (débito, crédito a vista e crédito parcelado),

antes da aplicagdao de qualquer glosa ou penalidade.

9.5.2. As glosas e penalidades financeiras apuradas em determinado més deverao
ser compensadas no més subsequente, por meio de abatimento nos repasses de
valores devidos ao CFO ou devolucdo em espécie pela contratada, na forma que for
definida no instrumento contratual,

sem prejuizo da aplicacdo de multas, adverténcias, suspensdo tempordria e demais
sanc¢des administrativas, quando cabiveis.

9.5.3. As penalidades financeiras decorrentes do descumprimento dos niveis de
servico ndao obstam aplicar outras sang¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021,
especialmente nos casos de reincidéncia, descumprimento grave das obrigacdes
contratuais, pratica de atos lesivos a Administracdao ou de incidentes de seguranca da
informacdo que comprometam a integridade, confidencialidade ou disponibilidade
dos dados tratados no ambito desta contratacao.

9.5.4. A soma das penalidades financeiras aplicadas em um mesmo més devera
observar os limites maximos de multa fixados na legislacdo vigente e na minuta de
instrumento contratual, sem prejuizo da faculdade do CFO de, diante de reiterados
descumprimentos ou de eventos graves, propor a rescisdo unilateral da contratacdo

e a adocdo das medidas cabiveis para salvaguarda do interesse publico.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

10.1. Forma de contratagdo.
10.1.1. A futura contratada deverd demonstrar capacidade técnica para fornecer solucao
integrada de pagamento eletronico compativel com os requisitos de negdcio

definidos pelo CFO, especialmente quanto a operacdo de pagamentos por cartdo de
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débito, cartdo de crédito a vista e parcelado, PIX, disponibilizacdo de gateway de
pagamento, links de pagamento, APIs de integracdo, mecanismos de conciliagdo
financeira automatizada e funcionalidade de biparticionamento de receitas (split).
Deverd, ainda, comprovar aptiddo para integragdao com o sistema ERP Implanta e
observancia das normas de seguranca aplicaveis ao setor de meios de pagamento.

A habilitagdo do fornecedor observara os requisitos previstos na Lei n2 14.133/2021,
compreendendo a verificacdo da habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e
trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica compativeis
com a complexidade e a relevancia do objeto contratado. A Administracdo podera
exigir a apresentacdo de atestados de capacidade técnica que demonstrem
experiéncia anterior na prestacao de servicos similares, especialmente em ambientes

de arrecadacao eletronica e integragao com sistemas corporativos.

10.2.1. A selecdo do fornecedor deverd ocorrer por meio de procedimento licitatério
na modalidade Pregdo Eletronico, adotando-se o critério de julgamento pelo menor
preco, representado pela menor taxa de Merchant Discount Rate (MDR) ofertada
para as modalidades de pagamento previstas no Termo de Referéncia. O julgamento
deverd observar os parametros técnicos minimos estabelecidos pela Administracao,
de modo a assegurar que a proposta mais vantajosa atenda integralmente as
necessidades operacionais, tecnoldgicas, financeiras e de seguranca da informacao
do Conselho Federal de Odontologia.
10.2.2.A selecdo da contratada sera precedida de pesquisa de mercado realizada
pelo CFO junto a empresas que atuem no segmento de meios eletrénicos de
pagamento, capazes de oferecer solucdao que atenda, no minimo, as seguintes
condicgGes:

10.2.2.1. Atendimento integral as especifica¢cdes técnicas, requisitos de

negoécio e de seguranca da informacdo estabelecidos neste TR, incluindo

integracdo com o ERP Implanta, disponibilidade minima, SLAs, certificacbes

de seguranca (como PCI-DSS) e observancia a LGPD;
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10.2.2.2. Capacidade de processar transagdes nas fung¢bes débito e
crédito, a vista e parcelado, dentro dos prazos de repasse financeiro
estabelecidos e com ferramentas de conciliagdo adequadas as necessidades
do CFO;
10.2.2.3. Aceitagao das taxas maximas de MDR definidas neste TR e nas
regras de biparticionamento constantes do anexo “Tabela de Regra de
Biparticionamento e MDR”, apresentando proposta com taxas iguais ou
inferiores aos tetos estabelecidos.
10.2.3. Entre as propostas consideradas tecnicamente aptas, a selecdo da
contratada levara em conta, de forma combinada:
10.2.3.1. O conjunto das taxas de MDR ofertadas para cada modalidade
de operacao (débito, crédito a vista e crédito parcelado em diferentes faixas
de parcelamento), comparadas aos tetos definidos pelo CFO;
10.2.3.2. A vantagem econdmica global da proposta, considerada a taxa
maxima global estimada de MDR e, quando possivel, simulagdes de impacto
no volume de transagdes previsto;
10.2.3.3. A aderéncia da solugao aos requisitos de servico continuo,
seguranca da informacdo, disponibilidade, escalabilidade, capacidade de
suporte técnico e ferramentas de conciliacao;
10.2.3.4. A experiéncia comprovada da empresa na prestacdao de
servicos semelhantes a drgdos e entidades da Administracdo Publica ou a
conselhos profissionais, quando possivel demonstrada por portfélio,
atestados de capacidade técnica e referéncias contratuais.
10.2.4.A empresa escolhida devera apresentar documentagao que comprove o
atendimento as exigéncias de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade
fiscal e trabalhista, qualificacdo econémico-financeira e demais requisitos previstos
na Lei n? 14.133, de 2021, naquilo que for compativel com a contratacdo direta, de
forma a demonstrar sua aptiddo para executar o objeto com seguranca, qualidade e

continuidade.

SHIN CA 7, Lote 2, Bloco B, Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3033-4429 — Site: www.cfo.org.br


http://www.cfo.org.br/

10.3.
10.3.1.

10.4.

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

10.2.5. A contratada sera responsavel pela implantagao da solucdo, realizagdo das
integracoes sistémicas, execucao dos testes de homologacdo, manutencao
evolutiva e corretiva da plataforma, monitoramento dos servigos, atendimento aos
niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente e suporte técnico durante
toda a vigéncia contratual. Todos os servicos deverdo ser executados em
conformidade com as especificagdes técnicas, requisitos de seguranca da
informagdo, normas do sistema financeiro nacional e demais exigéncias
estabelecidas pela Administragao.

Exigéncias de habilitagao.

Para fins de habilitacdo, devera a contratada comprovar os seguintes requisitos.

Habilitagao juridica.

10.4.1.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
10.4.2.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.4.3.Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.4.4.Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.4.5.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da

unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
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qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2
77, de 18 de marco de 2020.

10.4.6.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.4.7.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;
10.4.8.Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.4.9.Consodrcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
(art. 279 da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados, com a indicagcdo da empresa
lider, responsdavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, l e
Il, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.4.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas

as alterac¢des ou da consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista.

10.5.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.5.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),

referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
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elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.5.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.5.5.Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.5.6.Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
10.5.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentac¢do de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

10.5.8. 0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira.

10.6.1. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagcdo/contratacao, ou de sociedade simples;

10.6.2.certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

fornecedor;
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10.6.3.balango patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da

aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Ndo

Circulante

Ativo Circulante

LC
Passivo Circulante

10.6.4.Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido, para fins de habilitacdo, patrimoénio liquido minimo de 1% (um por cento) do
valor total estimado da contratacao.

10.6.5.0s documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.6.6.0s documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

10.6.7.0 atendimento dos indices econdbmicos previstos neste TR deverd ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,

apresentada pelo fornecedor.
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10.6.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos

contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagao Técnica.

10.7.1.Comprovagao de aptiddo para execugao de servico similar, de complexidade

tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou

do item pertinente, por

meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de

direito publico ou privado.

10.7.2.Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao

dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:
10.7.2.1. Alicitante devera apresentar no minimo 3 (trés) atestados de
capacidade técnica emitidos por drgdos publicos, autarquias, fundacdes ou
conselhos profissionais.

10.7.3.A licitante devera comprovar experiéncia em processamento de pagamentos

eletrénicos com volume financeiro minimo acumulado de RS 100.000.000,00 nos

ultimos 12 meses.

10.7.4.Em se tratando de adquirente devera ser apresentada certidao de autorizacao

de atividade emitida pelo Banco Central do Brasil demonstrando que a adjudicataria

estd habilitada a praticar operacdes permitidas as instituicGes da espécie.

10.7.5.Em se tratando de facilitadora de pagamentos devera ser apresentado o

instrumento contratual que a vincula juridicamente a respectiva adquirente, e que

comprove, ainda, que as liquidacdes dos pagamentos recebidos se ddao de forma

centralizada na Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP).

10.7.6.Devera ser comprovado, ainda, que a adquirente a que é juridicamente

vinculada é autorizada e homologada pelo Banco Central do Brasil.

10.7.7.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da

matriz ou da filial do fornecedor.
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10.7.8.Ndo serdao aceitos atestado(s) emitido(s) pela prépria empresa ou por
empresa do mesmo grupo empresarial.

10.7.9.0 Conselho Federal de Odontologia podera realizar visita técnica, a fim de
complementar informag¢Ges ou comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s) pela contratada, quando poderd ser requerida
copia do(s) contrato(s) nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o servi¢o apresentado no atestado foi apresentado.

10.7.10. O fornecedor disponibilizara todas as informagOes necessdrias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.
10.7.11. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

10.7.12. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo
se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.7.13. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de
desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n?

14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

DisposigGes gerais sobre habilitagao.

10.8.1.N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.8.2.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome

da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
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documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

10.8.3.Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for

comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Regime de execugao.

10.9.1. A execucgdo do objeto dar-se-a sob a forma de prestacdo de servigos continuos
de tecnologia da informacdo, caracterizando-se como execu¢do indireta, com
remuneracdo varidvel vinculada ao volume de transa¢ées efetivamente processadas
por meio da solucdo de pagamento eletronico.

10.9.2.0 regime de execucdo sera equivalente a empreitada por preco unitdrio,
considerando-se como unidades de medida as taxas de MDR incidentes sobre o valor
das transacdes processadas em cada modalidade de operacado (débito, crédito a vista
e crédito parcelado em suas diferentes faixas), observados os tetos maximos
estabelecidos neste TR.

10.9.3.N3o havera pagamento fixo ou minimo garantido pelo CFO a contratada. A
remuneracdo decorrente da prestacdo dos servicos sera obtida exclusivamente por
meio da retencao, pela contratada, das taxas de MDR sobre o valor das transag¢des
liguidadas, nos termos deste TR, das regras de biparticionamento e do instrumento
de contratacao.

10.9.4.0 regime de execugdo adotado ndo implicara garantia de volume minimo de
transacdes ou de faturamento a contratada, estando o valor total decorrente da
contratacdo condicionado a efetiva realizagdo de operag¢des pelos usuadrios finais
(profissionais e pessoas juridicas registrados no CFO) e a observancia dos niveis de
servico contratados.

10.9.5.As condicOes especificas de execucdo, os prazos de implantacdo, as

responsabilidades das partes, os niveis de servico (SLA), as penalidades e os demais
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aspectos operacionais serdao detalhados no instrumento de contratagao, observado

o disposto neste TR e na legislagdo aplicavel.

11. ESTIMATIVAS DE VOLUME E VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. Premissas da estimativa.
11.1.1.A estimativa do desta contratacdo foi calculada a partir dos volumes de
pagamentos aferidos pelo CFO, na modalidade crédito a vista e parcelado dos ultimos

32 meses, totalizando 186.045 transacdes, conforme tabela abaixo:

MES/ |VOLUME DE MES/ | VOLUME DE MES/ | VOLUME DE

ANO PAGAMENTO ANO PAGAMENTO ANO PAGAMENTO
jan/23 7447 jan/24 17910 jan/25 18993
fev/23 5212 fev/24 4408 fev/25 2192
mar/23 18025 mar/24 6371 mar/25 2043
abr/23 5663 abr/24 9482 abr/25 13174
mai/23 5158 mai/24 5063 mai/25 5867
jun/23 3407 jun/24 4452 jun/25 3962
jul/23 3900 jul/24 4499 jul/25 4448
ago/23 3840 ago/24 3702 ago/25 3328
set/23 3260 set/24 3407 - -
out/23 4737 out/24 2829 - -
nov/23 2063 nov/24 2015 - -
dez/23 2698 dez/24 2490 - -
TOTAL 65410 TOTAL 66628 TOTAL 54007
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11.1.2. A soma dos valores das 186.045 (cento e oitenta e seis mil e quarenta e cinco)
transacdes eletronicas consideradas para esta estimativa totaliza RS 121.261.883,69
(cento e vinte e um milhGes, duzentos e sessenta e um mil, oitocentos e oitenta e
trés reais e sessenta e nove centavos), correspondendo a um valor médio mensal de
RS 3.789.433,86 (trés milhdes, setecentos e oitenta e nove mil, quatrocentos e trinta
e trés reais e oitenta e seis centavos), apurado a partir da divisdo do montante total
pelo periodo de 32 meses analisados.

11.1.3. As transacdes foram realizadas predominantemente por meio de cartdo de
crédito, a vista e parcelado, conforme histdrico de arrecadacdo do CFO. Para fins de
estimativa da contratacao, foram consideradas as taxas médias apuradas a partir da
proposta apresentada, contemplando dois cenarios operacionais: (i) cenario sem
split, com taxa média de 2,48%, e (ii) cendrio com split, com taxa média de 2,62%,
este Ultimo representando a configuracdo definitiva da solugdo pretendida.
11.1.4.Com base no valor médio mensal apurado e na taxa média de 2,62% (cendrio
com split), estima-se que o valor total da contratagao para o periodo de 12 (doze)
meses seja de RS 1.191.398,04 (Um milhdo, cento e noventa e um mil e quatro
centavos) correspondendo a um valor médio mensal de RS 99.283,17 (noventa e
nove mil, duzentos e oitenta e trés reais e dezessete centavos).

11.1.5.0 valor da contratagdo é apenas referencial para critérios de competitividade,

uma vez que a arrecadacao é de carater volatil.

DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. A contratacdo sera extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as

partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracao

providenciar a readequacao do cronograma fixado para a contratacao.
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12.3. Quando a ndo conclusdo do objeto referida no item anterior decorrer de culpa
do Contratado:

12.3.1.ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des
administrativas; e

12.3.2.poderd a Administracao optar pela extin¢do contratual e, nesse caso, adotara

as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na

Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor —e

normas e principios gerais dos contratos.

ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes

da Lei n? 14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado da contratacdo e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento,

o limite para os acréscimos serd de 50% (cinquenta por cento).

14.3. AssupressOes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes poderao

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14.4. As alteragOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do Contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a

formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.
14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por

simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?

14.133, de 2021.

15. FORO
15.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem

da execucgdo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art.

92, §19, da Lei n? 14.133, de 2021.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. As informagdes contidas neste TR nado sao classificadas como sigilosas.

Brasilia-DF, 13 de julho de 2026.

Lucieni Alonso Gomes Marcelo Cobias Amorim Alves
Departamento Financeiro Departamento de TI
Requisitante Técnica Requisitante Técnico

José Alves de M. Junior
Departamento de Licitacdes e Contratos
Integrante Administrativo
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Aprovo,

Autoridade Competente
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Anexo Il

Relagdao do CFO e dos Conselhos Regionais de Odontologia (CNPJs)

SEQ | SIGLA CLIENTE CNPJ

CFO Conselho Federal de Odontologia 61.919.643/0001-28
1 CRO AC |Conselho Regional de Odontologia do Acre 34.714.766/0001-50
2 CRO AL |Conselho Regional de Odontologia de Alagoas 12.316.311/0001-43
3 CRO AM | Conselho Regional de Odontologia do Amazonas 04.310.454/0001-10
4 CRO AP | Conselho Regional de Odontologia do Amapa 34.865.584/0001-80
5 CRO BA | Conselho Regional de Odontologia da Bahia 15.246.655/0001-11
6 CRO CE |Conselho Regional de Odontologia do Ceara 07.299.589/0001-10
7 CRO DF |Conselho Regional de Odontologia do Distrito Federal 00.084.749/0001-64
8 CRO ES |Conselho Regional de Odontologia do Espirito Santo 28.167.567/0001-76
9 CRO GO |Conselho Regional de Odontologia de Goids 01.594.522/0001-21
10 | CRO MA |Conselho Regional de Odontologia do Maranhao 06.283.865/0001-99
11 | CRO MG |Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais 17.231.564/0001-38

Conselho Regional de Odontologia de Mato Grosso do
12 | CROMS |Sul 03.965.407/0001-41
13 | CRO MT |Conselho Regional de Odontologia de Mato Grosso 03.482.916/0001-13
14 CRO PA | Conselho Regional de Odontologia do Para 04.813.119/0001-34
15 CRO PB |Conselho Regional de Odontologia da Paraiba 09.319.617/0001-49
16 CRO PE | Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco 11.735.263/0001-65
17 CRO Pl |Conselho Regional de Odontologia do Piaui 06.530.950/0001-04
18 CRO PR |Conselho Regional de Odontologia do Parand 76.661.099/0001-34
19 CRORJ |Conselho Regional de Odontologia do Rio de Janeiro 33.947.102/0001-78
Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do

20 | CRORN |Norte 08.430.761/0001-95
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21 CRO RO |Conselho Regional de Odontologia de Rond6nia 05.896.444/0001-70
22 CRO RR |[Conselho Regional de Odontologia de Roraima 34.812.644/0001-04
Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do
23 CRORS |Sul 93.012.987/0001-45
24 CRO SC | Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina 83.930.883/0001-66
25 CRO SE | Conselho Regional de Odontologia de Sergipe 13.083.431/0001-00
26 CRO SP | Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo 61.697.546/0001-38
27 | CROTO |Conselho Regional de Odontologia do Tocantins 25.062.472/0001-08

SHIN CA 7, Lote 2, Bloco B, Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia/DF

Tel.: (61) 3033-4429 — Site: www.cfo.org.br



http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA, PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTOS E DECLARAGOES.

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n2

, sediada na , telefone fax e-mail

, para a prestacao dos servicos abaixo relacionados:

Split de pagamento

~ UNIDADE DE TAXA MAXIMA
ITEM DESCRICAO CATSER QUANTIDADE
MEDIDA ESTIMADA
Taxa

Taxa *MDR para operagao de
1 21300 Administrativa 1
débito a vista.

(%)

Taxa
Taxa *MDR para operagao de
2 21300 Administrativa 1
crédito a vista.

(%)
Taxa *MDR para operacdo de Taxa

3 crédito parceladode 2 a6 21300 Administrativa 1
parcelas. (%)
Taxa *MDR para operacdo de Taxa

4 crédito parceladode 7 a 12 21300 Administrativa 1
parcelas. (%)
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Taxa *MDR para operagao de Taxa
5 crédito parcelado de 13 a 18 21300 Administrativa 1
parcelas. (%)
Taxa *MDR para operagao de Taxa
6 crédito parcelado de 19 a 24 21300 Administrativa 1
parcelas. (%)
Taxa
7 Taxa *MDR para operagao via pix| 21300 Administrativa 1
(%)
TAXA TOTAL ESTIMADA
MEDIA TAXA ESTIMADA

Valor total para critérios de avaliagdo em reais RS

Obs. A tabela devera ser preenchida com o valor final das taxas propostas, que servirao de
parametro para contratagao do servigo, observadas as taxas maximas estimadas.
O Valor da contratagao é apenas estimativo, pois dependera de arrecadagdes futuras.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do

Pregdo Eletronico n2 XXX/20XX. (Obs.: Ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

Declaramos total concordancia a todas as condi¢Oes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico
n2 XXX/20XX e seus Anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo

determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
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DECLARACOES:

1. Declaramos que em nossos precos, estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para
perfeita execugdao dos servigos, inclusive, das despesas com autenticacdo de documentos e
reconhecimento de firma em cartdrio, materiais e/ou equipamentos, mao-de-obra especializada
ou ndo, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da Legislagdo Social Trabalhista
Previdencidria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a

terceiros, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo ao érgao.

2. Declaramos para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis, que inexiste
qgualquer fato superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢des, que a torne ou
tornaria inabilitada para participar do supra mencionado certame, bem como que se compromete

a declara-los na hipdtese de sua ocorréncia, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3. Declaramos, expressamente, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos
a licitacao e que concordamos e nos sujeitamos as normas e condigdes estabelecidas no Edital e

respectivos Anexos, bem como a Lei n? 14.133/2021 e suas posteriores alteraces.

4. Declaro ainda, com fulcro no Art. 42 da Resolugdo n? 12/2005 do CNMP, sob as penas da lei e
para fins de contratacdo com o Orgdo, que nos quadros da empresa inexiste sécio, gerente ou
diretor que seja membro ou servidor em exercicio, direta ou indireta, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios ou, ainda, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ocupantes de
cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes
de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierdrquica da area encarregada da licitacdo do Ministério Publico do Trabalho,

observando-se, no que couber, as restri¢cdes relativas a reciprocidade entre os Ministérios Publicos
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ou entre estes e Orgdos da Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Distrital

ou Municipal.

5. Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, frete,
tributos, taxa de administracdo, despesas com salarios, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como leis sociais, leis trabalhistas, seguros, taxas e
contribuicGes, transporte, alimentacdo, e demais despesas obrigatdrias, transporte e seguro até o
destino, lucro e demais encargos de qualquer natureza necessdrios ao cumprimento integral do

objeto deste certame, nada mais sendo valido pleitear a esse titulo.

6. Declaragdo expressa de que a empresa emite NOTA FISCAL DE SERVICO (fazer a ressalva caso

ndo emita e informar a legislacdo que eventualmente a dispensa.

7. Declaracdo de fatos impeditivos: Declaro sob as penas da lei, que até a presente data
INEXISTEM FATOS IMPEDITIVOS para a nossa habilitacdo no presente processo licitatério, ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

8. Declaragdo que ndo emprega menor: Declaro de que ndo emprego menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII,

do art. 72 da Constituicao Federal.

9. Declaragdo de elaboragio independente da proposta: Declaramos que a proposta
apresentada para essa licitacdo FOl ELABORADA DE MANEIRA INDEPENDENTE, sob as penas da

Lei, em especial o art. 299 do cédigo Penal Brasileiro, que:
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(a) apropostaapresentada para participar do Pregdo Eletronico acima especificado foi elaborada
de maneira independente e o contetdo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de
fato do Pregdo Eletronico acima especificado, por qualquer meio ou por qualquer pessoa; a
intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Eletronico acima
especificado nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou

de fato do Pregdo Eletronico acima especificado, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico acima especificado quanto a

participar ou ndo da referida licitacao;

(0 que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletronico acima
especificado ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico acima especificado
antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacdo; que o conteldo da proposta apresentada
para participar do Pregdo Eletronico acima especificado ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do antes da abertura
oficial das propostas; e que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

10. Declaragdo de pleno conhecimento e atendimento de habilitagdo: Declara, sob as penas da
lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo para participacdo no presente
procedimento licitatério 9005/2025, tendo pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias

para a prestacao do servico.
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11. Declaragdo de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia: Por intermédio de sua

representante legal devidamente identificada nesta Proposta, DECLARAMOS que cumprimos a

reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia

Social.

12. Declaragdo de trabalho degradante ou for¢ado: que ndo possui, em sua cadeia produtiva,

empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e

IV do art. 12 e noinciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

13. Declaramos que a conta bancaria da empresa

fins de recepgdo de pagamentos é Conta Corrente Juridica _.

Banco

,  para

-_, ha Agéncia

14. Dados do preposto do contrato: nome completo, e-mail e telefone.

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:
CPF Cargo/Funcido:
RG: Orgdo Expedidor:

Nacionalidade

Local e data

Nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO Ill DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CFO N2 __/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE PAGAMENTO PARA SERVICO
DE PROCESSAMENTO DE PAGAMENTO POR
TRANSACAO ELETRONICA., QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA E A (NOME DA EMPRESA).

CONTRATANTE: O Conselho Federal de Odontologia, com sede no Setor de Habita¢des Individuais
Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 — Brasilia/DF, inscrito no CNJP/MF sob o n2
61.919.643/0001-28, representado pelo seu Presidente, o Senhor o Jairo Santos Oliveira,

brasileiro, casado, cirurgido-dentista, inscrito no CPF/MF sob o n2 261.657.163-34.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 ,

estabelecida no (ENDERECO), representada por seu representante legal, Senhor(a) (NOME),
(NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL), (PROFISSAQ) portador(a) da Cédula de Identidade n®
e CPF (MF) ne

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
Processo de Compra n2 0400/2026 (Pregdo Eletronico n2 XX/2026) , mediante as clausulas e

condi¢des que se seguem:

14. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

14.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacao

de servicos ao Conselho Federal de Odontologia, os Conselhos Regionais e suas delegacias, de
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solugdo integrada de pagamento eletronico que operacionalize canais de pagamento para os
registrados nas solucdes de software do Conselho Federal de Odontologia (CFO), a serem
integradas, por meio de API, ao sistema de informagdao ERP Implanta. A solugdo deverd permitir a
quitacdo de débitos com cartdo nas fungdes débito e crédito, a vista e parcelado, e via pix, inclusive
por meio de sistema de comércio eletrénico (e-commerce), observadas as condic¢des, quantidades

e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia (TR) e as taxas maximas de Merchant Discount

CONSELHO
FEDERAL DE

ODONTOLOGIA

Rate (MDR) indicadas abaixo, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

14.2.

Objeto da contratacao:

Com Split

ITEM

DESCRICAO

CATSER

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE

TAXA APRESENTADA

Taxa *MDR para
operagdo de débito a

vista.

21300

Taxa Administrativa (%)

Taxa ¥*MDR para
operagdo de crédito 3

vista,|

21300

Taxa Administrativa (%)

Taxa *MDR para
operagdo de crédito
parcelado de 2 a 6

parcelas,

21300

Taxa Administrativa (%)

Taxa *MDR para
operagdo de crédito
parcelado de 7 a 12|

parcelas,

21300

Taxa Administrativa (%)

Taxa *MDR para
operagdo de crédito
parcelado de 13 a 18

parcelas,

21300

Taxa Administrativa (%)

Taxa *MDR para
operagdo de crédito
parcelado de 19 a 24

parcelas,

21300

Taxa Administrativa (%)

Taxa *MDR para

operagao via pix

21300

Taxa Administrativa (%)
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TAXA TOTAL ESTIMADA

MEDIA TAXA ESTIMADA

14.3.  As taxas previstas neste item serdo aplicadas conforme o cendrio operacional vigente no

momento da transacao, observado o disposto nos subitens seguintes.

14.4. A solugdo objeto deste contrato devera contemplar funcionalidade de biparticionamento
automatico de pagamentos (split), conforme as regras estabelecidas no Termo de Referéncia e seus

anexos.

14.5. Considerando que a plena operacionalizacdo do split automdatico depende da conclusdo da
integracdo técnica entre a solucdo de pagamento contratada e o sistema ERP Implanta utilizado
pelo CFO, ficam previstos dois cenarios operacionais para fins de execuc¢ao contratual e aplicagao

das taxas previstas neste instrumento.

14.6.  No cendrio inicial, até a conclusdo da integracao sistémica necessaria, as transa¢des poderao
ser processadas sem a aplicacdo automatica do split, sendo a segregacao dos valores realizada
temporariamente pelo CFO com base nas informagdes transacionais e financeiras disponibilizadas

pela CONTRATADA.

14.7. No cenario definitivo, concluida a integracdo técnica mencionada no subitem anterior, as
transacdes deverdo passar a operar com split automatico, observando integralmente as regras de

biparticionamento e de incidéncia das taxas de MDR previstas neste contrato.

14.8. A previsdao do cendrio inicial possui carater transitério e ndo afasta a exigéncia de que a

solucdo ofertada possua capacidade nativa de operacdo com split de pagamento.
14.9. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricado:

14.9.0 Termo de Referéncia;

14.9.A Autorizacdo de Contratacdo Direta

14.9.A Proposta do contratado;

14.9. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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15. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

15.1. O prazo de vigéncia da contratagao terd inicio na data de assinatura do contrato e vigorara

pelo periodo de até 12 (doze) meses, observadas as disposi¢Ges da Lei n? 14.133/2021.

15.2. O contrato extinguir-se-a automaticamente com o término de sua vigéncia, ressalvadas as
hipdteses de prorrogacdo ou de extingdo antecipada previstas na Lei n2 14.133/2021 e neste

instrumento.

16. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

16.1. Oregime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos
e condi¢Bes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

17. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

17.1.  As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

18. CLAUSULA QUINTA - PRECO

18.1. A remunera¢ao da CONTRATADA decorrera da aplicacdo das taxas de Merchant Discount
Rate (MDR) incidentes sobre cada transacdo de pagamento processada por meio da solucdo objeto
deste contrato, conforme os percentuais maximos estabelecidos nas tabelas constantes do item 1.2

deste instrumento.

18.2. Para fins de estimativa do valor da contratagdo, considerou-se o volume histérico de
transacbes eletronicas realizadas pelo CFO, resultando em um valor estimado mensal de RS

99.283,17 (noventa e nove mil, duzentos e oitenta e trés reais e dezessete centavos).

18.3. O valor indicado no subitem anterior possui carater meramente estimativo, tendo sido
calculado com base no volume médio histdrico de transacOes e nas taxas maximas previstas neste

contrato.
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18.4. A remuneragdo efetiva da CONTRATADA corresponderda exclusivamente ao montante
apurado pela aplicacdo das taxas de MDR sobre as transacdes efetivamente realizadas pelos
usudrios da solucdo, podendo o valor final da contratagao ser inferior ou superior ao valor estimado,

conforme o volume financeiro transacionado durante a vigéncia contratual.

18.5. As taxas aplicdveis observardo os dois cendrios operacionais previstos neste contrato,

conforme as tabelas constantes do item 1.2:

18.5.1 — Cenario transitério, aplicavel até a conclusdo da integracao sistémica necessaria para

ativacao do split automatico;

18.5.11 — Cenario definitivo, aplicavel apds a conclusdo da referida integracdo, com operacado

integral do split de pagamento.

18.6. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

19. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

19.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

20. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

20.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

21. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

21.1. S3o obrigacdes do CONTRATANTE:

21.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com

0 contrato e seus anexos;
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21.1.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

21.1.Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfei¢des,
falhas ou irregularidades verificadas na execuc¢do do objeto contratual, fixando prazo para que
seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se

de que as solucGes por ele propostas sejam as mais adequadas;

21.1.Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo

CONTRATADO;

21.1.Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei

n? 14.133, de 2021;

21.1.Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execu¢ao do objeto, no

prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
21.1.Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
21.1.Nao praticar atos de ingeréncia na administracao do CONTRATADO, tais como:

21.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou

indiretamente o objeto contratado;

21.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo

CONTRATADO;
21.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funciondrio do CONTRATADO;

21.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios

pagos;

21.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do

escopo do objeto da contratacao; e

21.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na

gestdo interna do CONTRATADO.
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21.1.Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

21.1.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

21.1.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro

feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 60 dias;

21.1.Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

21.1.Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteracdio do projeto pelo

CONTRATANTE, no caso do art. 93, §292, da Lei n? 14.133, de 2021.

21.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADOQ, de seus empregados, prepostos

ou subordinados.

22. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

22.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

22.2.  Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade

superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

22.3.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos

ou incorrec¢Ges resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

22.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por

todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
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a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢dao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor

correspondente aos danos sofridos;

22.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do

contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:
22.5.prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
22.5.certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

22.5.certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do CONTRATADO;
22.5.Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
22.5.Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

22.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e

ndo podera onerar o objeto do contrato;

22.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo,
qgualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execugdo do objeto

contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

22.8. Paralisar, por determinacdao do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros;

22.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na

contratacao direta;
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22.10. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como

as reservas de cargos previstas na legislacao;

22.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal

do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

22.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

22.13. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no

art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

22.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca do CONTRATANTE;

22.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,

com habilitagdao e conhecimento adequados;
22.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

22.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela

boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

22.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do

objeto e nas melhores condi¢cGes de seguranca, higiene e disciplina;

22.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou

instrumento congénere;
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22.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude

no trabalho;

22.21. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,

serviddo por divida ou trabalhos forgados;

22.22. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao

pertinente;

22.23. Na&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdao de atividades constantes na Lista de Piores Formas

de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

22.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no

ambiente de trabalho;

22.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representd-

lo na execugdo do contrato;

22.25. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para

o exercicio da atividade.

22.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do

contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

22.27. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execucdo do contrato;

22.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;
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22.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes

adequadas ao cumprimento das normas de salude, seguranca e bem-estar no trabalho;

22.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva

(EPC),quando for o caso;

22.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como

aos documentos relativos a execuc¢do do contrato;

22.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de

Referéncia, no prazo determinado;

22.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Administracao;

22.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao

CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

23. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

23.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de

contratacao, independentemente de declaragdo ou de aceita¢do expressa.

23.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu

acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

233. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei.

23.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperacado firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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23.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes

legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

23.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

23.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres

da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

23.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo

o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados.

23.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.

23.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissoes,

desvios ou abusos.

23.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a

fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

23.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de

opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

23.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a

autoridade nacional.
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24. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

24.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

25. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1.  As regras acerca de infracdes e san¢des administrativas referentes a execucao do contrato

sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

26. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

26.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso
VIIl, da Lei n.2 14.133/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de

ambas as partes contraentes.

26.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n2? 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
26.2.Nesta hipdtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

26.2.A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a

extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

26.2.Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteracdo subjetiva.

26.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
26.3.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
26.3.Relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
26.3.Indeniza¢Ges e multas.

26.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serda concedida indenizacdo por meio de termo

indenizatorio.
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26.5. O CONTRATANTE podera ainda:

26.5. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

26.5.n0s casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais

créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

26.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou na
contratagdo direta ou que atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso

IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

27. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

27.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei

n? 14.133, de 2021.

27.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

27.3.  As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

27.4.  As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebra¢dao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo

devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

27.5. Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.
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28. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

28.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento Préprio do CFO, na dotagdo abaixo discriminada:

28.1.Elemento de despesa n26.2.2.1.1.01.07.02-Despesas Com Cobranca.
28.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da

Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

29. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

29.1.  Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.

30. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

30.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacgdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art.

82, 8§22 da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

31. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

31.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judicidria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdao deste Termo de Contrato que n3ao puderem ser

compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Brasilia-DF, de de 2026

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
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Jairo Santos Oliveira

Presidente DO CFO

TESTEMUNHAS:
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CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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