PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 01 — PREGAO ELETRONICO N2 90011/2025

ESCLARECIMENTO

Em resposta aos questionamentos recebidos a respeito do Pregdo n? 11/2025, seguem

abaixo os devidos esclarecimentos:

12 Questionamento.

Pagina n2 34 — Item 4.7.6.5 — “QRCode (Quick Response Code) Cddigo Bidimensional.”
Pergunta: Entendemos que a Imagem do QRCode serd de responsabilidade da
CONTRATANTE para a Geragdo da Carteira de Identidade Profissional — CIP na Versao

Digital. Nosso entendimento esta correto?

Resposta relacionada a duvida 01:

Sim, o entendimento estd correto. Importante ressaltar que o QR Code deverd direcionar
o interessado para uma pdgina de validagdo da identidade e que a URL correspondente,

apesar de ser uma URL do CFO, é gerenciada pela contratada.

22 Questionamento.

Pagina n? 36 — Item 4.9.1. — “A CONTRATADA devera oferecer suporte aos profissionais
inscritos no Sistema Conselhos de Odontologia por meio de e-mail, chat, telefone e
abertura de chamados (Tickets).”

Pergunta: Entendemos que caberd a Contratada definir a forma de suporte aos

Profissionais do CFO/CRO. Nosso entendimento estd correto?

Resposta relacionada a duvida 02:

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: licitacoes@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



O suporte ao usuario devera acontecer por todos esses canais em horario comercial.
Sera necessario que o CFO tenha acesso ao sistema de abertura de chamados e que

sejam disponibilizados relatérios dos atendimentos realizados.

32 Questionamento.

Pagina n2 38 — Item 5.2.1. — “Fase 1 — Liberacdo das Bases de Dados pelo CFO”
Classificagdao da Informag¢do: Documento Restrito.

Pergunta: Entendemos que a Contratante fornecera todos os dados para a emissao da
Carteira Digital. Nosso entendimento esta correto?

Resposta relacionada a duvida 03:

Sim, o entendimento esta correto.

42 Questionamento.

Pagina n2 38 — Item 5.1 — “A expectativa é conseguir liberar a solu¢do em Ambiente de
Producdo em no maximo 19 dias Uteis apds, a contar da data de assinatura do contrato,
a CONTRATADA devera liberar a solu¢gdo em Ambiente de Produgdo configurada e em
condicOes de uso imediato”

Pergunta: Considerando o exposto em nossa Proposta Comercial ao r. Conselho e no
Iltem 5.1 do Termo de Referéncia, reiteramos, respeitosamente, que os 19 (dezenove)
dias uteis para implantacdo é inexequivel. Diante do exposto, solicitamos que a
liberacdo da Solucdo em Ambiente de Producdo ocorra em até 30 (trinta) dias Uteis, haja
vista necessidade de realizar inumeras integracdes e artefatos sistémicos, incluindo a

divulgacao do Aplicativo na App Store e Android.

Resposta relacionada a duvida 04:

O CFO entende que o que se busca é uma solucdo que ja exista no mercado e ndo o

desenvolvimento completo de uma solucdo, sujeito aos riscos inerentes ao

desenvolvimento. Considerando-se essa realidade entendemos que o prazo de 19 dias

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: licitacoes@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



Uteis, correspondente a praticamente 1 més, é mais do que suficiente para a instalacao

e configuracdo de uma solucdo que ja exista e que ja funcione.

52 Questionamento.

Pagina n2 51 — Item 10.1.59.1. — “O processo de transferéncia deverd envolver
especificagcdes técnicas e detalhadas, contendo: a migra¢ao das coletas biométricas que
constam na base de dados da contratada, informar o método de transmissdao do

webservice e a forma de digitalizacdo do formulario das coletas manuais.”

Pergunta: Entendemos que nao integra o escopo da Contratada a Digitalizacdo de
Documentos e nao fornecera Sistema de Captura ao Vivo de Imagens. Nosso

entendimento esta correto?

Resposta relacionada a duvida 05:

A prova de vida (Liveness) devera ser parte integrante da solucdo. A coleta e captura de
documentos digitalizados ndo sera parte da solucdo contratada, mas a coleta da
fotografia e a da assinatura do profissional deverao ser feitos pelo APP e enviados em

tempo real para a solugdo contratante. O envio serd feito via webservice.

62 Questionamento.

Pagina n? 51 — Item 12.1. — “A titulo de evolu¢do da solugdo, para eventuais
desenvolvimentos que se facam necessdrios, a contratada devera informar o valor

pretendido para 1 (Hum) ponto de funcdo.”

Pergunta: Entendemos que eventuais acréscimos ao escopo da solucdo solicitada se

dara através de Termo Aditivo ao Contrato. Nosso entendimento esta correto?

Resposta relacionada a davida 06:

Sim, o entendimento esta correto.

72 Questionamento.
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Pagina n° 28 — Item 21.11 — “O Valor Total estimado da licitacdo ¢ de R$ 4.623.000,00
(quatro milhdes, Classificagdo da Informagdo: Documento Restrito seiscentos e vinte e

trés mil reais)”

Pergunta: Entendemos que o faturamento ocorrera anualmente e, a cada ano, mediante a
renovagdo do Contrato de Prestacdo de Servigos, a CONTRATADA emitira Nota Fiscal
ao r. Conselho, levando em conta o niimero de Carteiras Digitais que foram emitidas no

Aplicativo no 1° Ano de Contrato e nos anos seguintes. Nosso entendimento esta correto?
Resposta relacionada a duvida 07:

O faturamento se dara mensalmente, conforme a demanda de cria¢do de identidades.
No ultimo dia do més sera feita a apuracdo de quantas identidades foram emitidas /
renovadas e o valor serda faturado contra o CFO. Junto com o faturamento devera ser
enviado pela contratada um relatério contendo todas as identidades geradas /

renovadas no més para que possa ser confirmado com o sistema do CFO.

Brasilia / DF, 8 de agosto de 2025.
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