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EDITAL DE LICITACAO N290011/2025

PROCESSO N2 0352/2025

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada em solucdo de
Carteira de ldentidade Profissional Digital, completa, contemplando, mas ndo se limitando ao
fornecimento da infraestrutura computacional e de comunicacdo com a Internet, alta
disponibilidade, equipamentos, softwares, redundancias diversas, painel de gestdo administrativa,
integracdo com outros sistemas, suporte ao usuario final, ao CFO e aos CRO e todos os servigos
técnicos de administracdo dos servicos, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.

ANEXOS:

Termo de Referéncia
Modelo de Proposta

Modelo de Contrato

ITEM ASSUNTO

01
02
03

04
05
06
07

DO OBIJETO

DA PARTICIPACAO

DO ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E EQUIPARADOS

DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO
DE LANCES
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08
09
10
11
12
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
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DA DESCONEXAO

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

DA HABILITAGAO

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
DA MANUTENGAO DAS CONDIGCOES HABILITATORIAS
DA IMPUGNAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

DOS RECURSOS

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGACAO

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

DO PAGAMENTO

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

DAS DISPOSICOES GERAIS

EDITAL DE LICITACAO N2 90011/2025

UASG — 926655

PROCESSO N2 0352/2025

Tipo de Licitagao: MENOR PRECO

Data e horario de abertura da sessdo do Pregdo Eletronico: 13/08/2025, as 09:00h.
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 30/07/2025, as 08:00h.

Data e horario de término para recebimento das propostas: 13/08/2025, as 09:00h.

Endereco: www.comprasgovernamentais.gov.br
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O CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, por intermédio do Pregoeiro e sua Equipe de Apoio,
designados pela Portaria CFO-SEC n2 114, de 15 de maio de 2025, torna publico para o conhecimento dos
interessados que na data, horario e local acima indicados, fara realizar licitagio na modalidade PREGAO na

forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, em grupo Unico, mediante as condi¢des estabelecidas neste

Edital e seus anexos.
O procedimento licitatdrio obedecerd, integralmente, a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, a=-
Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e legislagdes correlatas, bem como das demais

exigéncias previstas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada em solucdo de Carteira
de Identidade Profissional Digital, completa, contemplando, mas ndo se limitando ao fornecimento
da infraestrutura computacional e de comunicacdo com a Internet, alta disponibilidade,
equipamentos, softwares, redundancias diversas, painel de gestdo administrativa, integracdo com
outros sistemas, suporte ao usuario final, ao CFO e aos CRO e todos os servigcos técnicos de

administracdo dos servicos descritos nesse edital.

1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto descritas no

CATMAT/CATSER e as constantes no Termo de Referéncia prevalecerdo as ultimas.

2. DA PARTICIPAGCAO

2.1. Poderdo participar deste pregdo os interessados do ramo de atividade relacionada ao objeto que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e de seus

anexos, desde que:

2.1.1. Desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Pregao;
2.1.2. Atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos neste Edital;
2.1.3. Possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores (SICAF).
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2.2. Respeitadas as demais condi¢des normativas e as constantes do Edital, poderd participar desta
contratagdo consorcio de empresas, atendidas as condi¢Ges previstas no Art. 15 da Lei n? 14.133/2021, e
aquelas estabelecidas no Edital.

2.3. Fica vedada a participacdo de empresa consorciada em mais de um consdércio ou isoladamente de
profissional em mais de uma empresa, ou em mais de um consadrcio.

2.4. A empresa ou consércio devera assumir inteira responsabilidade pela inexisténcia de fatos que
possam impedir a sua habilitacdo na presente licitacdo e, ainda, pela autenticidade de todos os documentos
que forem apresentados.

2.5. As consorciadas deverao apresentar além dos demais documentos exigidos neste Edital,
compromisso de constituicdo de consodrcio, por escritura publica ou documento particular registrado em
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, discriminando a empresa lider, bem como a participacao de
cada consorciado.

2.6. O prazo de duragdo de consércio deve, no minimo, coincidir com o prazo de conclusdo de objeto
desta contratacdo, até sua aceitacdo definitiva.

2.7. Os consorciados deverdao apresentar compromisso de que ndo alterardo a constituicdo ou
composicao do consorcio, visando manter validas as premissas que asseguram a sua habilitacado.

2.8. Os consorciados deverao apresentar compromisso de que nao constituem nem se constituirdo, para
fins do consodrcio, em pessoa juridica e de que o consércio ndo adotard denominacao prépria, diferente de
seus integrantes. Os consorciados deverdo apresentar compromisso que serao solidarios entre si.

2.9. Conforme o § 12 do Art. 15 da Lei n? 14.133/2021 fica estabelecido o acréscimo percentual de 10%
(dez por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitacdo econémico-financeira, salvo
justificacao.

2.10. N3o poderdo participar desta licitacdo pessoas fisicas ou juridicas que se enquadrem nas hipdteses
do Art. 14 da Lein2 14.133/2021;

2.11. O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultard os sistemas de registros de sancées SICAF,
LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual san¢do aplicada a licitante, cujo efeito

torne-a proibida de participar deste certame.
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3. DO ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
EQUIPARADOS

3.1. O enquadramento como microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP dar-se-a desde
que atendidos os requisitos delineados na Lei Complementar n2 123/2006 e suas alteragdes.
3.1.1. A sociedade cooperativa que tenha auferido, no ano-calendario anterior ao presente, receita
bruta superior a R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais), em conformidade com as disposi¢Ges do art. 34 da Lei n? 11.488/2007,
receberd o mesmo tratamento concedido pela Lei Complementar n2 123/2006 as ME/EPP.
3.1.2. A pessoa fisica ou o empresario individual que se enquadrar no inciso | ou Il do art. 32 da Lei

Complementar n? 123/2006, receberd o mesmo tratamento que a referida Lei concede as ME/EPP.

4. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal de Compras do Governo Federal — Compras

Governamentais, no sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutenc¢do, dependera de registro cadastral,
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF. Alternativamente o
credenciamento poderd ser feito no Sistema de Credenciamento de Fornecedores do sitio Compras
Governamentais, o que permite ao fornecedor obter Login e Senha e participar de Pregbes e CotacOes
Eletronicas sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.
4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante ou de seu
representante legal e presun¢do de sua capacidade técnica para realizacao das transag¢des inerentes ao
Pregdo Eletronico.
4.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao CFO
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.
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5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, quando solicitado pelo pregoeiro, exclusivamente por meio do sistema
(as extensdes aceitas para o arquivo sao: SXW, DOC, RTF, TXT, ZIP, PDF e ODT), a proposta de pregos
atualizada ao ultimo lance e ap6ds a aprovacgao da proposta os documentos de habilitagcdo, quando solicitado
pelo dirigente do certame.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd
por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documenta¢ao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12
da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. N3do serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de negociagao e julgamento de
proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de

lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:
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6.1.1. Valor unitario e total do item;
6.1.2. Valor total do grupo.
6.1.3. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo

de Referéncia, indicando, no que for aplicdvel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do

registro ou inscricdo do bem no érgao competente, quando for o caso.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Alicitacdo serd em Lote Unico, contendo 1 item:
6.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.
6.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente
cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a
qualquer titulo, devendo o objeto ser executado sem 6nus adicional para o CFO.
6.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer altera¢do, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
6.7. O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas.
6.9. Em caso de divergéncia entre as especificacbes constantes deste Edital e as registradas no sitio
comprasgovernamentais.gov.br, prevalecerao as do Edital.
6.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.
6.11. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da licitante, das condicGes

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
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7.1. Aaberturada presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levando a efeito na fase de aceitagao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as licitantes,
apos a fase de lances.
7.5. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.
7.6. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da
sessao e as regras de sua aceitagao.
7.7. As licitantes somente poderdo oferecer lances de valor inferior ao ultimo por ela ofertados e
registrados pelo sistema.
7.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
7.9. Aetapadelancesdasessao publicatera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de

lances.
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7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superior aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.10.1. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo
a ordem crescente de valores.
7.11.1. N3do havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o mdximo de trés, na ordem de
classificagdao, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagao.
7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
7.14. Durante a sessao publica, as licitantes serao informadas, em tempo real, dos valores dos menores
lances registrados, vedada a identificacdo das empresas participantes do certame.
7.15. O critério de julgamento adotado serd o menor precgo global, conforme definido neste Edital e em
Seus anexos.
7.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.17. Emrelagdo aitens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.

44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de2015.
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7.18. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem

na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao consideradas

empatadas com a primeira colocada.

7.19. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta

para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos

controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdao automatica para tanto.

7.20. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se

manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de

pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para

o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno

porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre

elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.22. A microempresa ou empresa de pequeno porte, que venha a ser contratada para a prestagao de

servicos mediante cessdo de mao-de-obra ndo poderd beneficiar-se da condicdao de optante pelo Simples

Nacional, salvo as excec¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123/2006.

7.22.1. Para efeito de comprovacao do disposto no subitem acima, a contratada devera apresentar

copia do oficio, enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdao de servigos mediante
cessdo de mao-de-obra, até o ultimo dia Util do més subsequente ao da ocorréncia da situacao
de vedacdo.

7.23. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto

estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as

margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.24. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de

maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais

da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021. Se ndo houver desempate serd assegurada a preferéncia conforme o §
12 do art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021 e seus incisos.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.27. Apods o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas neste Edital.

7.28. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
7.29. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que no prazo de 2 (duas) horas, envie proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.30. Durante a realizagdo do pregdo, a comunica¢do com o pregoeiro dar-se-a exclusivamente por meio
de endereco eletrdnico licitacoes@cfo.org.br, e/ou via chat do sistema eletronico COMPRASNET, quando for
0 caso e 0 momento oportuno.

7.31. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA DESCONEXAO

8.1. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema eletrénico poderd
permanecer acessivel as licitantes para a recep¢ao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, para
sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.2. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregao
na forma eletronica sera suspensa e reiniciada somente apds a comunicacdo as participantes, no endereco

eletrdénico utilizado para divulgacao.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
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9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital.

9.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar precgo final superior ao prego
maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 — TCU — Plenario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

9.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

9.2.2. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que
ndo comprometam o valor global ou contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta.

9.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.
9.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacao.
9.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario

para a sua continuidade.
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9.8. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de melhor preco, vedada a negociagao
em condicOes diversas das previstas neste Edital.
9.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
9.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelo demais
licitantes.
9.9. Nos itens ndao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao,
pelo sistema, de eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
9.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,

observado o disposto neste Edital.

10. DA HABILITACAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificarda o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1. SICAF;

10.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (http://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/)

10.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n? 8.249, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio

majoritario.
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10.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.3.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.1.3.3. O licitante serd convocado para manifesta¢do previamente a sua desclassificagdo.

10.1.4. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado por falta de
condi¢do de participagao.

10.1.5. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.2. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo do licitante serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econémico-financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.
10.2.1.0 interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03,
de 2018, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢bes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;
10.2.2.E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
10.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.
10.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais, em suporte documental fisico, quando houver divida em relagdo a

integridade do documento digital.
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10.5. N3do serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.6. Conforme art. 15 da Lei 14.133/2021, salvo vedacdo devidamente justificada no processo licitatorio,
pessoa juridica podera participar de licitagdo em consércio, observadas as seguintes normas:

10.6.1. A comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;

10.6.2. A indicacdo da empresa lider do consdrcio, que serd responsavel por sua
representagao perante a Administragao;

10.6.3.. A admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de
cada consorciado;

10.6.4. A impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de
um consorcio ou de forma isolada;

10.6.5.. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consdrcio, tanto
na fase de licitacdo quanto na de execugao do contrato.

10.6.6. A obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consdrcio formado por
empresas brasileiras e estrangeiras.

10.6.7. A constituicdo e o registro do consorcio antes da celebracdo do contrato.

10.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
10.7.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.
10.8. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a

documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacado:

10.9. Habilitagao Juridica
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10.9.1. No caso de empresa individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede.

10.9.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.9.3. No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores.

10.9.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

10.9.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores.

10.9.6. No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.
10.9.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao.

10.9.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou consolidacdo

respectiva.

10.10. Regularidades Fiscal e Trabalhista

10.10.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.10.2. Prova de Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedia conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n?1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da

Fazenda Nacional.
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10.10.3. A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

10.10.4. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
10.10.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.
10.10.6. Provadeins cricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
10.10.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estatual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contratada ou concorre.
10.10.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
10.10.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdao, sob pena de inabilitacao.

10.11. Qualificagao Econdomico-Financeira
10.11.1. Certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
10.11-1.1. A certiddo referida no subitem acima que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo
de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
emissao.
10.11.2. Balanc¢o patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
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10.11.3. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndao serd exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balango patrimonial
do ultimo exercicio financeiro (Art. 32 do Decreto n2 8.538, de 2015).
10.11-3.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de
balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.
10.11-3.2. E admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
10.11-3.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n? 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo fiscalizador.
10.11-3.4. A boa situacdo financeira da licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (ILG),
indice de Solvéncia (IS) e indice de Endividamento (IE), resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo,
com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados mediante consulta “on line” no caso

de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante+Ativo Realizavel a Longo Prazo .
ILG = g Igual ou Superior a 1,00

Passivo Circulante+Passivo Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante+Ativo Realizavel a Longo Prazo+Ativo Permanente .
IS = Igual ou Superior a 1,00

Passivo Circulante+Passivo Exigivel a Longo Prazo

Passivo Circulante+Passivel Exigivel a Longo Prazo .
IE = . Igual ou Inferior a 0,5
Ativo Total

10.12. Qualificagdo Técnica
10.12.1. Para a comprovac¢ao da qualificacdo técnico-operacional, a licitante detentora do menor
preco deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por empresa publica ou privada,
comprovando que prestou servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
em relacdo ao objeto da licitacao.
10.12.2. Declaragao indicando suas instalagdes e recursos disponiveis para a prestagao dos servigos,
no tocante a estrutura da empresa e disponibilidade de pessoal administrativo, informando o endereco

completo onde se situam estas instalagdes.
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10.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial
e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

10.13.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de

habilitagao.
10.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declara¢dao do vencedor, comprovar a regulariza¢cdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.
10.15. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo
do licitante, sem prejuizo das san¢bes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.
10.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
10.17. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, sejam por ndao apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
10.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacao,
havera nova verificacao, pelo sistema, de eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
10.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado

vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas,

a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
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11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.
11.1.2. Conter a indicagdo do banco, niUmero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.
11.1.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 12, Il da Lei n® 14.133/21).
11.1.4. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros,
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.
11.2. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacao.
11.3. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.
11.4. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares

estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

12. DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITAGAO

12.1. Na assinatura do Contrato sera exigida a comprovag¢do das condi¢cdes de habilitacdao consignadas
neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do Contrato, salvo quanto a
manutencdo do porte da empresa (Lei Complementar n? 123/2006).
12.1.1. Quando a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacao referida no subitem anterior ou
guando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e no Contrato e das demais cominacgdes legais, podera ser convocada outra licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds comprovados os requisitos de habilitacdo e feita a

negociagao, assinar o Contrato.
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13. DA IMPUGNAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

13.1. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatoério do Pregdo, na forma eletronica.
13.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos
e pela arearequisitante, se for o caso, decidir sobre a impugnac¢ao no prazo de até dois dias Uteis contados
da data de recebimento da impugnagao.
13.1.2. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizagao
do certame.

13.2. A impugnacgdo podera ser realizada na forma eletronica pelo e-mail licitacoes@cfo.org.br, ou, ainda,

por peticao dirigida ou protocolada no endereco: SHIN CA 7 Lote 2 — CEP: 71.503-507 — Brasilia — DF, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados), no horario de 09:00 as 12:00h e de 13:00 as 17:00h. Quando enviada

por e-mail, o emitente deve aferir a confirmacdo de recebimento pelo pregoeiro.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

14.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio deverao ser enviados ao Pregoeiro,
até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio

eletrénico via internet, no endereco: licitacoes@cfo.org.br, devendo aferir a confirmac¢ao de recebimento

pelo Pregoeiro.

14.2. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data

de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital

e dos anexos.

14.3. Asimpugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
14.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

14.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os

participantes e a administracao.
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15. DOS RECURSOS

15.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de
licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
15.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de informagado ou de lavratura da ata.
15.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagao do licitante:

15.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

15.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.

15.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de informacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

15.3.4. na hipétese de adogdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de informacdo da ata de
julgamento.

15.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

15.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

15.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

15.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da informacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

15.9. O acolhimento de recurso importarad invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
15.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no CFO, situado no SHIN
CA 7 — Lote 2 — Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), no horério das 09:00 as 12:00 e das

13:00 as 16:45 horas.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: licitacoes@cfo.org.br/ Site: www.cfo.org.br


mailto:licitacoes@cfo.org.br

CONSELHO %’

FEDERAL DE e
ODONTOLOGIA "»2,."%}...,.:.."‘»::;‘
16. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
16.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
16.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacao

da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagdo em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

16.1.2. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o Contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipéteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

16.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
16.2.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

16.2.2. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no

SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

17. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

17.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

17.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatorio.

18.  DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

18.1. As obrigacGes da CONTRATADA e da CONTRATANTE sdo aquelas estabelecidas no Termo de

Referéncia — Anexo | (item 9 e 10).

19. DO PAGAMENTO
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19.1 O pagamento dos servigos sera efetuado até o 102 (décimo) dia util apds o recebimento e atesto
da nota fiscal/fatura.
19.2 A nota fiscal/ fatura devera ser apresentada até o 52 (quinto) dia util apds a entrega dos produtos,

contendo o detalhamento dos produtos, depois de cumpridas as formalidades legais.

19.3 A CONTRATADA devera apresentar a respectiva nota fiscal/fatura juntamente com os documentos
inerentes a sua regularidade juridica e fiscal, em especial com a Certidao de Regularidade com a Fazenda
Federal, Estadual, Municipal ou Distrital, esta em substituicdo as duas ultimas, do FGTS, INSS e da Divida

Ativa da Unido, e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

19.4 O pagamento serd creditado em conta corrente, por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel
(TED) em favor da contratada na instituicdo bancaria indicada na nota fiscal/fatura, devendo para isso ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o

crédito, ou ainda por meio de boleto bancario.

20. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

20.1 As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta da Rubrica

6.2.2.1.1.01.04.04.002.014-Carteiras e materiais de Identificagao Profissional

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
20.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
20.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
20.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a

negociagao;

20.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
20.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
ou
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20.1.2.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes
do edital;

ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

recusar-se, sem justificativa, a assinar o Contrato no prazo estabelecido pela

Administracao;

apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a licitagao

fraudar a licitacao

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

20.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

20.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

20.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

20.1.7.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

20.2. Com fulcro na Lein?14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos

licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

20.3.

20.3.1.
20.3.2.
20.3.3.

20.2.1.1. adverténcia;

20.2.1.2. multa;

20.2.1.3. impedimento de licitar e contratar e

20.2.1.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida

sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados:

a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
as peculiaridades do caso concreto.
as circunstancias agravantes ou atenuantes os danos que dela provierem para a

Administracdo Publica.
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20.3.4. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagOes dos érgdos de controle.
20.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.
As sancoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

20.5. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.
20.6. A sangao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
gual pertencer o drgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
20.7. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administracdo, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos
do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.
20.8. A apuracado de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua informacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.
20.9. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da informacao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20

(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: licitacoes@cfo.org.br/ Site: www.cfo.org.br


mailto:licitacoes@cfo.org.br

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

20.10. Cabera a apresentacao de pedido de reconsidera¢ao da aplicagdo da sangdao de declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

20.11. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

20.12. A aplicagdao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparacdo integral dos danos causados.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢ao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital no aviso e durante a sessdo publica observarao o hordrio de
Brasilia — DF.

21.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

21.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagao.

21.7. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o CFO nao
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do
processo licitatorio.

21.8. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-

se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
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21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cGes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem os processos, prevalecera as deste Edital.

21.11. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como as demais informacgdes relevantes, serdao
divulgadas mediante publicacdes no portal COMPRAS GOVERNAMENTAIS

(www.comprasgovernamentais.gov.br) e no Portal da Transparéncia do CFO

(http://transparenciacfo.org.br/), ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a

acessa-las para a obtencdo das informacdes prestadas.
O valor total estimado da licitacdo é de RS 4.623.000,00 (quatro milhdes, seiscentos e vinte e trés mil

reais).

21.12. Este Edital e seus anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderecos:

www.comprasgovernamentais.gov.br e http://transparenciacfo.org.br, ou poderdo ser retirados no

Conselho Federal de Odontologia — SHIN CA 7 — Lote 2 — Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira (exceto

feriados), no hordrio das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:45 horas. Telefone para contato: (61) 3033-4499.

Brasilia — 30 de julho de 2025
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ANEXO | DO EDITAL

1 DO OBIJETO

1.2. Contratacdo de empresa especializada em solu¢do de Carteira de Identidade Profissional Digital, completa,
contemplando, mas ndo se limitando ao fornecimento da infraestrutura computacional e de comunicacdo com
a Internet, alta disponibilidade, equipamentos, softwares, redundancias diversas, painel de gestdao
administrativa, integragdo com outros sistemas, suporte ao usuario final, ao CFO e aos CRO e todos 0s servigos

técnicos de administracdo dos servicos descritos nesse termo.

2 FUNDAMENTAGCAO LEGAL E JUSTIFICATIVA
2.1. Fundamentagdo Legal da Contratacao
2.1.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos dispositivos legais:
2.1.1.1. Lein?214.133/2021 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitacdes e contratos da Administracao Publica e da outras providéncias.
2.1.1.2. Lei Complementar n2 123/2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte.
2.1.1.3. Decreto n? 8.538/2015 — Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para
as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa
fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes
publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracdo publica federal.
2.1.1.4. Instrucdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no dmbito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
2.1.1.5. CCCXXIX REUNIAO ORDINARIA DO PLENARIO DO CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA que
aprova o novo modelo de Carteira de Identidade Profissional.
2.2. Justificativa
2.2.1. Conforme o Art. 89, incisos Xl e Xll, do Regimento Interno, compete ao CFO:
Xl - Estabelecer modelos de carteiras, de cédulas de identidade profissional e de certificados de
registro e inscrigc@o;
XIl - Aprovar o modelo de carteira de identidade, com validade em todo o territdrio nacional, para
habilitagdo ao exercicio da profissdo de cirurgido-dentista e demais profissionais ligados a
Odontologia, e controlar fabricacdo e distribuicGo;
2.2.2. A Carteira de Identidade Profissional dos profissionais da odontologia é documento emitido pelo
sistema CFO/Conselhos Regionais que habilita o profissional para exercer as profissdes de Cirurgido
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Dentista, Técnico em Protese Dentaria, Técnico em Saude Bucal, Auxiliar em Saude Bucal e Auxiliar
de Prétese Dentaria.

2.2.3. Essacontratacdo se faz necessdria para suprir a demanda de identificacdo dos profissionais da classe

odontoldgica, cumprindo assim uma das finalidades deste Conselho.

2.2.4. A contratagdao de uma solugao de identidade profissional digital, com servicos agregados, tem por

objetivo possibilitar que os profissionais inscritos no Sistema conselho de Odontologia mantenham
o recurso de identidade profissional digital preservando assim o acesso a diversos recursos
agregados que possibilitem aos profissionais dispor de uma identidade profissional digital em um
aplicativo, instalado em seus telefones celulares e/ou tablets, podendo se identificar com
seguranca, em nivel nacional, com opc¢do de validagdo publica e de compartilhamento, mantendo
também os acessos a servicos agregados como a geracdo de boletos para pagamento, o
recebimento de comunicados do CFO, a conferéncia dos dados cadastrais basicos e a emissao de
declaracdes, entre outras.

2.2.5. Considerando o volume de carteiras e o tipo de documento que é produzido — de grande

complexidade, com elevados requisitos de seguranca que impecam fraudes e falsificagcdes, com
diversas integragdes com outros sistemas para proporcionar uma grande variedade de servigos
agregados, a contratacdo de empresa especializada no ramo de producdo de sistemas
informatizados se faz necessaria. SO assim sera possivel ter um servico de qualidade e confiavel.

2.2.6. E importante frisar que o uso macico dos recursos da tecnologia da Informacdo é a principal

3

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4

ferramenta de modernizacdo das atividades de nossas instituicdes (CFO e CRO’s) oferecendo ao
Profissional da Odontologia e a sociedade servicos de melhor qualidade e transparéncia, eficiéncia
e eficacia.

CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns por possuir padroes
de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo,
portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregao.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracao, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

Deste modo, a modalidade de licitacdo escolhida é o Pregdo Eletronico do Tipo Menor Preco Global.

DESCRICAO DO OBJETO
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4.1. SOLUGAO DE CARTEIRAS DE IDENTIDADE PROFISSIONAL DIGITAL

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.

A contratacdo se refere a uma solugdo que possibilite a solicitagao, criacao e oferta das carteiras de
identidade profissional digital, na modalidade sob demanda, nas condic¢des estipuladas neste Termo
de Referéncia, nas quantidades estimadas de até 450.000 (quatrocentas e cinquenta mil) unidades
por ano, no periodo de vigéncia contratual.

O quantitativo estimado de carteiras de identidade digital profissional que serdo criadas, mantidas,
alteradas e renovadas durante o contrato foi baseado na quantidade atual de inscritos no CFO, no
total de carteiras digitais existentes atualmente, em torno de 320.000 unidades, no quantitativo
projetado de novos profissionais e na ampliacdo da adesao de profissionais ja inscritos.

A solucdo deverd ser composta de um aplicativo e de um painel de gestao que poderad ser utilizado
pelo CFO e pelos CROs.

O processo de criagao entre a solicitacdo de uma carteira digital de identidade e a disponibiliza¢ao
dessas carteiras de identidade profissionais digitais no aplicativo serd de, no maximo, 5 minutos
apos a fotografia ter sido capturada, armazenada e validada pela solucdo, de forma automatica ou
manual.

O aplicativo devera ser desenvolvido em versdes para os sistemas operacionais Android e |0S.

O aplicativo devera ser publicado nas lojas / contas indicadas pelo CFO.

O aplicativo devera ter o nome definido pelo CFO, desde que nao exista similar.

Os painéis administrativos, de homologacdo e de producdo, deverdo ser acessados por URL’s a
serem definida pelo CFO.

4.2. FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

4.2.1.

4.2.2.

4.2.2.1.
4.2.2.2.
4.2.2.3.
4.2.2.4.

4.2.2.5.
4.2.2.6.
4.2.2.7.
4.2.2.8.

O aplicativo deve conter funcionalidades que possibilitem a identificacdo dos profissionais, de
maneira segura e facil, e funcionalidades que tragam agilidade, confiabilidade e seguranca na
interacao do profissional com o Sistema Conselhos de Odontologia.
Para alcancar os objetivos definidos pelo CFO o aplicativo deverd possibilitar que os profissionais
possam, de forma répida e intuitiva:

Consulta e utilizar a sua Carteira de Identidade profissional Digital;

Consultar os seus Dados Cadastrais;

Consultar a sua Ficha Financeira;

Gerar Boletos de dividas em aberto, inclusive com registro bancdario, conforme as regras

fornecidas pelo sistema do CFO;

Emitir as Certidoes disponibilizadas no Sistema do CFO por auto emissao;

Compartilhar a Identidade Digital com terceiros;

Receber notificacdo e mensagens enviada pelo CFO;

Consultar a situacdo da impressdao da identidade em policarbonato na gréafica, com integracao

necessaria com o sistema da empresa contratada pelo CFO para impressdo das identidades fisicas;
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4.2.2.9. Consultar a situagdo da postagem da identidade em policarbonato nos correios, com integragao
com a ECT;

4.2.2.10. Enviar fotografias, no decorrer da criacdo do cadastro, para validacdo e posterior utilizacdo na
carteira de identidade profissional digital, de duas formas:

4.2.2.10.1. Por meio de uma fotografia tirado com o celular em tempo de execugao (Selfie).

4.2.2.10.2. Por meio do envio de um arquivo contendo um retrato do profissional.

4.2.2.11. Garantir que as imagens obedecerdo ao padrao ICAO (Organizacao da Aviacdo Civil Internacional)
o padrdao amplamente utilizado para a emissao de passaportes no mundo todo, inclusive na Policia
Federal do Brasil;

4.2.2.12. A solugdo deverd trabalhar a foto capturada para adequar ao padrao ICAO no que tange a todos
os parametros
e Tamanho: 35mm de largura e 45mm de altura, com o rosto entre 32mm e 36mm de altura.
e Resolugdo: Resolucao minima de 300 dpi (pixels por polegada).
e Fundo: Fundo branco, com luz uniforme e sem sombras ou reflexos.
e Expressao facial: Expressao neutra, com os olhos abertos e claramente visiveis.
e Posicdo: O rosto deve estar alinhado e ndo inclinado, com a cabeca reta.
e Objetos: Sem éculos, chapéus, brincos ou qualquer outro acessorio que possa obscurecer o

rosto, exceto se for por motivos religiosos, mesmo assim a visdo do rosto deve ser clara.
e Qualidade: A foto deve estar nitida, sem brilhos ou reflexos excessivos, garantindo que todos
os tracos faciais estejam claramente visiveis.

e Lentes coloridas: N3o sdao permitidas lentes coloridas.
e Maquiagem: Evitar maquiagem que possa alterar a aparéncia.

4.2.2.13. Realizar o primeiro acesso com autenticacdo de prova de vida (/iveness);

4.2.2.14. Coletar a assinatura dos profissionais;

4.2.2.15. Obter suporte especializado da Contratada;

4.2.2.16. Possibilitar a captura ou envio de fotografias

4.3. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO APLICATIVO

4.3.1. Para alcancar os objetivos definidos pelo CFO, o aplicativo devera ter as seguintes caracteristicas
funcionais:

4.3.1.1. Cancelar automaticamente a Identidade Digital quando a inscri¢do for cancelada no CFO;

4.3.1.2. Trabalhar com modelos de carteira de ldentidade profissional digital distintos, conforme a

categoria do profissional;

4.3.1.3. Reenquadrar as fotografias capturadas;

4.3.1.4. Remover o fundo das fotografias;

4.3.1.5. Possibilitar a coleta da anuéncia dos profissionais, relativas a LGPD;

4.3.1.6. Possibilitar a coleta da anuéncia dos profissionais, relativas aos termos de uso.
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4.4. FUNCIONALIDADES DO PAINEL ADMINISTRATIVO DA SOLUGCAO

4.4.1. A solucdo devera oferecer um PAINEL que deverd possibilitar que os colaboradores do CFO e dos
CROs possam, conforme o seu nivel de acesso, segmentados por CRO:

4.4.1.1. Consultar e aprovar as fotografias enviadas;

4.4.1.2. Consultar e aprovar as assinaturas enviadas;

4.4.1.3. Cancelar uma Carteira de Identidade profissional Digital existente, independente da situa¢ao do

registro do profissional no SISCAF, sistema de gestao atualmente utilizado pelo CFO;

4.4.1.4. Enviar notificacdo para os usudrios, de forma segmentada;

4.4.1.5. Consultar dados de uma Carteira de Identidade profissional Digital gerada;

4.4.1.6. Consultar relatorios gerenciais de emissoes realizadas;

4.4.1.7. Pesquisar por profissionais com Carteira de Identidade profissional Digital gerada;

4.5. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO PAINEL

4.5.1. O PAINEL deverd ter as seguintes caracteristicas funcionais:

4,5.1.1. Customizado para a identidade visual do CFO;

4.5.1.2. Permitir a utilizacdo por perfil de acesso;

4.5.1.3. Permitir perfil de acesso que possibilite que colaboradores do CRO sé possam consultar dados do
seu CRO;

4.5.1.4. Permitir perfil de acesso que possibilite que colaboradores do CFO s6 possam consultar dados de
todos os CRO;

4.5.2. Como caracateristica da SOLUGAO como um todo, Aplicativo + Painel + Hospedagem, é necessario

que:

4.5.2.1. O aplicativo possa ser publicado na loja de aplicativos indicada pelo CFO;

4.5.2.2. Seja hospedada em nuvem;

4.5.2.3. Contemple um servi¢o de backup;

4.5.2.4. Contemple redundancia de servidores;

4.5.2.5. Contemple um webservice para ser consumido pelo CFO.

4.6. INTEGRAGAO ENTRE OS SISTEMAS DO CFO E A SOLUGAO DA CONTRATADA

4.6.1. O aplicativo e o painel deverdo trabalhar de forma integrada entre eles com os sistemas do CFO. Essa
integracdo deverd ser obedecer as seguintes caracteristicas:
4.6.1.1. Alteracdes realizadas no aplicativo deverdo ser automaticamente refletidas no Painel de forma a
preservar a unicidade da informacao.
4.6.1.2. A integragao do aplicativo e do painel se dardao com diferentes sistemas utilizados pelo CFO,
proprio ou terceirizado e visa:
4.6.1.2.1. Coletar, gerenciar e apresentar os dados cadastrais dos profissionais (CFO e empresa terceira);
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Coletar e apresentar os dados de produgdo das identidades produzidas em policarbonato
(empresa terceira);
Coletar e gerenciar os dados de postagem e entrega das identidades produzidas em
policarbonato (empresa terceira);
A integragdao com os diversos sistemas, do CFO ou por ele indicados, se dara via WebService, com
chaves de acesso criadas para esse fim.
A CONTRATADA devera consumir os endpoints de dados (Padrdo APl REST) que serd apresentado
na etapa do projeto executivo.
As informacodes disponibilizadas nos servicos conterdo os dados biométricos e biograficos ja
existentes no banco de dados do CFO.
A solucao da CONTRATADA devera possibilitar o consumo das informacgdes citadas em tempo real,
armazena-las e processar a criacdo da carteira profissional contendo os dados fornecidos pelo
CFO, aferindo o seguinte:

4.7. MODELOS E CARACTERISTICAS DA CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL DIGITAL

4.7.1. O CFO ja possui modelos de carteira de identidade profissional digital definidos.
4.7.2. O CFO disponibilizard para a CONTRATADA os layouts padrao das identidades digitais utilizados pelas
cinco (5) categorias dos 27 conselhos regionais de odontologia que compd&e o Sistema Conselhos de

Odontologia, em até trés (3) dias apds a assinatura do contrato.

4.7.2.1.

Serdo enviados a CONTRATADA, pelo CFO, o conjunto de assinaturas dos presidentes dos
conselhos regionais e do presidente do CFO, necessdrios para apresentacdo na carteira de
identidade profissional digital.

4.7.3. O modelo destinado a categoria Cirurgio-Dentista terd a cor GRENA, conforme RGB a ser informado
a CONTRATADA.
4.7.4. O modelo destinado as categorias Técnico em Prétese Dentaria, Técnico em Saude Bucal, Auxiliar de

Saude Bucal e Auxiliar de Protese Dentadria Cirurgido-Dentista terd a cor CINZA PLATINADO, conforme
RGB a ser informado a CONTRATADA.
4.7.5. Poderdo ser implementados modelos distintos para categorias distintas e a solucdo deve contemplar

a possibilidade de trabalhar com até 5 diferentes modelos de carteira de identidade profissional

digital.

4.7.6. As identidades digitais apresentam diversas caracteristicas que deverdo ser observadas pela

CONTRATADA na geracao da carteira digital profissional digital. S3o elas:

4.7.6.1.
4.7.6.2.

4.7.6.3.
4.7.6.4.
4.7.6.5.

Fundo geométrico com efeito caligrafico no anverso e no reverso da carteira digital profissional;
Fundo de micro letras positivas com a sigla do CFO no anverso e no reverso da carteira digital
profissional;
Logotipo do CFO no anverso da carteira digital profissional;
Fundo numismatico com efeito caligrafico no anverso da carteira digital profissional;
QR Code (Quick Response Code) cddigo bidimensional
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4.7.6.6. Brasdao de Armas da Republica Federativa do Brasil no anverso.
4.7.6.7. Indicacdo do d6rgdo emitente, o Conselho Federal de Odontologia (CFO).
4.7.6.8. Identificacdo como “Carteira de Identidade Profissional”.
4.7.6.9. Numero do registro (CRO/UF — Categoria — N2 de Inscri¢do).
4.7.6.10. Dados pessoais:
e Nome completo, ndao sendo admitida abreviagao;
e Filiagdao, ndo sendo admitida abreviagao;
e Naturalidade, com indicagdo do nome da cidade e sigla da Unidade da Federagao, ndo sendo
permitida a abreviacdo do nome da cidade;
e Data de nascimento;
e Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
e Tipo sanguineo, admitida a op¢dao “nao informado”.
4.7.7. Ainformacdo de que se trata de um documento de identificacdo, vadlido em todo o territdrio nacional.
4.7.8. Fotografia digitalmente apresentada no anverso do cartao.
4.7.9. Espaco proprio para assinatura do presidente do CRO, com a descricdo do nome completo, cargo e o
nome do érgdo emitente, por extenso.
4.7.10.Espaco préprio para assinatura do presidente do CFO, com a descricdo do nome completo, cargo e o
nome do 6rgdo emitente, por extenso.
4.7.11. As carteiras de identidade profissionais digitais terdo prazo de validade de acordo com o tipo de
inscricao do profissional que podera ser:
4.7.11.1. Provisorio — 6 meses a contar da data de cria¢do do cadastro, informado nos dados cadastrais do
profissional.
4.7.11.2. Outros tipos — 12 meses a contar da data de emissao.

4.8. HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO DA CONTRATADA

4.8.1. A CONTRATADA devera oferecer hospedagem dos servidores de aplicacdo em conformidade com as
melhores praticas para atender plenamente as especificacdes funcionais e operacionais definidas
pelo CFO.

4.8.2. As especificagdes minimas da hospedagem da solugdo da CONTRATADA devem possibilitar o pleno
funcionamento da solucao.

4.8.3. A especificacdo do ambiente necessario devera ser apresentada pela CONTRATADA ao CFO para
aprovacado ou adequacgdes, sem custo adicional ao contrato, visando o atendimento dos niveis de
gualidade preconizados neste Termo de Referéncia.

4.8.3.1. As adaptagdes necessarias a perfeita execugdo dos trabalhos, de que tratam este item, deverao

estar concluidas no prazo maximo de até 10 (dez) dias a partir da data de conclusdo das etapas de
implementacdo do projeto, podendo ser auditadas pelo CONTRATANTE a qualguer momento.

4.8.4. A solucdo da CONTRATADA deverd ser hospedada em ambientes que possibilitem alta
disponibilidade e devera ter as seguintes caracteristicas minimas:
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4.8.4.1. Devera ser dimensionada de forma a garantir o bom desempenho e a disponibilidade dos servigos

nos niveis previstos nesse instrumento;

4.8.4.2. Deverd ser dimensionada de forma que ndo haja degradacdo no desempenho da solucdo, inclusive

em caso de falha;

4.8.4.3. Devera possibilitar alta disponibilidade para o caso de eventuais picos de utilizagdo.

4.8.4.4. Os servidores de aplicacdao precisam estar hospedados, em territério brasileiro, durante todo o

periodo de vigéncia do contrato, com a devida infraestrutura de seguranca, infraestrutura de T,
para armazenamento dos dados e sistemas aplicativos necessarios para suportar e garantir o bom
funcionamento da solucdo, incluindo, controle de acesso e monitoramento ambiental,
dimensionados para atender plenamente as especificagdes funcionais e operacionais.

4.8.4.5. Em virtude da natureza dos servigos prestados pela CONTRATADA, a solugdo de tecnologia devera

ser hospedada em datacenter TIER 4 ou superior

4.8.5. Deverdo ser garantidas, explicitamente:

4.8.5.1. Redundancia que garanta o retorno e a qualidade do servico prestado em caso de algum tipo de

desastre.

4.8.5.2. Alta disponibilidade, que deverd ser comprovada pela CONTRATADA antes do inicio da execugao

do contrato;

4.8.6. Caberd a CONTRATADA a criacdo e manutencdo de rotinas de backup, contingéncia e recuperacado de
dados armazenados durante a execucdo do contrato.

4.8.7. No Banco de Dados deverao ser armazenados, além das imagens e dados varidveis, as informacgdes
pertinentes as carteiras de identidade profissional, tais como nimero identificador do documento e
sua data de emissao.

4.8.8. A comunicacdo com os servidores que fazem parte da solucdo devera ser protegida, restringindo o
acesso de acordo com as normas e politica de seguranca definida pelas partes.

4.8.9. A solucdo integrada deverd ter procedimentos de gravacdo periddica de cdpias de seguranca
(backup), para eventual recuperac¢do da funcionalidade do sistema e de seus dados e imagens em
caso de falha nos equipamentos ou pane.

4.9. ATENDIMENTO

4.9.1. A CONTRATADA devera oferecer suporte aos profissionais inscritos no Sistema Conselhos de
Odontologia por meio de e-mail, chat, telefone e abertura de chamados (Tickets).

4.9.2. Os suportes, independente da sua origem, deverdo ser registrados em sistema de gestdo de
chamados.

4.9.3. O sistema de gestao de chamados devera ter as seguintes caracteristicas:

4.9.3.1. Podera ser utilizada pelos profissionais inscritos no Sistema Conselhos de Odontologia que fizerem

uso da carteira de identidade profissional digital;
4.9.3.2. Podera ser acessada por pessoas nomeadas no CFO e nos CRO;
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4.9.3.3. Devera gravar em banco de dados todos os atendimentos gerados, constando o niumero do

chamado, data, hora e usuario demandante.
4.9.3.4. Deverd possibilitar a geracdo de relatérios estatisticos e acompanhamento dos atendimentos.
4.9.3.5. Na plataforma deve conter especificagdo dos tipos de servicos solicitados o atendimento por
chamados, para emissdao de relatdrios estatistico que a CONTRATADA encaminhard ao
CONTRATANTE mensalmente ou quando for solicitado.

4.9.3.6. Apds a conclusdo dos atendimentos realizados, devera ser realizada pesquisa de satisfacdo junto
ao demandante para mensuracao da qualidade do atendimento, devendo ser cumpridos os Niveis
de Servico estabelecidos nesse Termo de Referéncia.

4.9.4. Acritério do CONTRATANTE poderao ser solicitados ajustes na plataforma de atendimento devendo
a CONTRATADA estipular um prazo de solugdo com base na quantidade de pontos de funcdo
necessarios para melhoria da plataforma.

4.9.5. Através da andlise do atendimento ou dos dados obtidos através dos extratos solicitados, a
CONTRATANTE podera solicitar ajustes no atendimento, otimizando o atendimento a CONTRATADA.

4.9.6. Serdo estabelecidos acordos de nivel de servico para o atendimento das ocorréncias registradas
conforme o nivel de urgéncia. Nivel de urgéncia:

4.9.6.1. Muito Baixa — até 48 horas uteis.

4.9.6.2. Baixa — até 24 horas uteis.

4.9.6.3. Média— até 12 horas uteis.

4.9.6.4. Alta— até 8 horas uteis.

4.9.6.5. Muito alta —até 4 horas uteis.

4.10. DEMAIS REQUISITOS E INFORMAGOES

4.10.1. Antes do término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar uma cépia de dados, incluindo
a base de dados de coletas realizadas, e informagdes oriundas do contrato e deverd elimina-los da
sua base de dados para seguranca das informacdes.

4.10.2.Em caso de alteracdao de dado, a CONTRATADA deverd manter registro de histérico com nome do
solicitante, data e hora, além dos dados efetivos da solicitacdo, para fins de controle, podendo ser
solicitado relatdrios de alteracdo do CFO.

4.10.3.Uma vez autorizada pelo CFO a emissao de uma determinada carteira de identificacao profissional
digital, deverdo ser realizadas as transacdes na base de dados do CFO, para emissao e confirmacao
da carteira de identidade profissional, em conformidade com os requisitos funcionais deste
documento.

4.10.4.0 layout das carteiras de identidade profissionais digitais devera respeitar todos os requisitos deste
Termo de Referéncia e serd implantado pela CONTRATADA mediante solicitacdo e aprovacao do CFO.

4.10.5.Por forca legal ou determinacdo técnico-normativa, alguns dados e informacdes que compdem a
estrutura da carteira profissional poderdo ser alterados durante a execucdo do contrato, conforme
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solicitagdo do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA respeitar os prazos de acordo de nivel de
servico estabelecidos ao longo do contrato.

4.11. IMPORTAGAO INICIAL DE DADOS

4.11.1.0 CFO disponibilizara para a CONTRATADA uma base de dados contendo os dados de todos os
profissionais que ja possuem carteira de identidade profissionais digital emitida e ativa, em até trés
(3) dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.11.2. A CONTRATADA devera importar os dados cadastrais de todos os profissionais enviados pelo CFO
para a base de dados da sua solugao em até cinco (5) dias Uteis apds o recebimento da base de dados
de todos os profissionais que possuem carteira de identidade profissional virtual ativa.

4.11.3. A CONTRATADA devera configurar os modelos de carteira de identidade virtual enviados pelo CFO na
sua solucdo em até cinco (5) dias Uteis apds o envio dos modelos de carteira de identidade
profissional digital.

4.11.3.1. A configuracdo dos modelos de carteira de identidade profissional digital s6 serd considerada

concluida apds a anuéncia do CFO.

4.11.3.2. Os dados dos profissionais cadastrados deverdo estar disponiveis no painel gerencial da solucao

em até cinco (5) dias Uteis apds o recebimento da base de dados e dos modelos de carteira de
identidade profissional digital.

4.11.3.3. Aimportacado dos dados sé serd considerada concluida apds a anuéncia do CFO.

4.11.3.4. A CONTRATADA deverd gerar as novas identidades dos profissionais em até cinco (5) dias Uteis

apos a anuéncia do CFO em relacdo a importacdo dos dados cadastrais e da criacdo dos modelos
de identidade para as categorias.

5 PRAZO DE EXECUGCAO

5.1. A expectativa é conseguir liberar a solu¢gdo em ambiente de produgdo em no maximo 19 dias uteis
apods, a contar da data da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera liberar a solu¢do em ambiente
de producao ja configurada e em condi¢des de uso imediato.

5.2. A implantagdo da solugdo integrada, descrita nesta Termo de Referéncia, devera ser executada em
fases, com diversas tarefas a serem executadas.

5.2.1. FASE 1 - LIBERAGAO DAS BASES DE DADOS PELO CFO

5.2.1.1. Até 3 dias Uteis apds assinatura do contrato.
5.2.1.2. Liberacdo das bases contendo os dados dos profissionais, inclusive as imagens.

5.2.2. FASE 2 - Implantag¢do — CRIACAO DOS AMBIENTES

5.2.2.1. Até 3 dias Uteis apds assinatura do contrato.
5.2.2.2. Criagdo do ambiente de hospedagem de homologag¢ao do Painel.
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5.2.2.3. Criacao do ambiente de hospedagem de produgdo do Painel.

5.2.2.4. Criacdo das integracdes do ambiente de homologacdo com os sistemas do CFO.
5.2.2.5. Criacdo das integracdes do ambiente de producdo com os sistemas do CFO.
5.2.2.6. Importagao de parte dos dados legados para o ambiente de homologacao.
5.2.2.6.1. Pelo menos 5.000 cadastros completos.

5.2.2.7. Importagao dos dados legados para o ambiente de produgao.

5.2.2.7.1. A totalidade dos dados disponibilizados pelo CFO, inclusive as fotografias.

5.2.3. FASE 3 - Implanta¢dao — IMPLANTAR OS MODELOS DAS CARTEIRAS

5.2.3.1. Até 3 dias Uteis apds assinatura do contrato.
5.2.3.2. Criacdo do modelo de identidade digital para o Cirurgido-Dentista.
5.2.3.3. Criacdo do modelo de identidade digital para as demais categorias.

5.2.4. FASE 4 - Implantagdo — CUSTOMIZAGCAO DO APLICATIVO

5.2.4.1. Até 3 dias Uteis apds assinatura do contrato.

5.2.4.2. O cronograma para esta fase contemplara as seguintes ac¢oes:

5.2.4.3. Definicdao do nome do aplicativo

5.2.4.4. Customizagdo do layout do aplicativo para as caracteristicas do CFO.

5.2.4.5. Customizacdo dos textos e mensagens do aplicativo para as caracteristicas do CFO.

5.2.5. FASE 5 - Implantagdo — PUBLICAGAO DO APLICATIVO NAS LOJAS

5.2.5.1. Até 2 dias Uteis ap0s finalizacdo da fase 4

5.2.5.2. Definicdo da conta em cada uma das lojas (I0S e ANDROID) que sera utilizada para a publicacao
da versao do aplicativo.

5.2.5.3. Construcao de material promocional necessario para publicacdo nas lojas de aplicativos.

5.2.5.4. Criacdao de uma versao de testes do aplicativo.

5.2.6. FASE 6 - Implantagdo — CRIAGAO DOS USUARIOS NOS AMBIENTES

5.2.6.1. Até 2 dias uteis apos finalizagao da fase 2

5.2.6.2. Defini¢do dos profissionais de cada CRO / CFO que vai operar o painel.
5.2.6.3. Cadastramento dos usuadrios e liberagdo dos acessos.

5.2.6.4. Configuragao de contas SMTP.

5.2.7. FASE 7 - Implantagdo — VALIDAGAO DOS AMBIENTES PELO CFO

5.2.7.1. Até 2 dias uteis ap0s finalizagdo da fase 6
5.2.7.2. Lliberacdo de uma versdo de validacdo do aplicativo.
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Cadastramento de usuarios de teste nas lojas para validagdo do aplicativo.
O CFO devera validar o ambiente de homologacdo e de producdo, para ter certeza de que os
painéis estdo operacionais e em conformidade com o previsto nesse termo de referéncia.

FASE 8 - Implantagdo — VALIDAGCAO DO PADRAO ICAO

Até 2 dias uteis ap0s finalizacdo da fase 6, em paralelo.

Envio ao CFO de um conjunto de fotografias, no minimo 40, para calibragem da solucdo em relacao
ao padrao ICAO.

Selegdo pelo CFO de quais as fotos se enquadram no padrao desejado pelo CFO — No minimo 20.
Calibragem das regras relativas ao padrao ICAO.

FASE 9 - Implantag3o — LIBERACAO DO SERVICO DE SUPORTE AO USUARIO

Até 2 dias uteis ap0s finalizacdo da fase 6, em paralelo.

Liberacdo do servico de suporte ao usuario para testes.

Configuragao dos assuntos previstos.

Configuracao das contas de SMTP necessdrias.

Configuracdo das métricas de funcionamento — Tempo de resposta para cada tipo de incidente.
Liberagdo de acessos para os atendentes.

FASE 10 — Liberagdo em produgdo — INiCIO DA OPERACAO ASSISTIDA

Até 2 dias uteis ap0s finalizagdo da fase 9.

Liberacado do aplicativo para utilizacdo do publico em geral.

Acompanhamento das acGes dos profissionais do Sistema Conselhos de Odontologia.
Monitoramento das ocorréncias abertas.

Acompanhamento do uso dos colaboradores do CFO e dos CRO, se optarem pela validacao
humana.

Duragdao minima de 2 dias

6 PROIJETO EXECUTIVO
6.1. Aimplantacdo do projeto no CFO deverd obedecer ao seguinte projeto executivo:
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FASE @ RESPONSAVEL ACAD PRE I:[I)TI:?S
REQUISITO TOTAL
1 ASSINATURA DO i EEE—ESE:EEEESE g:;:::: g?:rﬁgﬁsissde gestao de ocorrenciasdo projeto LICITAGAO i
CONTRATO - = CONCLLNDA
CFO+FORNECEDOR | Assinam contrato
CFO Entrega todos os textos que serao utilizades para que sejam customizados
CFO Entrega manual de identidade visual
ENTREGA DE CFO Define asUR!.l:Ic painel de homologagac e de produgac
ARTEEATOS CFO Entrega arquives com as legomarcas
NECESSARIOS CFO Entrega arquivos com as assinaturas dos presidentes
7 PARA 3 CFQ Entrega documentagan de acesso aos webservices CONTRATO 6
FORNECEDOR CFO Entrega chaves de acesso ans webservices ASSINADO
INICIAR CFO Entrega modelos das carteiras das categorias
CFO Diefine a conta de publicagac em cada uma das lojas (105 e ANDROID)
TRABALHOS - — -
CFO Diefine os Assuntes utilizados nos atendimentos
CFO Define os responsdveis pelos assuntos utilizados nes atendimentos
CFO Deefine as contas de SMTP
FORMECEDOR Cria a URL do painel de homologagao
- FORMECEDOR Cria o ambiente de homologagac de hospedagem do Painel.
CRIACAO DO FORMECEDOR Customiza o ambiente de homologagao para as caracteristicas do CFO. 'WrEFATOG
3| AMBIENTE DE 3 — - - - ENTREGUES 9
HDMDLUGAC&D CF0 + FORNECEDOR Cria asl,lntegran;cesnc ambiente de homologagac com oswebservices ffase2)
fornecidos.
FORMECEDOR Importa pele mencs 5.000 cadastros completos.
FORMECEDOR Cria a URL do painel de produgao
CRIA;E«D Do FORMECEDOR Cria o ambiente de predugae de hospedagem do Painel. AMBIENTE DE
41 AMBIENTE DE 4 FORMECEDOR Customizagao do ambiente para as caracteristicasdo CFO. Ao sl 13
PRODUQ&CI FORMECEDOR Cria asintegragoes do ambiente de produgao com oswebservices fornecidos. A7 criapo
FORMECEDOR Importa todos os dados legados para o ambiente de producac.
IMPLANTAR 05 FORMECEDOR Cr?acac do mcdelcne?nem?nane n?g?talparacCirurgilac-Dentislta
FORMECEDOR Criagao do modelo de identidade digital para as demais categorias
MODELOS DAS — CONTRATO
5 CARTEIRAS - 7 FORMECEDOR (Oferece alguma opgac para o CFO poder consultar as identidades 235INADO 13
HOMOLOGACAD FORMECEDOR (Obter aprovagaoc do CFO
i CFO Aprovar modelos de carteiras
IMPLANTAR 05 FORNECEDOR Criagao do modelo de identidade digital para o Cirurgiao-Dentista CARTEIRAS
g MODELOS DAS 3 FORMECEDOR Criagao do modelo de identidade digital para as demais categorias IMPLANTADAS - 15
CARTEIRAS - FORMECEDOR (Merece alguma opgao para o CFO poder consultar as identidades FOMNCE S
PRODUCAQ CFO Aprovar modelos de carteiras Ao
FORMECEDOR Customizagao do layout do aplicative para as caracteristicas do CFO
CUSTOMIZACAD FORNECEDOR Customizagac dostextos e mensagens do aplicative para as caracteristicas
BASICA DO doCFO : CONTRATO
7 APLICATIVO - 10 FORMECEDOR Customizar as integragoes do APP 455INADO 16
HOMOLOGACAD FORMECEDOR Liberar uma versac de homologagao do APP
. FORMECEDOR Obter aprovagac do CFO
CFO Aprovar aversao basica do APP - Ainda sem a publicacao
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FASE o RESPOMSAVEL ACAD — UTEIS
UTEIS REQUISITO TOTAL
FORMECEDOR Liberagao do servigo de suporte a0 usuano para testes.
LIBER.#.I;;-"\D Do FORMECEDOR Configuragzo dos assuntos previstos.
SERVICO DE FORMNECEDOR Configuracao das contas de SMTP necessarias. SRS
2 10 . - - 16
SUFDR'TEAD FORNECEDOR Configuragao das métricas de funcionamento - Tempo de resposta para cada [ Sy Ly
UEUARID ) ) tipo de incidente.
FORMECEDOR Liberscio de acessos pars os atendentes.
CFO Receber uma wersao inicial do aplicativo [pode ser um APK)
CFO alidar o primeiro acesso
CFD Validar os servicos de identidzde
CFO 105 servigos financeiros
CFO alidar oz servigos de alertas Mf#m?
g VALIDAC;"«D IMICIAL c CFD Validar oz servicos de Emissao de Declarags mg}:&# 21
DO APLICATIVD CFO a conversao das imagens para o Padrzo [CAD LT G
CFO coleta de assinaturas Petied
CFD alidar Rastreamento da identidade impressa
CFO Validar Ren 0 automatica
CFD alidar expirag2o automatica
CFO Aprovar averszo inicisl do APP - I3 publicada nas lojas
WVALIDACAD DO FORMECEDOR Liberagao do servigo de crisgo de mensagens. EMMM
10 SERVICO DE 5 FORMECEDOR Obter aprovagao do CFO SRR L 1
MENZAGENS CFO Aprovacio do senvico AFLCA T
CFO+ FORMECEDCR | Construgao de materizl promocional necessanio para publicagao nas lojas de
- FORMNECEDOR Crizcao de uma versao detestes do aplicativo SERREOTOE
11 ﬂiﬂ?&.&?ﬁ?{?f{iﬁs 10 FORNECEDOR Ca r usuanos de teste MEASAGE 26
FORMECEDNOR Liberagio davers3o de teste para usudrios cadastrados i o
CFO Aprovar o APP pubicado na loja - Versao controlada
. FORMECEDOR Concluir o cadastramento de todos os usuanios em todos os ambientes SEREOOE
CRIACAD DOS FORMECEDOR Entrega de tutorizl sobre os sistemas SEEETE
12| USUARICS NOS 5 FORMECEDOR Ca a0 dos usuarios do CFO A 21
AMBIENTES FORNECEDOR Capa o dos usuarios dos CROs S
CFO Aprovar 2 entrega LAEERRLL
FORMECEDOR Preparar o ambiente para val
FORMECEDOR Prepara casos de teste para v
- CFO Vzl::jzr 05 C3505 prnpn';ns USRS
13 VALIDACAD DO 5 Validar painel de aprovagao LFROES 31
FLUXO COMPLETO CFO alidar painel gestao / rei.st:'}rius AL
= AMGENTES
CFO Aprovar a validaggo do fluxo completo
FORMECEDOR Limpar a5 bases devalidacao
FORMECEDOR Preparar o ambiente pa i o
psgions T iz
14 nggéunﬂgﬂ 2 CFD VELi:IErpsinel=e=tsm’rei.st:}rins ﬁf&g =
tA CFO Aprovar a validagzo do fluxo completo
FORMECEDOR Limpar a5 bases devalidagao
NCIO DA FORMECEDOR Tomar publico o aplic _ *’*%ﬁ‘“
s oo | 2 [TOECON | pertoeos oo usios | s
ASSISTIDA - - - — —————— AL
CFD Divulgar 8 mudanga do APP pars o novo = s

7 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. O Projeto Executivo serd elaborado pela CONTRATADA com base na solu¢cdo proposta e nos

documentos integrantes do EDITAL, objetivando analisar e definir conjuntamente com o CFO:

7.1.1. Todos os materiais, acessdrios, dispositivos, equipamentos, sistemas eletronicos e computacionais
incluidos no escopo de fornecimento, em termos de dimensionamento, arquitetura, configuracao,
especificacdes técnicas e funcionais, para certificacao final da adequabilidade da solugdo proposta
as reais necessidades do CFO.

7.1.2. A abrangéncia e a adequabilidade dos itens propostos em termos de instalacao, teste de aceitacao,
treinamento, documentacdo, manutencdo e assisténcia técnica e modernizacdo de procedimentos.

7.1.3. A estratégia definitiva de implantacdo da solugdo e os respectivos cronogramas.
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Identificagdo dos responsdveis correspondentes, tanto do lado do CONTRATANTE como da
CONTRATADA.
A metodologia a ser empregada na elaboracdo do Projeto Executivo devera atender aos seguintes
requisitos:
Inicialmente, devera ser realizada pela CONTRATADA uma apresentagdao completa, estruturada e
detalhada da solugdo proposta, bem como da organizagdao dos trabalhos e correspondentes
cronogramas de execucao dos trabalhos, de forma a permitir ao CFO a otimizacdo da alocacdo do
pessoal de cada area de interesse.
Todas as decisdes tomadas serdo registradas em atas de reunido elaboradas pela CONTRATADA,
devidamente assinadas pelos responsaveis.
Os trabalhos deverao ser conduzidos, por parte da CONTRATADA, pelo preposto designado para o
projeto.
Os membros da equipe da CONTRATADA que serdo alocados na fase de elaboracdo do Projeto
Executivo deverdo ser formalmente identificados e qualificados perante o CFO.
A programacao dos trabalhos deverd considerar o horario comercial de trabalho.
Como resultado, sera gerado o documento “Resultados do Projeto Executivo”, que, uma vez aprovado
pelo CFO, integrard os documentos contratuais sob a forma de aditivo.
A critério do CONTRATANTE, o Projeto Executivo podera ser revisto a qualquer momento, dentro do
prazo de vigéncia contratual e sem custo ao Contratante, para elaboracdo da CONTRATADA.

8 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO DE RESULTADO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.

Visando facilitar a gestdo do contrato, estabelecem requisitos minimos de servicos exigidos para a
execucao dos servicos contratados. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA é responsavel pelo
atendimento das tarefas demandadas objetivando atender a todos os niveis de servicos presentes
nesse instrumento.
Niveis de servicos sao critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos para que o CONTRATANTE possa
aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, cobertura e seguranca.
Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas
dos servigcos, para os quais sdao estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.
Devem constar no relatério da plataforma de atendimento item 4.64, entre outras informacgdes, os
indicadores/metas de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o préximo ciclo e demais informacdes relevantes para a gestdo contratual.
O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdao definidos pelo CONTRATANTE.
A apuracdo dos niveis de servico ndo considerara os periodos de indisponibilidades e atrasos
justificados, que podem decorrer de:
Periodos de interrupg¢do previamente acordados.
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8.6.2.

8.7. Para cada solicitacdo de suporte técnico ou atendimento, em funcdo da sua severidade, os seguintes

Niveis de Servico:

Motivos de for¢a maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

Limite de
o . Prazo . .
Descri¢do das atividades de . Meta desvio — Ciclo de
Rk determinado . Glosa . .
atendimento . exigida Para fins de medicao
para a solugdo .
penalidade
Duvidas: compreende o]
atendimento realizado ao CFO via
telefone/ e-mail/ sistema para o 10% de
esclarecimento de duividas em glosa para
relagdo ao andamento das nao
carteiras impressas e enviadas ao i atendimento
_ Prazo de até 24
CFO ou para o profissional. Prazo . da meta
. ) (vinte e quatro) | =>95% . 5% Mensal
de atendimento deverd ser h exigida, a
oras
imediato e o prazo para a solugao cada desvio.
de até 24 horas a contar da (Sobre a
abertura do chamado. (Valor de fatura
referéncia para glosa: fatura de mensal).
impressdo das carteiras digitais
profissionais).
Corregdes: compreende o
atendimento feito aos CFO via
telefone/e-mail/sistema para o
esclarecimento técnico da 10% de
operagao, eventual glosa para
customizagdo, corregdes de erros nao
sistémicos leves, erro na ) atendimento
. N . Prazo de até 03
impressdo da carteira e falha de o da meta Mensal
. ] o (trés) dias uteis. | =>95% o 5%
envio da carteira profissional. O exigida, a
prazo de atendimento devera ser cada desvio.
imediato e o prazo de solugdo (Sobre a
definitiva deverd ser de 03 (trés) Fatura
dias Uteis. (Valor de referéncia mensal)
para glosa: fatura de impressdo
das carteiras digitais
profissionais).
2. Quanto aos servigcos de WebService
Limite de X
L. . Prazo . Ciclo de
Descrigdo das atividades de . Meta desvio - o
Rk determinado . Glosa X medi¢ao
atendimento . exigida Para fins de
para a solugdo .
penalidade
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10% para o
nao
A solicitacdo de adaptagdo ou atendimento
mudanga no WebService deverd , da meta
o Prazo de até .
ser tratada de forma prioritaria. o exigida,
L 03 (trés) dias =100% 5% Semestral
(Valor de referéncia para glosa: teis sobre o
utei
fatura de impressdo das carteiras valor da
digitais profissionais). fatura do
més da
medicdo
10% para o
. N nao
O envio de parametros, layout ou .
. . N atendimento
de arquivos com informacgdes dos
. , da meta
componentes do WebService Prazo de até ioid
exigida,
deve ocorrer de forma imediata. 24 (vinte e =>95% f 5% Semestral
sobre o
(Valor de referéncia para glosa: | quatro) horas lor d
valor da
fatura de impressdo das carteiras
o o fatura do
digitais profissionais). .
més da
medicao
3. Quanto ao layout das carteiras digitais profissionais
Limite de .
. . Prazo . Ciclo de
Descri¢ao das atividades de i Meta desvio — .
Rk determinado . Glosa . medi¢ao
atendimento N exigida Para fins de
para a solugdo .
penalidade
ApOs solicitacdo de alteragdo no 10% para o
layout das carteiras digitais nao
profissionais, por parte do atendimento
CONTRATANTE, a CONTRATADA i da meta
, . Prazo de até o
devera fazer o modelo ajustado e exigida,
. 48 (quarenta e =>95% 5% Semestral
enviar no prazo de 48 (quarenta e . sobre o
. . oito) horas
oito) horas. (Valor de referéncia valor da
para glosa: fatura de impressdo fatura do
das carteiras digitais més da
profissionais). medicdo

8.8. As glosas destacadas no item especifico sdao cumulativas, podendo chegar a 100% do valor de
referéncia da fatura de impressao de carteiras.
8.9. Outros niveis de servico poderdo ser acrescentados no desenvolvimento e homologacdo do projeto

executivo ou no decorrer do contrato, a critério do CONTRATANTE, desde que comunicado a
contratada com antecedéncia minima de 30 dias.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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9.1. S3o obriga¢des do CFO:

9.1.1.
9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.

Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para o perfeito fornecimento do objeto licitado;
Fornecer as informacdes necessarias e os atos normativos, que no seu ambito, regem as relacdes
trabalhistas;

Fiscalizar e acompanhar toda a execugao dos servigos, por meio de um funcionario especialmente
designado para isso, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo,
nos termos da Lei n2 14.133/2021;

Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as especificacdes;

Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas
dos servicos;

Providenciar o pagamento mensalmente no pre¢o e nas condi¢des pactuadas, sobre os
quantitativos efetivamente executados, tomando por base os valores unitarios cotados na proposta
da CONTRATADA;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais, quando cabiveis;
Efetuar as retengGes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o item 6, do Anexo Xl da IN SLTI/MP n2 5, de 2017.

N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.1.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr
o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao usuario;

9.1.10.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.1.10.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgédo ou

9.1.11.

9.1.12.
9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdao de didrias e
passagens.
Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;
Realizar avaliages periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
Cientificar a Procuradoria Juridica do CFO para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacoes pela Contratada;
Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecbes técnicas apds o
recebimento do servico e notificagcbes expedidas;
Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n? 14.133/2021.
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10 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.
10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas em contrato, iniciando e prestando os servi¢cos no prazo
estipulado, na forma e nas condi¢des pactuadas, em estrita conformidade com as especificacdes,
prazos e condi¢des estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢bes de habilitacdo e qualificacao exigidas,
sob pena de multa e rescisao contratual.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade;

Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servicos a serem
executados ndao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos
extras;

Cumprir com as normas de seguranca e medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus
profissionais nas instalacdoes do CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando das dependéncias do CFO ou em outro local, executando o objeto da licitacdo,
devendo adotar as providéncias, que a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucado do objeto da
licitacdo, mesmo que para isso uma solucdo ndo prevista neste Termo de Referéncia tenha que ser
apresentada para aprovacgao e implementac¢dao, sem 6nus adicionais para o CFO, desde que seja
responsabilidade da licitante vencedora.

Reparar e corrigir eventuais falhas, defeitos ou incorre¢des detectadas na forma prevista neste
Termo de Referéncia e na Lei n? 14.133/2021, em tudo o que couber.

Efetuar todos os pagamentos decorrentes de servicos executados para atendimento do contrato
com o CFO, dentro das condicdes e prazos estipulados pactuados, responsabilizando-se civil e
criminalmente pelo ndo cumprimento destas obrigacdes.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CFO.

Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre os itens contratuais (materiais, produtos, equipamentos e servicos), bem
como eventual custo de frete de entrega.

Responsabilizar-se, em relacdo aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos objeto deste contrato, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribuicdes, indenizac¢des, auxilio-refeicdo, auxilio-transporte, uniforme completo e
outras despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei.

Prestar os servicos objeto da presente licitacdo, obedecendo as disposicOes legais e regulamentos
pertinentes.
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10.1.14.
10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22.
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Apresentar Nota Fiscal/Fatura, em duas vias, do valor total dos servicos prestados no periodo.
Executar o objeto em conformidade com as condi¢cdes e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e demais anexos do Edital.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

Ndo transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacGes vinculadas ao presente Termo de
Referéncia e demais anexos do Edital.

Responder por perdas e danos em que vier a sofrer o CFO e a terceiros, motivada pela sua acdo ou
omissao, na forma dolosa ou culposa, independente de outras cominacdes pactuadas neste Termo
de Referéncia e seus anexos ou pela legislacdo a que estiver sujeita, garantido o contraditdrio e a
ampla defesa, nos termos e aplica¢des da lei.

Aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios
no objeto deste Termo de Referéncia, até o limite previsto na Lei n® 14.133/2021.

Manter seus funciondrios devidamente identificados quando da execugao de qualquer servigo nas
dependéncias do CFO referente ao objeto contratado observando as normas de seguranca (interna
e de conduta);

Formalizar a indicacdo de preposto da empresa, e substituto eventual, como seu representante
legal incluindo nome, cargo, niumeros de telefone e enderecos eletrénicos para, em tempo integral
durante o periodo de vigéncia do contrato, sem O6nus adicional, administrar, acompanhar,
supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos contratados, respondendo
por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionarios;

Garantir que o preposto estd ciente que tera a responsabilidade de:

10.1.22.1. Acompanhar a execuc¢do do contrato;

10.1.22.2. Atuar como interlocutor principal junto ao CFO;

10.1.22.3. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e

10.1.23.

administrativas referentes ao andamento contratual.
Comprovar que o preposto possui os requisitos obrigatérios relacionados abaixo:

10.1.23.1. Curso superior completo na area de informatica, administracdo ou qualquer curso superior com

10.1.24.

especializacdo na area de Informatica ou de Gestdo;
Comprovar vinculo profissional do responsavel técnico com a empresa licitante, serdao admitidos os
seguintes documentos:

10.1.24.1. Copia da carteira de trabalho (CTPS) do responsavel técnico;

10.1.24.2. Contrato de prestacao de servico; e

10.1.24.3. Declaracdo de contratacdo futura do responsavel técnico detentor do atestado apresentado,

10.1.25.

desde que acompanhada da anuéncia deste.
Garantir que a equipe técnica tenha os conhecimentos técnicos abaixo relacionados, ficando sob a
responsabilidade da empresa CONTRATADA a obrigacdo de fazer cumprir o exigido.
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Garantir estar ciente que o CFO poderd, a qualquer momento, requisitar a comprovagao ao
atendimento dos conhecimentos do Preposto elencados abaixo:

10.1.26.1. Experiéncia com gestdo de contratos ou de projetos;

10.1.26.2. Habilidades de organizagao, lideranga, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de

julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade para
lidar com pessoas;

10.1.26.3. Experiéncia profissional em gerenciamento de projetos.

10.1.27.

10.1.28.

10.1.29.

10.1.30.

10.1.31

10.1.32.

10.1.33.

10.1.34.

10.1.35.

10.1.36.

Participar de reunides com o Gestor do contrato para alinhamento de expectativas contratuais e
entrega de documentos relativos aos servicos contratados;

Manter no CFO o Preposto, quando os servigcos forem executados nas instalagdes do CFO, desde
que solicitado pelo CONTRATANTE, que atuard como seu representante principal, e serd
responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do do contrato por parte da empresa CONTRATADA,
tendo como atribuicbes, entre outras relativas a adequada execucdo do contrato, participar de
reunioes, zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo bom desempenho dos profissionais da
empresa CONTRATADA;

Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou
o CFO, em razdo de acidentes, ou de acdo, ou de omissdo dolosa ou culposa de seus empregados;
Comunicar, ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade verificada relacionada aos
bens e servicos fornecidos ao CFO e prestar os devidos esclarecimentos sempre que solicitados;

. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e

comerciais decorrentes do cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato, sem qualquer 6nus
ao CFO;

Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento com ferramentas e
tecnologias adequadas, sem qualquer custo para o CFO. Esse ambiente, por sua vez, devera estar
em pleno funcionamento conforme exigéncias deste Termo de Referéncia dentro de 30 (trinta) dias
a partir da assinatura do contrato, sendo facultada ao CFO a sua inspecao;

Solicitar autorizagdo prévia do CFO para incorporar, nos servicos entregues, componentes de
software que ndo sejam de propriedade do CFO. Caso sejam utilizados componentes de mercado
baseados em software livre, essa informacdo deverd constar da documentacdo técnica entregue;
Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pelo CFO. Cabe a CONTRATADA dar ciéncia ao CFO, sobre o uso de ferramentas cuja
versao seja diferente daquelas previstas e em uso na empresa, cabendo a este autorizar ou nao;
Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se as possiveis atualizagGes das versdes dos
sistemas operacionais, linguagens de desenvolvimento ou ferramentas de apoio ao
desenvolvimento (aberto, de sua propriedade ou de seu direito de uso) promovidas pelo CFO,
segundo a necessidade e conveniéncia administrativa, sem quaisquer custos adicionais para o CFO;
Comprometer-se a realizar todas as atividades, entregar todos os artefatos previstos dentro dos
prazos e qualidade previstos;
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10.1.37.

10.1.38.

10.1.39.

10.1.40.

10.1.41.

10.1.42.

10.1.43.

10.1.44.
10.1.45.

10.1.46

10.1.47.

10.1.48.

10.1.49.

10.1.50.
10.1.51.

10.1.52.

10.1.53.
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Zelar pelo cumprimento dos prazos estipulados para entrega dos artefatos, inicio dos testes,
correcdes e reincidéncias, sendo o ndo atendimento a estes prazos passivel de aplicacdo das
penalidades previstas;

Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunides de acompanhamento das demandas;
Elaborar protoétipos funcionais de tela, quando aplicdvel, e buscar sua validagdo com os usuarios
antes de iniciar a etapa de codificagao;

Detalhar e repassar para o CFO, conforme sua orientacdo e seu interesse, sem qualquer custo
adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servicos prestados;
Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuicdo, uso e propriedade das
solugdes desenvolvidas;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e as obriga¢des sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que
os seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com o CFO;

Impedir que os profissionais alocados na prestacdo dos servicos se pronunciem em nome do CFO;
Designar novo preposto, sempre que a gestdo ou fiscalizacao do contrato solicitar formalmente;
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da prestacdao dos servicos ou em conexao com ela, ainda que acontecido em
dependéncia do CFO, inclusive por danos causados a terceiros;

. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a

prestacdao dos servicos, originariamente ou vinculada por prevenc¢ado, conexdao ou contingéncia;
Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao deste
processo licitatorio;

Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais ou extrajudiciais de
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser
firmado;

Arcar com qualquer prejuizo causado a Administracdo ou a terceiros por seus empregados durante
a entrega do objeto;

Identificar os empregados que forem atuar nas dependéncias do CFO;

Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e comunicagdes, necessarios
a perfeita execucdo dos servicos previstos no Termo de Referéncia;

Afastar, imediatamente, o profissional considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja
por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as
normas disciplinares do CFO;

Adaptar-se a processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou procedimentos definidos pelo CFO
como padrdo;
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10.1.54. N3o suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, sem que sejam
justificados e aceitos pelo CFO, os servicos solicitados;
10.1.55. Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicdes dos servicos executados, durante
todo o exercicio do contrato, conforme prazos previstos no Termo de Referéncia;
10.1.56. Manter sigilo (publicacdo integral ou parcial de documentos, especificagdo técnica ou qualquer
outro artefato previsto);
10.1.57. Acatar todas as disposicdes contidas no Edital, sob pena de incorrer em descumprimento total ou
parcial do objeto contratado;
10.1.58. Comunicar previamente ao CONTRATANTE sobre as altera¢des na plataforma de atendimento.
10.1.59. A empresa CONTRATADA devera promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais que
vierem a compor a equipe técnica responsavel pela execucdo das demandas do CFO, para que, nos
casos de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servicos em andamento, os problemas
relacionados a continuidade e qualidade dos servicos prestados sejam minimizados.
10.1.59.1. O processo de transferéncia devera envolver especificacdes técnicas e detalhadas, contendo: a
migracdao das coletas biométricas que constam na base de dados da contratada, informar o
método de transmissdo do webservice e a forma de digitalizacdo do formuldrio das coletas
manuais.
10.1.60. A empresa CONTRATADA devera assinar termo de confidencialidade que garanta a protecdo dos
dados dos profissionais que venham a confiados a ela, conforme previsto na Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

11 DA SUBCONTRATACAO

11.1. E vedada a subcontratac¢do do todo ou de parte do contrato.

12 DOS DESENVOLVIMENTOS EVOLUTIVOS

12.1. A titulo de evolugcdao da solucdo, para eventuais desenvolvimentos que se facam necessarios, a
contratada devera informar o valor pretendido para 1 (Hum) ponto de funcao.
12.2. Havendo a necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades, o rito processual a ser seguido
pelas PARTES sera:
12.2.1. A CONTRATANTE formalizara a necessidade de desenvolvimento.
12.2.2. A CONTRATADA fara uma especificacdao detalhada do que sera feito.
12.2.3. A CONTRATANTE validara a especificagdo enviada pela CONTRATADA e, se necessario, solicitara
as devidas correcdes e ajustes.
12.2.4. Havendo a anuéncia da CONTRATANTE sobre o que sera desenvolvido, a CONTRATADA enviara
uma proposta formal para o CFO contendo:
12.2.4.1. A especificacdo detalhada;
12.2.4.2. A quantidade de pontos de funcdo correspondentes ao desenvolvimento;
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O prazo para desenvolver a funcionalidade solicitada;

A data de inicio do desenvolvimento;
A previsdo de entrega do desenvolvimento.

12.3. A CONTRATADA devera declarar, desde ja, que esta ciente que todo desenvolvimento devera ser

entregue inicialmente em ambiente de desenvolvimento e que apenas apds a anuéncia do CFO serd

entregue em ambiente de produgao.

13 DA ENTREGA

13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos

abaixo.

13.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a

documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

13.3. O recebimento provisério serd realizado pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentacao

acima, da seguinte forma:

13.3.1.

13.3.1.1.

13.3.1.2.

13.3.1.3.

13.3.2.

13.3.3.

O contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizagao devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com
suas atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado deverd
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no
dia do esgotamento do prazo.
No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo do
contrato e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;
Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

13.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias

concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor.

13.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no

prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14 DA VIGENCIA

14.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogdveis por igual periodo, a contar

da data de assinatura.

14.2. Para os servicos continuos o prazo de vigéncia podera prorrogado, respeitada a vigéncia maxima

decenal, em conformidade com o artigo 107 da Lei n? 14.133/21, mediante envio de correspondéncia

a CONTRATADA, solicitando sua manifestacdo quanto a prorroga¢dao, no prazo maximo de 60

(sessenta) dias de antecedéncia ao vencimento do Contrato, devendo a resposta ser manifestada no

prazo de 10 (dez) dias, apds o recebimento da consulta sobre a prorrogacao.

14.3. A prorrogagdo do contrato sera mediante termo aditivo, ao fim dos 12 (doze) meses, caso sejam

preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente pela

autoridade competente:

14.3.1.
14.3.2.

Prestacdo regular dos servicos;
N3o aplicacdo de punicOes de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais, exceto quanto a
penalidades aplicadas por atraso na entrega da garantia;
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14.3.3. Manutengado do interesse pela Administra¢ao na realizagao do servicgo;

14.3.4. Manutenc¢do da vantagem econdmica do valor do contrato para a Administracao; e
14.3.5. Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.

14.4.

14.5.

Ndo se realizara a prorrogacao contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidonea ou
suspensa no ambito da Unido ou do préprio CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.
Obedecido o prazo estipulado de vigéncia de 12 (doze) meses e nao havendo prorrogac¢ao, considerar-
se-ao ultimados os referidos servigos tdo logo o CONTRATANTE ateste a inexisténcia de pendéncias de
qualquer natureza da CONTRATADA perante a Administragao.

15 DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da Lei n? 14.133/2021, e do art. 62 do Decreto
n22.271, de 1997.

O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-
se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n2 14.133/2021.

A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdao detalhada deles, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providencias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto na Lei
n? 14.133/2021.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na Lei n2
14.133/2021.

A fiscalizacdo da execuc¢do dos servicos nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicOes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
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ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com a Lei n2 14.133/2021.

16 DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. A CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias ap6ds a assinatura do contrato, prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as
condigdes previstas neste Termo de Referéncia, conforme disposto na Lei n? 14.133/2021, desde que
cumpridas as obriga¢des contratuais.

16.1.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

16.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a retencao dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento do valor do contrato a
titulo de garantia, a serem depositados junto a CONTRATANTE, em dinheiro, com correc¢ao
monetaria.

16.1.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem a
Lei n2 14.133/2021.

16.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de

mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

16.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.3.1. Prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

16.3.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢ao do contrato;

16.3.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

16.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

16.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
a partir da data em que for notificada.

16.6. A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

16.6.1. Caso fortuito ou forga maior;

16.6.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

16.6.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
CONTRATANTE;

16.6.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores/empregados da CONTRATANTE.
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16.7. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que nao as previstas

neste item.

16.8. Sera considerada extinta a garantia:

16.8.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdao para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato.

16.9. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a

ocorréncia de sinistros.

17 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos das Leis n® 14.133/2021, a CONTRATADA que no decorrer
da licitagao:

17.1.1. Nao celebrar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

17.1.3. Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

17.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

17.1.5. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

17.1.6. Comportar-se de modo inidéneo, e

17.1.7. Cometer fraude fiscal.

17.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas
em Edital e no Contrato, e das demais cominacodes civil e penal, além de ser descredenciada no SICAF.

17.3. Ainda, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, em caso de inadimplemento parcial ou total
das suas obrigacdes, por qualquer uma das hipoteses previstas na Lei n2 14.133/2021, além das acima
elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 e 87 do citado diploma legal, quais sejam:

17.3.1. Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, a juizo da Fiscalizacdo, para

as quais a CONTRATADA tenha concorrido.

17.3.2. Multas moratdria e/ou compensatoria.

17.3.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o CFO,

pelo prazo de até 2 (dois) anos.

17.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao,
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sanc¢ao aplicada.

17.4. As penas de multa ficam assim estabelecidas relativas ao fornecimento de bens e prestacdo de
servigos:
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17.4.1. Moratoria diaria de 0.3% (trés décimos por cento), sobre o valor do contrato, em caso de atraso
na execucdo do objeto, limitado a 30 (trinta) dias subsequentes. A partir do trigésimo primeiro
dia, configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo

unilateral da avenca. Neste caso, o objeto licitatério sera adjudicado ao préximo colocado no
certame.

17.4.2. Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida.

17.5. As sanc¢les previstas nos subitens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA

juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
17.6. Para efeito de aplicagdao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

VU W[IN| R

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Producdo de carteira profissional sem a aprovacgdo do Conselho Federal de
Odontologia (CFO)
Producdo de carteiras digitais profissionais abaixo do padrao de qualidade

estabelecido neste Termo de Referéncia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinag¢do formal ou instrugdao complementar do érgao
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
6 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao 3
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

Atender aos itens conforme previsto na relagdo de obrigacGes da
CONTRATADA

17.7. Também ficam sujeitas as penalidades da Lei n2 14.133/2021, as empresas ou profissionais que:
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Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos
ilicitos praticados.

17.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,

ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos

n
17.8.1.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.
17.17.

a Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso o Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a

contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
As san¢des, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa, mediante instauragao
de processo administrativo prévio em que serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa.
Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.
A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.
Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.
A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
A suspensdo temporaria de atividade e de impedimento de contratar com a Administra¢do serao
aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada a ampla defesa, sempre que a
CONTRATADA reincidir na pratica de infracées de maior gravidade a Administracao.
As san¢0es supracitadas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA por periodo de até 2 (dois) anos.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF

18 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta da Rubrica n? 6.2.2.1.1.04.04.002.014 —
Carteiras e Material de Identificagao Profissional.

19 DO PAGAMENTO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.5.1.

19.5.2.

19.5.3.

19.6.

19.7.

19.7.1.

19.8.

O pagamento sera efetuado pelo CFO até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura
contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais empregados, através de ordem
bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicadas pela CONTRATADA.
Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata a Lei n2
14.133/2021 deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da nota fiscal/fatura, nos termos da Lei n? 14.133/2021.
O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor/empregado
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada
em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.
Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CFO.
Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 5, de 2017, sera
efetuada a retencao ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
N3ao produziu os resultados acordados.
Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.
Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no Edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, esta serd comunicada,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

Persistindo a irregularidade, o CFO devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
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19.9. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade mdaxima do CFO, nao sera
rescindido o contrato em execugao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

19.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

19.10.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo SIMPLES NACIONAL nao sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na Lei Complementar n? 123/2006.

19.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de

alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pelo
CFO, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
[ (TX +100)
B 365

TX = Porcentual da taxa anual = 6%

[ (6 +100)
365

1 =0,00016438

19.12. A documentacdo de cobranga nao aceita pelo CFO sera devolvida a CONTRATADA para a devida
correcdo, com as informacges que motivaram sua rejeicdo pela fiscalizacao.

19.13. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.13.1. Nao produziu os resultados acordados;

19.13.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;

19.13.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.14. O pagamento sera efetuado de acordo com os servigos executados pela licitante vencedora e aceitos
definitivamente pelo CFO, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

19.15. N3o serdo efetuados quaisquer pagamentos a licitante vencedora enquanto perdurar pendéncia de
liguidacdo de obrigacdes em virtude de penalidades ou inadimpléncia contratual.
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20 DO REAJUSTE

20.1. O prego contratado podera ser reajustado, apds 12 (doze) meses da data limite para a apresentacgao
da proposta, mediante formalizagdo de pedido pela CONTRATADA, de acordo com a variac3o do indice
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por
base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir.

20.2. O reajuste poderad ser aplicado por apostilamento.

20.3. O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execugao do objeto, tais
como frete, tributos, transporte, entre outros.

20.4. O prego contratado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipdteses previstas na Lei n2 14.133/2021.

21 DAS VEDACOES

21.1. E vedado 8 CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacao financeira;
b) Interromper a execu¢do do objeto contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

22 DA ALTERAGAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
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Anexo | do Termo de Referéncia

1. MODELO ORIENTADOR DAS CARTEIRAS DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

a.

N° DA INSCRICAO
DF-CD-0123789

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA / DF

Modelo para Cirurgido-Dentista:

CATEGORIA
CIRURGIAO-DENTISTA

NOME
ALINE BORGES DOS SANTOS SILVEIRA

FILIACAO
MARIA BORGES DOS SANTOS
JOAO ALVES SILVEIRA

NATURALIDADE
BRASILIA-DF

CPF
054.849.978-14

NASCIMENTO
25/05/1960

b. Modelo para categorias

bt
‘-

N° DA INSCRICAO
DF - ASB - 0123789

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA C@
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA / DF

CATEGORIA

AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

NOME

ALINE BORGES DOS SANTOS SILVEIRA
FILIACAO

MARIA BORGES DOS SANTOS

JOAO ALVES SILVEIRA

NATURALIDADE NASCIMENTO
BRASILIA-DF 25/05/1960
CPF

054.849.978-14

cto

e e Vi
= =\

CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

DATA DA INSCRICAO
01/10/2019

ESPECIALIDADE
ODONTOPEDIATRIA

HABILITACAO
LASERTERAPIA

i
A

JULIANO DO VALE
Presidente CFO

Esta carteira tem fé pablica como documento de identidade, nos termos do artigo 1*

Presidente CRO

da Lei 6.206 de 07/05/1975, e do artigo 15 da Lei n* 4.324 de 14/04/1964

CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

DATA DA INSCRICAO
01/10/2019

HABILITACAO
OZONIOTERAPIA

‘Y
="\

JULIANO DO VALE

Presidente CFO

MARCO ANTONIO DOS SANTOS
Presidente CRO

Esta carteira tem fé publica como documento de identidade, nos termos do artigo 1*
da Lei 6.206 de 07/05/1975, e do artigo 15 da Lei n* 4.324 de 14/04/1964
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Anexo Il — Modelo de Proposta

A Empresa <NOME DA EMPRESA> vem, por meio desta, registrar como referéncia para o PREGAO n2
90011/2025 os precos dos servigos descritos abaixo:

PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS.

Servicos de ldentidade Digital Integrada

Quantidade Carteiras Valor por Carteira

Emitidas / Ano Emitida / Ano Valortotal por ano

450.000

VALOR TOTAL (POR EXTENSO)

OBS.: OS VALORES ACIMA DEVERAO COMPREENDER, ALEM DO LUCRO, ENCARGOS SOCIAIS, TODAS E
QUAISQUER DESPESAS DE RESPONSABILIDADE DA PROPONENTE QUE DIRETA OU INDIRETAMENTE,
DECORRAM DO OBIJETO LICITADO.

O prazo de eficacia da proposta sera de 60 (sessenta) dias.

SERA VENCEDORA A LICITANTE QUE OFERTAR O MENOR VALOR TOTAL.

Brasilia - DF, de de 202__
(Assinatura do Representante legal da empresa)
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Declaramos, ainda, que conhecemos os termos do Edital do Pregdo Eletronico 90011/2025 e seus Anexos e
que, se vencedora, forneceremos os servigos licitados pelo PRECO proposto acima durante a vigéncia do
contrato, sendo o faturamento de acordo com o valor TOTAL registrado acima. Esta Proposta tem validade
de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da Sessdo Publica do Pregdo Eletrénico 90011/2025

destacado.

DADOS DA EMPRESA

Razado Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome:
CPF: Cargo/Funcao:
RG: Org3o Expedidor:

Nacionalidade

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal

Observacdo: emitir em papel que identifique a licitante.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: licitacoes@cfo.org.br/ Site: www.cfo.org.br


mailto:licitacoes@cfo.org.br

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

ANEXO IIl DO EDITAL

CONTRATO CFO N2 0XX/2025

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SOLUCAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE
PROFISSIONAL DIGITAL, COMPLETA. QUE ENTRE
SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA E A XXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLGIA, com sede no Setor de Habitagdes Individuais Norte
— Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 — Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 61.919.643/0001-28,
representado pelo seu Presidente, o Senhor Claudio Yukio Miyake, brasileiro, casado, cirurgido-dentista,

CRO —SP 037416, inscrito no CPF/MF sob o n2 056.758.308-20.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 XX.XXX.XXXX/XXXX-XX,
estabelecida (ENDERECO COMPLETO), representada por seu representante legal, Senhor (NOME),
(NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL), (PROFISSAO/CARGO/FUNCAO, portador(a) da Cédula de Identidade n®
XXXXXXXXXXXX/ SSP e CPF (MF) n2 XXX XXX.XXX-XX.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no Processo de

Compra n20352/2025 (Pregdo Eletrénico n2 90011/2025), mediante as cladusulas e condicdes que se seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa especializada em solu¢do de Carteira de Identidade Profissional Digital, completa,
contemplando, mas ndo se limitando ao fornecimento da infraestrutura computacional e de comunica¢dao com a
Internet, alta disponibilidade, equipamentos, softwares, redundancias diversas, painel de gestdao administrativa,
integracdo com outros sistemas, suporte ao usudrio final, ao CFO e aos CRO e todos os servicos técnicos de

administracado dos servigos descritos nesse termo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO E QUANTIDADES

1. As especificacdes do objeto e quantidades estdo previstas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

1. Pela prestacdo dos servicos a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor total de R$
XOOOXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXX reais), conforme demonstrativo abaixo:

2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive frete, transporte,
tributos, encargos sociais, trabalhistas, comerciais, seguros e outras necessdarias ao cumprimento integral do

objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

1 As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta da Rubrica 6.2.2.1.1.01.04.04.002.014-Carteiras e

materiais de Identificacdo Profissional

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As condicOes de pagamento estdo previstas no item 19 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. As obrigacdes da CONTRATANTE sdo as estabelecidas no item 10 do Termo de Referéncia (Anexo Ido
Edital).

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

1. As obrigac6es da CONTRATADA sdo as estabelecidas no item 9 do Termo de Referéncia (Anexo ldo

Edital).

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sang¢Bes administrativas estdo contempladas no item 17 do Termo de Referéncia (Anexo | do

edital).

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES

1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 124 da Lei n? 14.133/2021.

2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato.

3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE
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1. Decorridos 12 (doze) meses da data limite para a apresentagao da proposta, o valor correspondente
aos servigos poderd ser reajustado, a pedido da contratada, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA — acumulado no periodo.
a. Para fins do célculo do reajuste anual, serd sempre utilizado o indice (IPCA) do més anterior ao dos
marcos inicial e final.
b. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.
c. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

1. Cabera a rescisdo do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados no art. 137 da Lei n?
14.133/2021;

2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

3. A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato estdo contemplados no item 15 do

Termo de Referéncia (Anexo | do edital).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n? 14.133/2021, vinculando-se aos termos do Edital do
Pregdo Eletrénico n2 XX/2025 e seus anexos, constante do Processo n2 0352/2025, bem como a proposta

vencedora da CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS VEDACOES

1. E vedado &8 CONTRATADA:
a. Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operagao financeira;
b. Interromper a execucdo do objeto contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas deste Instrumento serdo decididos pela
CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133/2021 e suas alteragGes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais que fazem parte integrante deste Contrato,

independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

1. A Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lein.2 14.133, de 2021 e ao art. 89, §29, da Lein. 12.527, de 2011,
c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

1. As questOoes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdao processadas e julgadas na Justica Federal, em uma das varas federais da Secao
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos

previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicdo Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor
e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das

partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.
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CONTRATANTE

Brasilia — DF, de

de

Pela CONTRATADA

Claudio Yukio Miyake
PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL
DE ODONTOLOGIA

NOME REPRESENTANTE
NOME DA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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