CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

CONTRATO CFO N2 036/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE CENTRAL DE ATENDIMENTO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL
DE ODONTOLOGIA E A BS TECNOLOGIA E
SERVICOS LTDA EM RECUPERACAO JUDICIAL.

CONTRATANTE: O Conselho Federal de Odontologia, com sede no Setor de Habitacbes
Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 — Brasilia/DF, inscrito no
CNJP/MF sob o n? 61.919.643/0001-28, representado pelo seu Presidente, o Senhor
Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, CRO-TO 539, inscrito no CPF/MF

sob on?2451.715.301-06.

CONTRATADA: BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA EM RECUPERAGAO JUDICIAL,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.655.231/0001-21, estabelecida na Avenida Paulista,
2202. 129 andar, conjunto 121, Cerqueira Cesar, Sdo Paulo — SP, CEP 01310-932,
representada por seu representante legal, Senhor Odervald Urbano dos Santos Filho,
brasileiro, solteiro, empresario, portador da Cédula de Identidade n2 4.200.212 e CPF

(MF) n2 538.127.005-49.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo de Compra n2 0334/2023 (Pregdo Eletrénico n? 19/2023) e no

Processo de Contrato n23244/2023, mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1. Contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servigos continuados,

com dedicagdo exclusiva de mao de obra, destinados a operacionalizacdo da Central de
Atendimento do Conselho Federal de Odontologia (CFO), envolvendo o planejamento, a
implantacdo, a operacao, a gestdo, a administracdo, a supervisdo, o monitoramento, a
estrutura fisica com equipamentos e sistemas de atendimentos, recursos humanos,
incluindo os servicos de atendimento ativo, receptivo e Multimeios (formulario eletrénico,
chat/chatbot, SMS), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no

Edital/Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFCACAO DO OBJETO E DOS SERVICOS A SEREM

CONTRATADOS

1. As especificagGes do objeto e dos servigos estdo previstas no item 6 do Termo

de Referéncia (Anexo | do Edital)

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

1. Pela prestacdo dos servicos a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
total de RS 1.089.087,70 (um milh3o oitenta e nove mil oitenta e sete reais e setenta

centavos) para 30 (trinta) meses, conforme tabela abaixo:
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Valor
. . . ey Valor Mensal | Valor Total do
Categoria Unidade de Quantidade | Unitario por . .
Grupo .. . . L. do Servigo | Servigo para 30
Profissional Medida de Postos funcionario
(RS) meses
(R$)
Atendimento
(Receptivo, Ativo e
Webchat) e Posto de
01 Atendimento de Atendimento de 6 3 RS$ 5.935,91 RS 17.807,72 RS 534.231,58
demandas recebidas | Horas
via Formulario
Eletrénico e E-mail
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Posto de
Supervisao Supervisdo de 08 1 RS 7.645,20 RS 7.645,20 RS 229.356,12
Horas
. uant. .
. Unidade de Q Valor Valor Global Estimado (30
Servico . Estimada de s
Medida . Unitario RS meses)
Atendimentos
Numero de
Chatbot Atendimento por 30.000 0,85 25.500,00
Demanda
02
Numero de
Servi¢o de SMS Atendimento por 5.000.000 0,06 300.000,00
Demanda

VALOR GLOBAL DOS SERVICOS

R$ 1.089.087,70

2.

Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas,

inclusive frete, transporte, tributos, encargos sociais, trabalhistas, comerciais, seguros

e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto contratado.

3.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos

a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

1.

As despesas decorrentes deste objeto estao previstas na Nota de Empenho n?

3548, sob a Rubrica n? 6.2.2.1.1.01.04.04.004.030 - Despesas com Servicos de

Terceiros.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

2.

As condicOes de pagamento estao previstas no item 17 do Termo de Referéncia

(Anexo | do Edital).

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
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1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disposi¢do contidas no art. 57, Il da Lei n2 8.666/93 e suas

atualizagOes.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. As obrigacdes da CONTRATANTE sdo as que estdao previstas no item 25 do

Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. As obrigacdes da CONTRATADA s3o as que estao previstas no item 26 do Termo

de Referéncia (Anexo | do Edital).

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sang¢des administrativas estdo contempladas no item 22 do Termo de

Referéncia (Anexo | do Edital).

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES

1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?
8.666/1993, em especial:
1.1. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracao
da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manuten¢dao do equilibrio
economico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou

impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso
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fortuito ou fato do principe, configurando alea econOGmica extraordindria e
extracontratual.
2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

1. Decorridos 12 (doze) meses da data limite para a apresentacao da proposta, o
valor correspondente aos servigcos podera ser reajustado, a pedido da contratada,
aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA — acumulado
no periodo.
a. Parafins do calculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA) do
més anterior ao dos marcos inicial e final.
b. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma n3do possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que
vier a ser determinado pela legislagdao entdao em vigor.
c. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo

novo indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

1.1 Serd admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacdo dos precos dos
servicos, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e demonstrada
de forma analitica a variacdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente
justificada, com a apresentacdao de memdria de cdlculo e planilhas apropriadas para

analise e posterior aprovacdo da Contratante, de acordo com o artigo 52 do Decreto
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n29.507/2018, e com os dispositivos aplicaveis da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n2
05/2017.

1.1.1 A repactuacdo poderda ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os
custos decorrentes da mao-de-obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios
a execucgao dos servigos.

1.2  Arepactuacdo ndo podera alterar o equilibrio econdmico-financeiro original do
contrato.

1.2.1 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento
legal, sentenc¢a normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

1.2.2 0O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva devera ser integralmente repassado ao prego repactuado, exceto
na hipoétese descrita no subitem abaixo.

1.2.3 O CFO ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos e Convengdes
Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores
ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13 O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

1.3.1 Paraa primeira repactuagao:

a) Para os custos relativos a mdo-de-obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir da data da vigéncia dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo
a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os custos sujeitos a variacdo de precos do mercado: a partir da data limite

constante do Edital para apresentag¢do das propostas;
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c) Para os custos sujeitos a fixacdo de pregos por érgdos governamentais, tais
como os relativos ao transporte publico: a partir da data do orgcamento a que a
proposta se referir.

1.3.2 Para as repactuagles subsequentes a primeira o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagao, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

1.4 O prazo para a Contratada solicitar a repactuagao encerra-se na data da
prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva
que fixar os novos custos de mao-de-obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorrogacao.

1.4.1 Caso a Contratada nao solicite a repactuagdao tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito.

1.4.2 Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao sé podera
ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na
forma prevista neste Edital.

1.4.3 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido registrado o
novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria, a Contratada devera solicitar
a insercdo de cldusula no termo aditivo de prorrogacdo que resguarde o direito futuro
a repactuacdo, a ser exercido tdo logo disponha daquele instrumento devidamente
registrado, sob pena de preclusao.

1.5 A Contratante poderd realizar diligencias para conferir a variacdo de custos
alegada pela Contratada.

1.6 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao.

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem

de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras.
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c) Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a

repactuacao envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o proprio fato gerador,
na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuacgdes futuras.

1.6.1 Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em rela¢do a diferenca porventura existente.

1.7 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deverd ocorrer no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

1.7.1 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada
nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela Contratante para a
comprovagao da variagao dos custos.

1.7.2 Asrepactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

1.8 Aconcessao de repactuacdo observara as disposicoes da legislacdo vigente, em
especial da Lei n? 8.666/1993, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05/2017 e dos
Acérd3os do TCU n%s 1.563/2004 e 1.827/2008, ambos do Plendrio.

1.9 Os componentes de custos apresentados em planilhas, por ocasido da abertura
da licitacdo, serao referéncias para a analise da repactuacao, ndao sendo admitida a
inclusdo de qualquer elemento de custo que ndo esteja previsto nos componentes
apresentados inicialmente, salvo os decorrentes de obriga¢cdes legais criadas
posteriormente a assinatura do contrato.

1.10 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na

contratacgao.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

1. A prestacao de garantia esta estabelecida no item 24 do Termo de Referéncia

(Anexo | do Edital).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONTA VINCULADA

2. As informacgdes referentes a conta vinculada estdo estabelecidas no item 30 do

Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

1. O ndo cumprimento de qualquer cladusula ou condicdo prevista neste Contrato
ou a inobservancia do Edital, seus anexos e das prescricdes legais pertinentes aos
contratos administrativos confere a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, conforme
previsto na Se¢do V do Capitulo Ill da Lei n2 8.666/1993;
2. Caberd arescisdao do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados
no art. 78 da Lei n2 8.666/1993;
3. A rescisdo do contrato podera ser:
a. Determinada por ato unilateral e escrito da administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n2 8.666/1993;
b. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para
a Administragao; ou
c. Judicial, nos termos da legislacdo.
4, Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
5. A rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao escrita e

fundamentada da autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO

EDITAL E A PROPOSTA

1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n? 10.520/2002, no Decreto n®
10.024/2019, subsidiariamente na Lei n? 8.666/1994, na Lei n? 8.078/1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — no que couber, vinculando-se aos termos do Edital do
Pregdo Eletronico n? 19/2023 e seus anexos, constante do Processo de Compra n2

0334/2023, bem como a proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS VEDACOES

1. E vedado 3 CONTRATADA:

a. Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacdo
financeira;
b. Interromper a execugdo do objeto contratual sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA OITOVA — DOS CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste Instrumento
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n@
8.666/1993 e suas alteragcdes posteriores, demais regulamentos e normas
administrativas federais que fazem parte integrante deste Contrato,

independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

1. A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacdo deste Contrato,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido até o quinto dia util do més subsequente ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme

previsto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666/1993.
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CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO
1. As questdes decorrentes da execugao deste Instrumento, que nao possam ser

dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, em
uma das varas federais da Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja salvo nos casos previstos no art. 102,

inciso |, alinea “d”, da Constituicao Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de

lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.
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