PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 02 — PREGAO ELETRONICO N2 17/2023

ESCLARECIMENTO

Apds analise do setor demandante seguem respostas.

ESCLARECIMENTO 1- DOCUMENTAGAO TECNICA

Entendemos que por se tratar de contrato de prestacdo de servicos continuos, nao
serd obrigatério a apresentacdo de catalogos, folder, declaragcdo do fabricante e/ou
manuais.

Nosso entendimento esta correto?

12 Resposta

O entendimento esta correto.

ESCLARECIMENTO 2 — TREINAMENTO

Entendemos que o treinamento a ser ministrado em vmware poderd ser realizado
utilizando o ambiente de infraestrutura interna do CFO, bem como materiais
semelhantes aos oficiais do fabricante.

Nosso entendimento esta correto?

22 Resposta

O entendimento esta correto.

ESCLARECIMENTO 3- GARANTIA E SUPORTE TECNICO

Entendemos que de acordo com o as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia,
o objeto deste certame se refere exclusivamente a prestacdo de servigos
(Administracdo, Operacdo, Suporte Técnico e Manuteng¢do), ou seja, ndo serd
necessario a entrega de hardware, software e nem suportar a garantia desses
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equipamentos, ja que os mesmos, instalados no ambiente do CFO ja possuem garantia
em seus respectivos fabricantes, bem como sistema de abertura de chamados. Assim a
responsabilidade da Contratada sera apenas de acompanhamento de chamados junto
ao fabricante.

Nosso entendimento esta correto?

32 Resposta

O entendimento esta correto.

ESCLARECIMENTO 4 - SUBCONTRATACAO
Entendemos que o treinamento de VMware poderda ser ministrado pelo préprio
fabricante (treinamento oficial) ou por empresa especializada (treinamento ndo

oficial).
Nosso entendimento esta correto?

42 Resposta

O entendimento esta correto.

ESCLARECIMENTO 5- ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
Entendemos que podemos entregar atestado que comprove que a licitante ja prestou
servicos similares ao edital, e comercializou treinamento técnico VMware ministrado

por empresa especializada.
Nosso entendimento esta correto?

52 Resposta

O entendimento esta correto.

ESCLARECIMENTO 6- DO PAGAMENTO

Entendemos por se tratar de prestagao de servico continuo, o pagamento sera mensal.
Nosso entendimento estd correto?
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62 Resposta

O entendimento esta correto.

JOSE ALVES M JUNIOR
Pregoeiro
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