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EDITAL DE LICITACAO N° 17/2023

PROCESSO N2 1809/2023

OBIJETO) A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de Administracdo, Operacao, Suporte Técnico e Manutencdo
do ambiente de virtualizacdo computacional do Edificio Sede do CFO, conforme
especificagdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

ANEXOS:

I Termo de Referéncia

Il. Modelo Declaragido de Vistoria ou Rentincia

lll.  Planilha de Pregos Estimados

IV. Modelo de Proposta

V. Planilha de Formagao de Pregos

VI. Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo
VIl. Modelo de Acordo de Confidencialidade

VIIl. Minuta de Contrato

ITEM ASSUNTO

01 DO OBJETO

02 DA PARTICIPACAO

03 DO ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
EQUIPARADOS

04 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

05 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

06 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

07 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

08 DA DESCONEXAO

09 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10 DA HABILITACAO

11 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12 DA MANUTENGCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

13 DA IMPUGNAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

14 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

15 DOS RECURSOS

16 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17 DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

18 DAS OBRIGACOES DAS PARTES

19 DO CONTRATO

20 DO PAGAMENTO

21 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

22 DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

23 DAS ALTERACOES

24 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25 DAS DISPOSICOES GERAIS
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EDITAL DE LICITACAO N2 17/2023

UASG - 926655

PROCESSO N2 1.809/2023

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO POR ITEM

Data e horario de abertura da sessdo do Pregdo Eletronico: 08/11/2023, as 09:00 horas.
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 26/11/2023, as 08:00 horas.
Data e horario de término para recebimento das propostas: 08/11/2023, as 09:00 horas.

Endereco: www.comprasgovernamentais.gov.br

O CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, por intermédio do Pregoeiro e sua
Equipe de Apoio, designados pela Portaria CFO-SEC n2 118, de 31 de maio de 2023, torna
publico para o conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicados,
fard realizar licitagio na modalidade PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo MENOR

PRECO POR GRUPO, mediante as condic¢Oes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n2 10.520, de 17 de
julho de 2002, ao Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a
modalidade Pregdo, na forma Eletronica, a Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006, ao Decreto n2 3.722, de 9 de janeiro de 2001, a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cbdigo de Defesa do Consumidor —, a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 01, de 12 de abril
de 2019, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n? 2, de 11 de outubro de 2010, a Instrucdo
Normativa SLTI/MP n? 3, de 16 de dezembro de 2011, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, no que couber, legislacdo correlata e demais exigéncias previstas neste Edital e seus

anexos.

1. DO OBJETO

1.1.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa para
a prestacdo de servicos de Administracdo, Operagdao, Suporte Técnico e
Manutencdo do ambiente de virtualizacdo computacional do Edificio Sede do CFO,
conforme especificagdes estabelecidas neste Edital e seus anexos. Em caso de
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discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
CATMAT/CATSER e as constantes no Termo de Referéncia prevalecerdo as ultimas.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste pregao os interessados do ramo de atividade relacionada ao
objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacgao, constantes

deste Edital e de seus anexos, desde que:

2.1.1. Desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste
Pregao;
2.1.2. Atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos neste
Edital;
2.1.3. Possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores (SICAF).

2.2. Nado poderdo participar desta licitacdo:
2.2.1. Entidades empresariais proibidas de participar de licitacbes e celebrar
contratos administrativos, na forma da legislagao vigente;
2.2.2. Entidades empresariais declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, suspensas de participar de licitacdes, ou impedidas de contratar
com o 6rgao ou entidade responsavel por esta licitagdo, conforme art. 87, incisos lll e IV
da Lei n2 8.666 e art. 72 da Lei 10.520/2002;
2.2.3. Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacao legal no
Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;
2.2.4. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagoes previstas no artigo
92 da Lei n? 8.666/1993;
2.2.5. Entidade empresariais que estejam reunidas em consércio, sejam
controladoras coligadas ou subsidiarias entre si;

2.2.6. Empresas distintas, por meio de um mesmo representante;
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2.2.7. Licitantes que tenham vinculo com servidor deste érgdo de qualquer entidade

a ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercicio e ou lotacdo, bem como de empresa

que tenha como sécio administrador ou representante legal qualquer servidor publico.
2.3. O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultard os sistemas de registros de
sancBes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sancdo

aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

3. DO ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E EQUIPARADOS

3.1. O enquadramento como microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP
dar-se-a desde que atendidos os requisitos delineados na Lei Complementar n2 123/2006 e
suas alteragdes.
3.1.1. A sociedade cooperativa que tenha auferido, no ano-calenddrio anterior ao
presente, receita bruta superior a R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$4.800.000,00 (quatro milh&es e oitocentos mil reais), em conformidade com
as disposi¢Oes do art. 34 da Lei n? 11.488/2007, receberd o mesmo tratamento concedido
pela Lei Complementar n2 123/2006 as ME/EPP.
3.1.2. A pessoa fisica ou o empresario individual que se enquadrar no inciso | ou Il
do art. 32 da Lei Complementar n? 123/2006, receberd o mesmo tratamento que a

referida Lei concede as ME/EPP.

4. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-d pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do
Governo Federal - Compras Governamentais, no sitio

http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutenc¢ao, dependerd de registro
cadastral, atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
Alternativamente o credenciamento poderd ser feito no Sistema de Credenciamento de

Fornecedores do sitio Compras Governamentais, o que permite ao fornecedor obter Login e
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Senha e participar de Pregdes e Cotacdes Eletronicas sem que haja a necessidade de se
cadastrar no SICAF.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizagdo das transagées inerentes ao Pregao Eletronico.

4.4. O usodasenha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao CFO responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura
da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdao exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a

sessdao publica do Pregdo, ficando responsdavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
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diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento de proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacgdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso

publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitdrio (mensal) e total do GRUPO (12 meses);
6.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informag¢des similares a
especificacdo do Termo de Referéncia, indicando, no que for aplicdvel, o modelo, prazo
de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdio do bem no érgao
competente, quando for o caso.
6.2. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens.
6.4. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdao considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser executado sem 6nus

adicional para o CFO.
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6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.
6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.
6.8. Em caso de divergéncia entre as especificagdes constantes deste Edital e as registradas
no Compras Governamentais, prevalecerdo as do Edital.
6.9. As licitantes deverdo apresentar descricdo detalhada dos equipamentos ofertados, e
anexar a respectiva documentacdo técnica através de catdlogos, folder, declaracdo do
fabricante e/ou manuais, para comprovacao das especificacGes técnicas minimas, fazendo
constar da proposta técnica a identificacdo e pagina do documento onde se encontra
descrita cada uma das caracteristicas ofertadas.
6.9.1. Caso as documentagdes nao comprovem todos os requisitos técnicos dos
equipamentos, a empresa licitante podera apresentar documentacdo complementar do
fabricante emitida com a finalidade especifica para a licitacdo a que se refere o presente
Termo de Referéncia.
6.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.
6.11. A apresentacdao da proposta implicard plena aceitacdo, por parte da licitante, das

condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-34 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificarda as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
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contenham vicios insandveis ou ndao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no

Termo de Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentava e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levando a efeito na fase de aceitacao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.
7.4. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.5. O sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e as licitantes, apds a fase de lances.
7.6. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento
e respectivo hordrio de registro e valor.
7.6.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do item.
7.7. As licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a
abertura da sessdo e as regras de sua aceitacao.
7.8. As licitantes somente poderdo oferecer lances de valor inferior ao ultimo por ela
ofertados e registrados pelo sistema.
7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos,
sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
7.10. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto
e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.
7.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse

prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
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transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o

gual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.
7.12. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.12.1. N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.
7.13. Ap0ds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.
7.13.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.14. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado
atender as exigéncias de habilitacdo.
7.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
7.16. Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, dos valores
dos menores lances registrados, vedada a identificacdo das empresas participantes do
certame.
7.17. O critério de julgamento adotado serd o menor preg¢o por grupo, conforme definido
neste Edital e em seus anexos.
7.18. O valor minimo de lancge sera de 100,00 ( cem reais )
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdao de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
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automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538,
de2015.
7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo
automatica para tanto.
7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.
7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd
apresentar melhor oferta.
7.25. A microempresa ou empresa de pequeno porte, que venha a ser contratada para a
prestacdo de servicos mediante cessdo de mao-de-obra ndo poderd beneficiar-se da
condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no § 52-C do art. 18
da Lei Complementar n? 123/2006.
7.25.1. Para efeito de comprovacdo do disposto no subitem acima, a contratada
deverd apresentar cépia do oficio, enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante

de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de
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servicos mediante cessdao de mao-de-obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao
da ocorréncia da situacdo de vedacao.
7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacao
ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.
7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 32, §29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.28.1. No pais;

7.28.2. Por empresas brasileiras;

7.28.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.28.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista

em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.
7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.
7.30. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdao publica, o Pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento,
ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.
7.31. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.
7.32. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que no prazo de 2 (duas) horas,
envie proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a

confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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7.33. Ap0ds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da

proposta.

8. DA DESCONEXAO |

8.1. No caso de desconexdao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepgdo dos lances, retornando
o Pregoeiro, quando possivel, para sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.
8.1.1. Quando a desconexdao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente

ap6s a comunicagdo as participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA ‘

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n? 10.024/2019.
9.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica deverd incluir, na sua
proposta, os percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB
n. 971, de 2009, em razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacdo.
9.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018 — TCU - Plenario), ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.
9.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a

parcela ou a totalidade da remuneragao.
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9.3.2. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de

custos, desde que ndo comprometam o valor global ou contrariem instrumentos legais,
nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagao da proposta.
9.4. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
gue fundamentam a suspeita.
9.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.
9.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
9.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.
9.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se os
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
9.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacao.
9.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e hordrio para a sua continuidade.
9.9. O Pregoeiro deverad encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de

melhor prego, vedada a negociagdao em condigdes diversas das previstas neste Edital.
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9.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
9.9.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelo demais licitantes.
9.10. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacao, pelo sistema, de eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.
9.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a

habilitacdao do licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DA HABILITAGAO

10.1. Como condigao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sang¢do que impega a participacao no certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

10.1.1. SICAF;

10.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

10.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n2 8.249, de 1992, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
10.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude

por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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10.1.3.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.
10.1.3.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacdo.
10.1.4. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado
por falta de condicdo de participacao.
10.1.5. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta

subsequente.

10.2. Caso atendidas as condig¢des de participacao, a habilitagcdo do licitante sera verificada

por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a

regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmico-financeira e habilitacdo técnica,

conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

10.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n¢ 03, de 2018, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢cdes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

10.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovac¢des constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
10.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do

Decreto 10.024, de 2019.

10.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,

necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera

convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro)

horas, sob pena de inabilita¢ado.
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10.4. Somente haverd a necessidade de comprovag¢ao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.
10.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
10.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.
10.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.
10.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos

deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacado:

10.8. Habilitagdo Juridica
10.8.1. No caso de empresa individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
10.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada

a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores.

10.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,

filial ou agéncia.
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10.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢do dos seus
administradores.

10.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

10.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacdo.

10.8.8. Documento de outorga da Anatel informando que a licitante é autorizada a
comercializar servigos de acesso a Internet

10.8.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou

consolidacdo respectiva.

10.9. Regularidades Fiscal e Trabalhista

10.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.9.2. Prova de Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedia conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da

Fazenda Nacional.

10.9.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).
10.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n? 5.452, de 12 de maio de 1943.
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10.9.5. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

10.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estatual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contratada ou concorre.

10.9.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a declaragao
da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
10.9.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente

alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

10.10. Qualificagao Economico-Financeira
10.10.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.
10.10.1.1. A certidao referida no subitem acima que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua emissdo.
10.10.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do uUltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados had mais de 3 (trés) meses da data de
apresentac¢do da proposta.
10.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera
exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balanco patrimonial do ultimo exercicio financeiro (Art. 32 do

Decreto n? 8.538, de 2015).
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10.10.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

10.10.2.3. E admissivel o balanco intermediério, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

10.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdao ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n? 5.764, de 1971, ou de uma declara¢dao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10.10.2.5. A boa situa¢do financeira da licitante sera avaliada pelos Indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um),
resultantes da aplicagcdo das féormulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango
patrimonial ou apurados mediante consulta “on line” no caso de empresas inscritas no

SICAF:

_ Ativo Circulante+Realizavel a Longo Prazo

LG

Passivo Circulante+Passivo nado Circulante

_ Ativo Total
Passivo Circulante+Passivo nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.10.2.6. A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente,
deverd comprovar que possui patrimoénio liquido de no minimo 5% (cinco por cento)
do valor total estimado da contratacdo por meio de Balango Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da

lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

10.11. Relativo a Qualificagdao Técnica
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10.11.1. A licitante sera habilitada a participar do certame a partir da comprovagao de
capacidade técnica, mediante apresentacao de, pelo menos, 1 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo, por

meio da prestacdo satisfatéria de servicos técnicos em territdrio nacional.

10.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresenta¢do do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do
ultimo exercicio.
10.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

10.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior

a fase de habilitacao.
10.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regulariza¢do. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.
10.15. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢Oes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na
ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd

concedido o0 mesmo prazo para regularizagao.
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10.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.

10.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, sejam por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

10.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, de eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante

serd declarado vencedor.

‘ 11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo
de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
11.1.2. Conter a indicacdo do banco, niumero da conta e agencia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.
11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracao
no decorrer da execugao do contrato e aplicacdao de eventual sangao a Contratada, se for o
caso.
11.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
11.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).
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11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os preg¢os unitdarios e o preco global,
prevalecerdao os primeiros, no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.
11.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.
11.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos

complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologacao.

12. DA MANUTENCAO DAS CONDIGCOES DE HABILITACAO

12.1. Na assinatura do Contrato serdo exigidas a comprovacdo das condicdes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverado ser mantidas pela licitante durante a
vigéncia do Contrato, salvo quanto a manutenc¢do do porte da empresa (Lei Complementar
n2 123/2006).
12.1.1. Quando a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacao referida no subitem
anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais, podera ser
convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds

comprovados os requisitos de habilitacdo e feita a negociagao, assinar o Contrato.

13. DA IMPUGNAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO |

13.1. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletronica.
13.1.1. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste
Edital e seus anexos e pela area requisitante, se for o caso, decidir sobre a impugnacao no

prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagao.
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13.1.2. Acolhida a impugnacgdo contra o ato convocatodrio, serd designada nova data
para a realizacdo do certame.
13.1.3. A impugnacdo poderd ser realizada na forma eletrbnica pelo e-mail

licitacoes@cfo.org.br, ou, ainda, por peticao dirigida ou protocolada no enderego: SHIN

CA 7 Lote 2 — CEP: 71.503-507 — Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira (exceto feriados),
no horario de 09:00 as 12:00h e de 13:00 as 17:00h. Quando enviada por e-mail, o

emitente deve aferir a confirmacado de recebimento pelo pregoeiro.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS ‘

14.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdao ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco:

licitacoes@cfo.org.br, devendo aferir a confirmacado de recebimento pelo Pregoeiro.

14.2. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaborac¢do do Edital e dos anexos.
14.3. Asimpugnacées e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
14.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e
deverd ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.
14.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes e a administragao.

15.  DOS RECURSOS |

15.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd
concedido o prazo de no minimo vinte minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des)

pretende recorrer e por quais motivos, em campo proéprio do sistema.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte

71.503-507—Brasilia - DF Tel: (61)
3033-4499


mailto:cfo@cfo.org.br
http://www.cfo.org.br/
mailto:licitacoes@cfo.org.br
mailto:licitacoes@cfo.org.br

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

15.1.1. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.
15.1.1.1. Nesse momento, o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.
15.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer importara decadéncia desse direito.
15.2.1. Uma vez admitido o recurso, a recorrente tera, a partir de entao, o prazo de 3
(trés) dias para apresentar as razbes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem as contrarrazoes também
pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que comegardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.
15.3. O acolhimento de recurso importara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
15.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no CFO,
situado no SHIN CA 7 — Lote 2 — Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), no

horario das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:45 horas.

16. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

16.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
16.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.
16.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento

equivalente ou ndao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte

71.503-507—Brasilia - DF Tel: (61)
3033-4499


mailto:cfo@cfo.org.br
http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

§12 da LC n?2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
16.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.
16.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
16.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais

atualizados.

17. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGCAO

17.1. O objeto da licitagcdo serd adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

17.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatdrio.

18. DAS OBRIGACOES DAS PARTES |

18.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas estabelecidas no

Termo de Referéncia — Anexo | (Itens 12 e 13).

19. DO CONTRATO |

19.1. Apds a homologacdo deste certame, a licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco)
dias uteis contados a partir da data de sua convocagdo, por escrito, para assinatura do
contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital.

19.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual

periodo, por solicitacdo justificada da adjudicataria e aceita pelo CFO.
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19.1.2. Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentagdo de instrumento
publico de procuracdo ou de instrumento particular com firma reconhecida do
representante que ird assinad-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei.
Em sendo sdcio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar
copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura, para que
seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento.

19.2. Se a vencedora, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo

celebrar o contrato, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos

licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que

atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

19.3. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta)

meses, conforme disposi¢do contidas no art. 57, |l da Lei n2 8.666/93 e suas atualizagGes.

19.4. Antes da celebracdo do contrato, o CFO realizard consulta online ao Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e ao Cadastro Informativo de Créditos

nao Quitados — CADIN, cujo resultado sera anexado aos autos.
19.4.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, a CONTRATADA devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no Edital e anexos.

19.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

19.6. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante a celebracdo de termo

aditivo.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As condicGes de pagamento sdao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 20).
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‘ 21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdao a conta dos recursos constantes da

Rubrica n26.2.2.1.1.01.04.004.022- (Servicos de Informatica).

‘ 22. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

22.1. As condig¢bes que tratam da fiscalizacdo dos servicos sdo aquelas estabelecidas no

Termo de Referéncia — Anexo | (itens 16).

| 23.  DAS ALTERAGOES

23.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-dao pela disciplina do art. 65 da Lei n?

8.666/1993.

| 24.  DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

24.1. As sanc¢Oes administrativas sdao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 18).

25.  DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

25.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital no aviso e durante a sessdo publica
observarao o hordrio de Brasilia — DF.

25.4. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.
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25.5. A homologac¢do do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacgao.

25.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.7. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o CFO ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

25.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

25.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

25.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem 0s processos, prevalecera as deste Edital.

25.11. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como as demais informacdes
relevantes, serdo divulgadas mediante publicacdes no portal COMPRAS GOVERNAMENTAIS

(www.comprasgovernamentais.gov.br) e no Portal da Transparéncia do CFO

(http://transparenciacfo.org.br/), ficando as empresas interessadas em participar do

certame obrigadas a acessa-las para a obtencdo das informacgdes prestadas.

25.12. O valor estimado da licitagdo é de RS 280.140,20 (duzentos e oitenta mil cento e
qguarenta reais e vinte centavos), conforme planilhas de custo e formacdo de precos que
integram o Anexo Il deste Edital.

25.13. Este Edital e seus anexos estarao disponibilizados, na integra, nos enderegos:

www.comprasgovernamentais.gov.br e http://transparenciacfo.org.br, ou poderdo ser

retirados no Conselho Federal de Odontologia — SHIN CA 7 — Lote 2 — Brasilia — DF, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados), no horario das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:45

horas. Telefone para contato: (61) 3033-4499.

Brasilia — DF, 26 de OUTUBRO de 2023.
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ANEXO | DO EDITAL
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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de Administracéo,

Operagdo, Suporte Técnico e Manutencdo do ambiente de Vvirtualizagao
computacional do Edificio Sede do CFO, conforme especificacbes estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

Grupo Item Descricao Unidade Quantidade

Servico de suporte técnico
especializado e

1 . UN 360

monitoramento por 12

meses

2 Treinamento UN 1

FUNDAMENTAGCAO LEGAL E JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo pretende evitar a ocorréncia de falhas, reduzir seu impacto,

aumentar a disponibilidade, seguranca e otimizar o desempenho do sistema de virtualizacédo
e sistema virtualizados no ambiente do CFO. Além disso, objetiva-se com a contratacdo o
suporte a resolucdo de incidentes, problemas e implantagdo de mudancas de forma
continua no ambiente computacional do CFO, o tratamento de falhas e a busca da resolugéo
da causa raiz de incidentes, minimizando impactos na operagdo do negdcio dentro de niveis

minimos de servicos estabelecidos.

CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

3.1.

3.2.

Considerando que os padrdes, os niveis de qualidade, a qualificacdo técnica, as
guantificacbes e as especificacdes dos itens a serem entregues estdo adequadamente
definidos por meio de especificacbes usuais no mercado e, de modo objetivo, no presente
Termo de Referéncia, entende-se que a contratagdo que ora se pretende esta enquadrada
como bem comum, tendo a obrigatoriedade na modalidade Pregdo, em conformidade com a
Lei n° 8.666.

Em razao do acima exposto, a modalidade licitatéria escolhida € Pregdo Eletrénico, do tipo
Menor Preco por Lote.
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4. DESCRICAO DOS OBJETOS E SERVICOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO
4.1.1.0 servico de Suporte Técnico Especializado, Monitoramento e Operacao
Assistida, doravante denominado apenas por suporte técnico, se iniciara em até
30 (trinta) dias apds assinatura do contrato. As ferramentas necessarias a
execucao desses servicos serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;
Qualquer requisito de infraestrutura, seja de hardware, software ou servicos, para
implementacéo do acesso remoto ao ambiente computacional da CONTRATANTE, sera de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo devendo haver qualquer 6nus ou custo
adicional a CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverd possuir central de atendimento propria para realizar o0s
atendimentos de chamados no regime de 24x7, isto é, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano;
O suporte técnico devera contemplar as solu¢bes VMware e equipamentos do Data Center,
sejam as suites e/ou seus respectivos produtos inclusos:
4.4.1.VMware vSphere
4.4.2 VMware vSAN
4.4.3.Vmware vCenter
4.4.4.Servidores Hiperconvergentes Lenovo;
4.4.5.Switchs Dell Networking
O suporte técnico devera contemplar a infraestrutura de Data Center atual (descritos no item
acima) do CFO, juntamente com as suites e/ou seus respectivos produtos inclusos.
O Suporte técnico ao equipamento sé se dard para acompanhamento de chamados no
fabricante, uma vez que todo o equipamento esta coberto por garantia do fabricante,
bastando a contratada o acompanhamento dos chamados.
O suporte técnico também contempla, no minimo, as seguintes atividades:
Prestacdo de Servigos especializados de suporte corretivo e proativo, visando suporte
técnico para solucionar problemas eventuais que ocorrerem no ambiente da Contratante,
devendo apoiar e atuar, sem prejuizo de outras correlatas, nas seguintes atividades:
4.8.1.Aplicagdo de melhores praticas homologadas pelo fabricante em todo ambiente;
4.8.2.Avaliacdo de possiveis pontos de falha;
4.8.3.Elaboracdo de Planos de Atualizacdo de Produtos e aplicacdo de correcdes
(patches);
4.8.4.Health check do ambiente em relacdo as melhores praticas fornecidas pelo
fabricante, limitado a duas vezes por ano, diante da solicitacdo da
CONTRATANTE.
4.8.5.Relatério final (as-built) das configuracdes dos servidores atualizados.

4.8.6.Consultoria sob demanda e operacéo assistida sob demanda;
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4.8.7.Execucdo de atividades operacionais, utilizando os procedimentos mais
adequados e adaptados a realidade do ambiente do CONTRATANTE;

4.8.8.Elaboragao de procedimentos especiais ou detalhamento de procedimentos
padrbes, documentados e adaptados a realidade do ambiente do
CONTRATANTE;

4.8.9.Elaboracédo de relatérios de atividades, detalhando os procedimentos realizados
e eventuais ajustes, se necessario;

4.8.10. Garantia de que a solucdo seja operada seguindo procedimentos de
melhores praticas;

4.8.11. Garantia, por meio de consultoria e operacao assistida, de mais desempenho
e disponibilidade da SOLUCAO;

4.8.12. Padronizacdo de procedimentos, possibilitando que o CONTRATANTE
execute as atividades operacionais com sua prépria equipe;

4.8.13. Avaliar diariamente a salde geral das solu¢Bes através da monitoracao
destes ambientes, de modo a manté-los em nivel adequado de disponibilidade e
performance;

4.8.14. Atuar na tratativa de incidentes, requisicbes de servico, mudancas e
problemas, observando os respectivos processos de gestdo e os acordos de
nivel de servico (ANS), para os itens de configuracdo cobertos pelo escopo
contratado;

4.8.15. Elaborar andlises de causa-raiz em resposta ao processo de gestdo de
problemas e/ou incidentes criticos;

4.8.16. Aplicar os patches de correcao de vulnerabilidades disponibilizadas pelo
fornecedor;

4.8.17. Abrir chamados técnicos em situacdes criticas, quando necessario, assim
como fazer escalada de chamados e incidentes através do portal do
FABRICANTE.

4.8.18. Realizar o acompanhamento de fornecedores através de chamados de
suporte do FABRICANTE em caso de falhas de software ou de hardware;

4.8.19. Aplicar as politcas de segurangca previamente definidas pela
CONTRATANTE na administracdo e suporte do ambiente;

4.8.20. Criar e manter atualizada a documentacdo do ambiente (limitado ao objeto do
edital);

4.8.21. Formalizar as mudancas a serem aplicadas no ambiente para serem
avaliadas no comité de Mudancas;

4.8.22. Dispor e manter ferramenta propria para monitoramento de servi¢os e alertas;

4.8.23. Manter o funcionamento dos agentes de monitoragdo quando existente;

4.8.24. Manter a coleta de dados de desempenho nas ferramentas de monitoracao;
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4.8.25. Avaliar diariamente a salde geral dos itens de configuracdo que séo parte do
escopo contratado, de modo a manté-los em nivel adequado de disponibilidade e
performance, indicando ac6es de ajuste sempre que necessario.

4.8.26. Configurar limites para itens de configuracéo;

4.8.27. Configurar thresholds dos itens configurados;

4.8.28. Acompanhar e reportar limites de operacdo (thresholds) dos Virtual
Appliances da SOLUCAO;

4.8.29. Acompanhar, reportar e sobretudo manter o desempenho e disponibilidade
dos Virtual Appliances da SOLUCAQ;

4.8.30. Configurar relatorios e painéis na ferramenta de monitoragéo nativa VMware;

4.8.31. Adicionar e remover Itens de configuragdo da monitoragao;

4.8.32. Prover ajustes a serem realizados nos thresholds de monitoracéo ou Itens de
Configuracdo monitorados de acordo com as ag¢fes realizadas na camada de
infraestrutura e/ou negocio;

4.8.33. Monitorar Servigos de SaaS através da leitura de logs e ferramentas nativas
VMware e/ou ferramentas de monitoracdo quando existentes.

4.8.34. Integrar a ferramenta de monitoramento com os diversos recursos de alertas,
controles de eventos e logs no provedor de nuvem, para enviar alertas sobre o
ambiente e servi¢cos do provedor;

4.8.35. Ampliar uso de ferramentas e/ou apoiar projetos em separado para utilizacdo

em monitorag8es integradas.

4.9. Estao fora do escopo de atendimento as atividades relacionadas as seguintes demandas:

4.10.

4.9.1.Suporte e manutencdo de Servidores Fisicos (Hardware) e todo o parque de
switchs;

4.9.2.Bancos de Dados fisicos/l6gico de qualquer natureza que nao sejam embarcados
ou nativos das solu¢des VMware;

4.9.3.Middleware;

4.9.4.Aplicacbes da CONTRATANTE, sejam elas desenvolvidas internamente e/ou
fornecidas por terceiros;

4.9.5.Atendimento ao usuario final;

4.9.6.Sistema Operacional guest (hGspede).

4.9.7.Desenvolvimento de script, cddigo, API, desenvolvimento de software e etc;

O suporte técnico a ser prestado pela CONTRATADA tem como um dos objetivos a

correcao de falhas pontuais de complexidade média e alta e/ou inconsisténcias detectadas
pela equipe da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, de forma a garantir o pleno,

correto e seguro funcionamento dos equipamentos;
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4.11. O suporte técnico compreende, ainda, o esclarecimento de duvidas dos
colaboradores e prestadores de servicos da CONTRATANTE, de forma a garantir a melhor
utilizacdo e maximizacdo dos recursos contratados;

4.12. Prestacdo de Servicos especializados de suporte preventivo remoto, visando
consultoria, passagem de conhecimento e implementacédo de melhores praticas, por meio da
otimizacdo na utilizacdo das funcionalidades especificas desta tecnologia, como
discriminado:

4.12.1. Cumprir, suporte consultivo preventivo, nos dias Uteis, em horario comercial
entre 08:00 e 18:00 horas, as atividades definidas pelo CONTRATANTE,
inclusive quanto ao suporte para a instalagdo de novas aplicacbes e (ou)
funcionalidades dos produtos, ou ainda atividades com produtos definidos
(planos, procedimentos, laudos, pareceres técnicos), que objetivam a melhoria de
utilizacéo da infraestrutura no ambiente em questao.

4.12.2. A CONTRATADA devera apoiar e atuar, sem prejuizo de outras correlatas,
nas seguintes atividades:

4.12.3. Aplicacdo de melhores praticas homologadas pelo FABRICANTE em todo
ambiente;

4.12.4. Avaliacdo de possiveis pontos de falha, e na solugéo ja implantada;

4.12.5. Elaboragdo de procedimentos de instalacdo e configuracdo dos produtos,
desde que ndo esteja devidamente explicita na documentacéo oficial do produto;

4.12.6. Elaboragéo de Planos de Atualizagdo de Produtos e aplicacdo de correcées
(patches);

4.13. A CONTRATADA deve fornecer como ponto focal de atendimento 1 TAM (Technical
Account Manager) para que a CONTRATANTE direcione tais assuntos relacionados com os
produtos e demais atividades mencionadas acima;

4.14. Todas as fungbes e atividades desempenhadas pela empresa CONTRATADA
deverdo ter como preocupagdo primaria, a transferéncia do conhecimento a equipe técnica
da CONTRATANTE designada a acompanhar cada atividade.

4.15. Cumprir calendario de, Reunid@o Periddica, a cada 03 trés meses, nos dias Uteis, em
horario comercial entre 08:00 e 17:00, com duragdo minima de 1 dia (um dia).

4.16. Ficard a cargo da CONTRATANTE decidir por acumular ou nado, a reunido periddica,
em razao da execucao do contrato, sem prejuizo a CONTRATADA.

4.17. O suporte técnico reativo/corretivo sera prestado de forma remota 24 horas por dia, 7
dias por semana, mediante requisicdo (abertura de chamado) da CONTRATANTE. Para
tanto, a CONTRATADA devera fornecer suporte telefénico (Central de Atendimento) para
acionamento além de plataforma de abertura de chamados via WEB.

4.18. Para cada solicitacdo de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador

Unico (protocolo) para fins de controle e acompanhamento. A CONTRATADA devera
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informar esse identificador da CONTRATANTE, bem como manter o histérico de acdes e
atividades nos chamados realizados durante toda a vigéncia contratual.

4.19. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera respeitar 0s seguintes prazos
maximos para atendimento conforme o nivel de criticidade e prazos abaixo. O prazo sera
contado a partir da abertura do chamado;

4.20. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a relacdo dos chamados
contendo as seguintes informagdes:

4.20.1. Numero do chamado;

4.20.2. Servico (catélogo);

4.20.3. Defeito relatado;

4.20.4. Solucéo;

4.20.5. Status (Situacéo);

4.20.6. Data e hora de abertura do chamado;

4.20.7. Data e hora do encerramento do chamado (se encerrado);

4.20.8. Data e hora prevista de solucao (ndo encerrado);

4.20.9. Houve reabertura do chamado (sim/n&o);

4.20.10. Severidade;

4.20.11. Solicitante;

4.20.12. Atendente;

4.20.13. Tempo decorrido (em minutos);

4.20.14. A disponibilizagcdo dos dados, que sera definida a critério da
CONTRATANTE, deveréo ser feitos via e-mail ou disponibilizacdo do acesso a
base de dados da ferramenta de chamado da CONTRATADA.

4.20.15. A periodicidade de medicdo e afericdo de desempenho dos chamados
técnicos devera ser realizado de forma mensal, obedecendo a seguinte formula

abaixo:

Férmula: ICAP = (QCAP / TCA) x 100

ICAP= indice (%) de Chamados Atendidos no Prazo
QCAP= Quantidade de Chamados Atendidos no Prazo
TCA = Total de Chamados Atendidos

4.21. No final do atendimento e resolugdo da ocorréncia, membro do suporte técnico da
CONTRATADA realizara, em conjunto com o responsavel da CONTRATANTE pela abertura
do chamado ou outra pessoa por ele indicada, testes para verificacdo dos resultados
obtidos, certificando-se do restabelecimento do servigo afetado ou resolucdo do problema

reportado.
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4.22. Ao término dos testes e do atendimento, a CONTRATADA devera realizar o
fechamento do chamado no seu sistema, registrando detalhadamente as causas do
problema e a solucdo adotada.

4.23. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE
poderd reabrir o chamado, mantendo-se as condi¢bes e prazos da primeira intera¢do. O
sistema informatizado devera prever essa possibilidade.

EXIGENCIAS, DOCUMENTACAO E QUALIFICACAO

4.24. Adicionalmente deverd apresentar os seguintes Atestados de Capacidade Técnica
listados a segquir;

4.25. Prestacdo de servicos de 24x7 de monitoracdo/monitoramento, operagdo e suporte
técnico pelo prazo minimo de 12 (meses) ininterruptos;

4.25.1. Prestacdo de servicos de suporte/monitoramento, os quais foram realizados
remotamente de forga segura através de mecanismo de duplo fator autenticacéo
com chave fisica.

4.26. A LICITANTE devera apresentar ou fornecer, na habilitagdo, declaracao, certificado
ou documento comprobatério, para os itens abaixo:

4.27. COMPROVACAO que é representante ou parceiro oficial, no nivel de parceria
Partner Connect PRINCIPAL ou superior, e credenciado junto ao FABRICANTE VMware;

4.27.1. Sera aceito como comprovacdo DECLARACAO emitida pelo préprio
FABRICANTE ou conforme declarado no site do fabricante através da URL
https://partnerlocator.vmware.com;

4.27.2. COMPROVACAO que possui os respectivos perfis profissionais em sua
equipe técnica ou DECLARACAO que ira realizar a contratacdo dos mesmos em
até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.

4.28. Caracteriza inexecucdo parcial a ndo apresentacdo dos perfis profissionais pelo
prazo maximo estipulado apds a assinatura do contrato.

4.29. COMPROVAGCAO que possui, pelo menos, as competéncias do tipo Master Services
— Data Center Virtualization e Network Virtualization;

4.30. Sera aceito como comprovagdo o site do FABRICANTE através da URL
https://partnerlocator.vmware.com ou DECLARACAO assinada pelo proprio FABRICANTE.

4.31. COMPROVAGAO que possui, pelo menos, as seguintes competéncias:

4.31.1. Virtualizacdo de Servidores — Server Virtualization;

4.31.2. Seguranca de Rede — Network Security;

4.31.3. Infraestrutura hiperconvergente - Hyper-Converged Infrastructure

4.31.4. Automacéo de Gestdo — Management Automation

4.31.5. Gerenciamento de Operac¢des — Management Operations
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Justificativa da necessidade:
4.32. Tal requisicdo se faz necessaria devido a uniformizagao pretendida, que por sua vez

requer que 0 suporte técnico seja executada por empresa que domine completamente a
solucdo que esta instalada no Data Center da CONTRATADA (On-premisses),
majoritariamente baseado na tecnologia da VMware, a fim de reduzir a chance de falhas
desconformidades que venham a afetar o funcionamento dos Sistemas da CONTRATADA e
por consequente, afetem o funcionamento do 6rgéo.

4.33. Os servicos deverdo ser realizados pela CONTRATADA que detenha TODAS as
competéncias descritas anteriormente, principalmente a de Master Services Competency
(MSC). Esta competéncia em especifico (MSC), é a prova de que a CONTRATADA possui
competéncia técnica para realizar a implementacao da solucédo dentro das melhores préticas
exigidas pelo Fabricante.

4.34. A fim de demonstrar transparéncia, segue o0 relacionamento pratico de cada
competéncia solicitada com o ambiente da CONTRATANTE, dentro do limite da seguranca
da exposicdo dos dados, que comprovam a necessidade de cada requisi¢do, que somam de
acordo com o fabricante o conjunto de conhecimento/expertise e pratica para implantagao
das necessidades do cenario em questédo, conforme a seguir:

4.34.1. Virtualizacdo de Servidores — Server Virtualization. Resultado pratico:
Comprova a expertise e capacidade pratica de Configuracdo e aplicagdo de
Virtualizacdo de Servidores, utilizada na instalacdo e integracdo da Console de
Gerenciamento da Solugéo com a existente (VMware Vsphere).

4.34.2. Infraestrutura hiperconvergente - Hyper-Converged Infrastructure. Resultado
pratico: Comprova expertise e capacidade pratica de criacdo, implantacdo e
gerenciamento de produtos, servicos e solucdes de armazenamento definido por
software da VMware.

4.34.3. Master Services Competency Data Center Virtualization. Resultado pratico:
Comprova a expertise e capacidade pratica de Configuracdo e aplicacéo
avancada de ambiente de virtualizacéo, utilizada na instalacdo e integracao dos
diversos sistemas e rotinas existentes e proprios da CONTRATADA.

4.34.4. Network Security e Master Services Competency Network Virtualization.
Resultado préatico: Comprova expertise e capacidade pratica de configuracdo e
gestdo avancada de ambiente de seguranca de rede utilizada na protecdo de
todas as comunicag8es de usuario para aplicativo e de aplicativo para aplicativo,
dentro e entre nuvens que o ambiente utilizar.

4.34.5. Automacdo de Gestdo — Management Automation. Resultado prético:
Comprova expertise e capacidade pratica de configuracdo e aplicagdo avancada
de ambiente de virtualizagcdo, utilizada na instalacdo e integracdo dos diversos

sistemas e rotinas existentes e préprios do ambiente.
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4.34.6. Gerenciamento de Operagcbes — Management Operations. Resultado prético:
Comprova expertise e capacidade pratica dos perfis de usuarios, diretorios,
rotinas e operagdo do “dia a dia” como um todo, utilizado diariamente nos
atendimentos, planejamento de estrutura, configuracdes, dentre outros pela
equipe técnica.

4.35. A equipe técnica da CONTRATADA devera ser composta, pelo menos, dos seguintes
perfis profissionais com o quantitativo minimo de 02 (dois) perfis para garantir a execuc¢éo do
servico com qualidade e seguranga, conforme perfil definido abaixo:

4.35.1. Formacdo de Nivel Superior nas éareas correlatas a Tecnologia da
Informacao, devidamente reconhecida pelo MEC (Ministério da Educagéo);

4.35.2. VMware Certified Advanced Professional (VCAP) — Data Center Virtualization
Design 2020 OU VMware Certified Advanced Professional (VCAP) — Data Center
Virtualization Deploy 2020;

4.35.3. VMware Certified Advanced Professional (VCAP) — Network Virtualization
Design 2021 OU VMware Certified Advanced Professional (VCAP) — Network
Virtualization Deploy 2021;

4.36. Em relacéo a composic¢ao do perfil profissional e as exigéncias:

4.36.1. Para composicdo do perfil profissional serdo aceitos o somatoério das
competéncias/certificagbes de profissionais distintos para contemplar o perfil
desejado;

4.36.2. Caso tenha alteracdo no nome da certificagdo antes ou durante a execucgao
do CONTRATO, sera permitida apresentacdo da sua equivaléncia sem prejuizo a
CONTRATADA,;

4.36.3. Sera aceito os casos em que os profissionais da CONTRATADA possuem
certificacbes superiores ou em versdes mais avangadas;

4.36.4. Os perfis profissionais devem ser obedecidos e atendidos no inicio da
prestacao dos servicos de suporte técnico e permanecer validos durante toda a
vigéncia do contrato;

4.36.5. Sempre que houver atualizacdo dos profissionais a CONTRATADA devera
ser informada dos novos profissionais que compdem a equipe;

4.36.6. Nao sera permitido que a CONTRATADA fique por mais de 60 (sessenta)
dias consecutivos sem 0s respectivos profissionais para prestacdo do servigco
adequado;

4.37. Toda e qualquer intervencéo no ambiente produtivo resultante de servicos de suporte
técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a

partir de informac@es claras dos procedimentos que serdo executados pela CONTRATADA.
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ACORDO DE NiVEL SERVICO

4.38.

O tempo inicial de resposta para atendimento, aplicavel ao ITEM 1, estardo

relacionados a severidade do incidente, devendo ser classificadas, em conformidade com

tabela a seguir:

Severidade Estado Prazo Descricao
a) Servicos de producdo ou de missdo criticas estdo
indisponiveis e ndo existe nenhuma solucdo de contorno
. ) disponivel
1 Critico A';e 3(,) .mlnutos, b) Os dados de missdo critica, seja em parte ou em sua
orario 24x7 totalidade estdo em risco significativo de corrupgdo ou perda
€) Ocorreu uma perda significativa nos servigos
d) As operagdes do CFO estdo severamenteimpactadas
a) Funcionalidade significativas  estdo  severamente
Até 4 horas, | impactadas
) Alto horario b) Um marco significativo para o negdcio estd em risco.
comercial, Instalagdo existentes ou novas estdao sendo afetadas
dias uteis €) Uma solugdo de contorno mesmo que temporaria esta
disponivel
a) Perda de funcionalidade parcial ou n3o critica da solugdo
c3h b) Algumas operagdes estdo limitadas nos subcomponentes
. Atifré?i(r)as, da solucdo, porém o cliente consegue continuar trabalhando
3 Baixo ) sem perdas
comercial,
dias uteis C)Instalagbes iniciais ou marcos de menor significancia
estdo com baixo nivel de risco.
a) Perda de funcionalidade parcial ou nao critica da solugao
] b) Algumas operag¢des estdo limitadas nos subcomponentes
Ate 12/h9ras, da solugdo, porém o cliente consegue continuar trabalhando
4 Duvidas horarlp sem perdas
comercial,
dias uteis c) Instalagdes iniciais ou marcos de menor significancia
estdo com baixo nivel de risco.
4.39. Em relacdo aos prazos estipulados, deverdo ser considerados as seguintes
premissas:
4.39.1. Por hora corrida entende-se aquela compreendida entre o periodo das Oh as

4.39.2.

24h, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

Por hora (til entende-se aquela compreendida entre o periodo das 08h as

18h, de segunda a sexta-feira, desde que dias Uteis.
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4.39.3. O prazo maximo para inicio de atendimento é contado a partir da abertura do
chamado. E considerado inicio do atendimento a primeira resposta do time de
suporte técnico da CONTRATADA que tratara do atendimento do chamado.

4.39.4. O prazo maximo para solucao é contado a partir do término do prazo de inicio
de atendimento.

4.39.5. Sera admitida solu¢édo de contorno na resolucdo de chamados de severidade
1 e 2 para fins de atendimento dos prazos estipulados.

4.39.6. Entende-se por solu¢do de contorno a reduc¢édo ou eliminacdo do impacto de
um incidente ou problema para o qual uma resolugdo completa ainda ndo esta
disponivel ou ndo pode ser aplicada.

4.40. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pelo ndao cumprimento de prazos de
atendimento de chamados quando o chamado for originado por:

4.40.1. Falha, interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de
telecomunicacdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da
CONTRATANTE;

4.40.2. Indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacdes geradas
pela CONTRATANTE;

4.40.3. Falha na infraestrutura de datacenter, infraestrutura de rede, hardware dos
servidores e controladora de armazenamento (storage) e capacidade de
ambiente de tecnologia da CONTRATANTE.

4.40.4. Bugs (problemas relacionados a cédigo dos softwares) e/ou problemas
conhecidos do software a serem sanados pelo proprio FABRICANTE.

4.40.5. Quaisquer intervencdes no ambiente da SOLUCAO ou ambiente externo a
esta que dependa exclusivamente da CONTRATANTE, na qual a CONTRATADA
esteja impossibilitada de atuar, seja por acesso ndo permitido ou
indisponibilidade de pessoal por parte da CONTRATANTE;

4.40.6. Qualquer descumprimento do acordo de nivel de servigo sera passivel de
punicdo, conforme as multas e penalidades descritas neste Termo de Referéncia

no que tange ao acordo de nivel de servico.

DO TREINAMENTO

5.1. Como parte integrante do processo de instalacdo, configuracdo, implantacéo,
implementacéo e producdo, a CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento
para o Conselho Federal de Odontologia referente aos conhecimentos necesséarios para
instalar, administrar, configurar, operar, desenvolver e gerenciar os produtos fornecidos,
conforme descrito a seguir:

5.2. Os treinamentos tecnolégicos terdo conteldo e carga horaria em consondncia com 0s

cursos oficiais do fabricante da solugédo, vigentes a época da sua realizagéo.
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O repasse de conhecimento para o Conselho Federal de Odontologia devera ser iniciado em
até 60 (sessenta) dias apdés o aceite definitivo da solugdo, podendo ser adiada por
conveniéncia do Conselho Federal de Odontologia, quando entdo, em comum acordo com a
CONTRATADA, sera marcada a data definitiva.

5.4. A CONTRATADA deverd entregar o contetdo programatico (ementa) de todos os

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

treinamentos para aprovacao pelo Conselho Federal de Odontologia. O contetdo do
treinamento, a ser ministrado em lingua portuguesa, devera contemplar no minimo os

seguintes itens:

a) Instalacdo, atualizagdo e configuracéo do software e seus componentes;
b) Configuracédo e gerenciamento dos dispositivos de armazenamento;

c) Protecdo e Recuperacdo dos Dados;

d) Seguranca;

e) Desduplicacéo e Arquivamento;

f) Criacéo e gerenciamento de politicas e movimentagéo de dados;

g) Criagdo e gerenciamento de Schedules, Jobs, Scripts e relatérios;

h) Manuteng&o e monitoramento diarios;

i) Tuning dos servidores e clientes para otimizagao;

i) Troubleshooting e recuperacéo;

Apbs o aceite definitivo, a CONTRATADA devera fornecer o repasse de conhecimento até
06 (seis) analistas do CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA que abrange:
administracdo, configuragdo basica e avancada, gerenciamento, desenvolvimento e novas
funcionalidades. O contetdo podera ser redefinido de acordo com as necessidades do
Conselho Federal de Odontologia.

A data de inicio destes treinamentos adicionais e o local de realiza¢do serdo definidos pelo
Conselho Federal de Odontologia de acordo com suas necessidades. O Conselho Federal
de Odontologia deverd comunicar formalmente a CONTRATADA com uma antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias corridos.

O repasse de conhecimento deverd possuir carga horaria minima de 40 (quarenta) horas e
devera ocorrer de segunda a sexta-feira, podendo ser ministrado de maneira presencial ou
remota devendo a CONTRATADA prover toda a logistica e todo o material necessario a
execucdo do repasse de conhecimento tedrico e pratico, ou seja, instalacdes adequadas,
laboratorios, equipamentos, manuais e apostilas didaticas. Os manuais e apostilas
fornecidos devem ser originais e oficiais do fabricante.

50 repasse de conhecimento devera ser ministrado por profissional (ais) certificado(s) ou
autorizado(s) pelo fabricante da(s) solucéo (6es). O contetudo deve ser oficial e reconhecido

pelo fabricante.
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5.9. A CONTRATADA deverd apresentar com antecedéncia de, no minimo, 15 (quinze) dias
corridos do inicio do repasse de conhecimento, o(s) certificado(s) solicitado(s) e declaracao
de que a empresa esta autorizada pelo fabricante a prestar a capacitacéo.

5.10. O material do repasse de conhecimento deve ser original e de boa qualidade e
aprovado pelo Conselho Federal de Odontologia.

5.11. Em caso de treinamento presencial todas as despesas com material, equipamentos,
instrutores, deslocamento de instrutores e demais itens serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.12. ApoOs cada repasse de conhecimento deverd ser emitido certificado para cada
participante, obedecendo aos critérios de frequéncia previamente negociados com o
Conselho Federal de Odontologia.

5.13. Os custos de deslocamento dos profissionais do Conselho Federal de Odontologia,
selecionados para o repasse de conhecimento, quando existirem, sera de responsabilidade
do Conselho Federal de Odontologia.

5.14. O repasse de conhecimento deverd ser realizado utilizando conteudo teorico e
pratico, por meio de laboratério preparado com equipamentos equivalentes aos ofertados,
onde estardo disponiveis as mesmas funcionalidades solicitadas nas especificacdes
técnicas dos itens.

5.15. A cada ano ou cada grande atualizacdo de versdo, considerada pelo Conselho
Federal de Odontologia, a CONTRATADA deveré realizar workshop com base no Perfil de
Administrador. Apds esses eventos os empregados deverdo estar aptos a

5.16. Para atendimento a subclausula anterior o Conselho Federal de Odontologia definira
com a CONTRATADA a melhor forma de implementacéo desses eventos.

5.17. Toda documentacéo referente ao manual de usuario devera ser completa em inglés e

portugués do Brasil.

REQUISITOS DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO

6.1. A CONTRATADA devera prover GARANTIA e SUPORTE TECNICO da solucéo fornecida,
incluindo todos os seus componentes, pelo prazo de 12 (doze) meses podendo ser
renovado até atingir 60 (sessenta) meses contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

6.2. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos equipamentos durante toda a
vigéncia da garantia.

6.3. Toda a garantia deve ser ofertada pelo fabricante, podendo o atendimento de suporte
técnico ser realizado pela empresa CONTRATADA ou pelo préprio fabricante.

6.4. O fabricante deve possuir telefone e ou site na internet com a disponibilizacdo de manuais,
drivers, firmwares e todas as atualizacBes existentes relativas aos equipamentos ofertados

bem como para abertura de chamados.
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6.5. A CONTRATADA devera ser pertencente a rede autorizada do fabricante e devidamente
capacitada para tal funcéo.

6.6. Os servicos referentes a garantia, assisténcia técnica dos equipamentos (preventiva e
corretiva) e respectivos servigos de suporte técnico a serem prestado pela CONTRATADA
devem estar disponiveis em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) na

modalidade on-site presencial e ou remoto quando possivel.

7. DA COBERTURA DA GARANTIA

7.1. Durante o periodo de vigéncia da garantia, 0 CONTRATANTE ter& o direito de recebimento

de todas as novas atualiza¢es, versdes ou manutencdes de suporte e garantia.
7.2. Durante o prazo de vigéncia da garantia a CONTRATADA deverd prestar suporte e

assisténcia técnica aos bens, por meio de manutencgéo corretiva e preventiva.

8. SUBSTITUICAO DE PECAS E COMPONENTES

8.1. A empresa CONTRATADA deverd prestar o servico de suporte e garantia do ambiente

virtual ndo sendo responséavel por substituicdes de pecas.

9. REGISTRO DE ATENDIMENTO

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento de chamados técnicos, via

ligacdo telefénica, e-mail, ou diretamente via website, ambos em lingua portuguesa,
inclusive com registro de protocolo para fins de acompanhamento.

9.2. A CONTRATANTE poderé abrir chamados de manutencao diretamente no Fabricante, sem
necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo por parte da CONTRATADA. Néo
deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de duvidas/configuraces e/ou
resolucéo de problemas de hardware ou software.

9.3. A abertura de chamados podera ser realizada através de telefone 0800 do Fabricante e ou
revenda, através da pagina da WEB do Fabricante e ou revenda ou através de enderego de
e-mail do Fabricante e ou revenda, sendo que o atendimento telefénico deve ser realizado
em portugués.

9.4. Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificagcdo do equipamento e ou
licenca (modelo e nimero de série/etiqueta de servigo), a descricdo clara dos problemas
identificados e os procedimentos adotados para a sua resolugdo, além de outras
informacgdes que se fagcam necessarias para consultas posteriores.

10. MANUTENGCAO PREVENTIVA
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10.1. A manutencdo preventiva sera destinada a realizar quaisquer operagdes, como
avaliacGes da rede légica, ajustes de configuracao ou atualiza¢gfes que previnam perdas de
desempenho, indisponibilidades ou exploracéo de vulnerabilidades da solucgéo.

10.2. A manutengdo preventiva também sera acionada para analisar, detectar e expor
problemas na rede, ainda néo identificados pela equipe técnica do CONTRATANTE, usando
softwares e ferramentas de diagndsticos especializados. Essa andlise imparcial e
informativa devera ser compilada em relatérios abrangentes que podem incluir
recomendacdes sobre como melhorar o desempenho, otimizar dispositivos e corrigir
problemas.

10.3. Durante a manutencao preventiva, a CONTRATADA devera analisar a solucéo, sua
condicdo atual de funcionamento, seus registros de sistema e sugerir mudancas para uma
melhor pratica de utilizacdo da solugdo. A equipe técnica do CONTRATANTE decidira sobre
a aplicacdo ou ndo das recomendacdes apresentadas.

10.4. Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os equipamentos
e softwares deverdo ser atualizados pela CONTRATADA a cada nova versao ou correcao,

sem nenhum custo adicional para ao CONTRATANTE.

MANUTENCAO CORRETIVA

12.

11.1. A manutencdo corretiva sera destinada a resolver os defeitos apresentados pelos
componentes de software e equipamentos de toda solucdo, compreendendo, também, a
atualizacdo de versdes e correcfes dos componentes de software e hardware que se
fizerem necessarios.

11.2. A manutencdo corretiva serd realizada mensalmente e sempre que a solucéo
apresentar defeito ou falha que impeca o seu funcionamento regular e requeira uma
intervencdo técnica especializada, ou mesmo a substituicdo de seus componentes, podendo
ser solicitada a qualquer momento em que o sistema apresente pane, deficiéncia ou
dificuldade de operacéo.

11.3. As visitas para prestacéo do servico de manutencgéo corretiva, independentemente da
guantidade necessaria, ndo implicardo em custos adicionais ao CONTRATANTE e deveréo

ser previamente agendados com o setor demandante (Tl — Suporte e Infraestrutura).

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Proporcionar & CONTRATADA todas as facilidades para o perfeito fornecimento do
objeto licitado;
12.2. Fornecer as informagcdes necessarias e 0s atos normativos, que no seu ambito,

regem as relacoes trabalhistas;
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12.3. Permitir o acesso da contratada ao local determinado para a prestacdo dos servicos
objeto deste contrato, devendo tomar as providéncias administrativas que garantem o livre
desempenho de suas atividades;

12.4. Fiscalizar e acompanhar toda a execucdo dos servicos, por meio de um funcionario
especialmente designado para isso, anotando em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas ao mesmo, nos termos da Lei n°® 8.666/1993;

12.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as
especificacoes;
12.6. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das

caracteristicas dos servicos;

12.7. Providenciar o pagamento mensalmente no preco e nas condi¢bes pactuadas, sobre
0s quantitativos efetivamente executados, tomando por base os valores unitarios cotados na
proposta da CONTRATADA,;

12.8. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

12.9. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais,

quando cabiveis;

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. A contratada, além das responsabilidades resultantes da contratacdo, do

cumprimento da Lei e demais legislagdes pertinentes e suas alteracdes, obriga-se a:

13.2. Efetuar a entrega, instalacdo, obras, adapta¢fes, correcdes dos bens em perfeitas
condicdes, no prazo e locais indicados pela Administracdo, em estrita observancia das
especificacdes do Edital e da Proposta, acompanhado da respectiva Nota Fiscal constando
detalhadamente as indica¢bes da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de
validade;

13.3. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, de manuais, bulas,
cartilhas, notas explicativas, com versdao em portugués, com todas as informacdes
suficientes e adequadas de férmulas, manipulacdo, apresentacdo, acondicionamento,

utilizacéo, contraindicacao e riscos;

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os
Artigos 12,13,18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);
13.5. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da

Administracdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o produto com avarias ou defeitos.
13.6. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto

da licitacéo;
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13.7. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos que
antecedem a data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

13.8. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obriga¢gbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que se esta obrigada,
exceto nas condi¢cBes autorizadas no Termo de Referéncia ou no contrato;

13.9. Responsabilizar-se  pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucdo do
objeto;

13.10. Responsabilizar-se pelo 6nus resultantes de quaisquer a¢bes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Edital e da Ata que vier a ser assinada,

13.11. Responsabilizar-se direta e exclusivamente pela execucdo do objeto deste edital e,
consequentemente, responder, civil e criminalmente por todos os danos e prejuizos que, na
execucao dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a Contratante ou
para terceiros;

13.12. Manter, permanentemente, representante credenciado para atuar em seu nome e
representa-lo junto a Contratante e a Fiscalizagdo, com autoridade para resolver problemas
relacionados com o fornecimento dos materiais ora adquiridos;

13.13. Recolher aos cofres da Contratante, conforme l|he seja instruido na devida
oportunidade, as importancias referentes as multas que lhe forem aplicadas ou as
indenizacdes devidas, sob-pena de serem descontadas do pagamento de suas Notas

Fiscais/Faturas.

CRITERIOS TECNICOS DE HABILITACAO

15.

14.1. Atestado(s) ou Certiddo(6es) de Capacidade Técnica comprovando que a licitante
tem total capacidade de administrar, suportar, garantir, treinar e atender o suporte VMware

conforme item(ns) no Termo de Referéncia.

DA ENTREGA

16.

15.1. A Contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias corridos para efetuar a entrega dos
servi¢os de garantia e suporte do ambiente vmware.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte

71.503-507—Brasilia - DF Tel: (61)
3033-4499


mailto:cfo@cfo.org.br
http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma
da Lei n° 8.666, de 1993, e do Decreto n° 9507, de 2018.

16.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢éo dos servicos e do contrato.

16.3. A verificacdo da adequacao da prestacé@o do servi¢o devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucéo do servico, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos na Lei n° 8.666, de 1993.

16.5. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacédo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta,

16.6. informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.

16.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providencias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.9. A fiscalizacdo da execucao dos servicos ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢Bes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade da Lei n° 8.666, de
1993.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias apOs a assinatura do contrato,

prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que
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sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia, conforme
disposto no art. 56 da Lei n® 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.
17.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).
17.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a
CONTRATANTE, em dinheiro, com corre¢cdo monetaria.

17.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

17.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

17.3.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execug¢éo do contrato;

17.3.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

17.4. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

17.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacédo, a CONTRATADA obriga-se a fazer respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada.

17.6. A CONTRATANTE ndo executarq a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

17.6.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;

17.6.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacGes contratuais;

17.6.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou
fatos praticados pela CONTRATANTE;

17.6.4. Atos licitos dolosos praticados por servidores/empregados da
CONTRATANTE.

17.7. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢Bes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.

17.8. Ser& considerada extinta a garantia:

17.8.1. Com a devolucéo da apdlice, carta fian¢a ou autorizagéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragcdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a

CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.
SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte

71.503-507—Brasilia - DF Tel: (61)
3033-4499


mailto:cfo@cfo.org.br
http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

17.9. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
17.10. Os itens terdo garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacéo, a

contar do recebimento definitivo, com atendimento no Distrito Federal.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos das Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002 e
do Decreto n°® 3.555/2000, a CONTRATADA que no decorrer da licitacao:
I.N&o celebrar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

1. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

1. Ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;

V. N&o mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
V. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

VI. Comportar-se de modo inidéneo, e

VII. Cometer fraude fiscal.

18.1.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragcbes acima discriminadas
ficard impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas em Edital e no Contrato, e
das demais cominacdes civil e penal, além de ser descredenciada no SICAF.

18.1.2. Ainda, a CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA, em caso de
inadimplemento parcial ou total das suas obrigacfes, por qualquer uma das
hipéteses previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93,
além das acima elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 e 87 do citado
diploma legal, quais sejam:

18.2. Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, a juizo da
Fiscalizag&o, para as quais a CONTRATADA tenha concorrido.

18.3. Multas moratéria e/ou compensatoria.

18.4. Suspenséao temporéria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o CFO, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

18.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancao aplicada.

18.6. As penas de multa ficam assim estabelecidas relativas ao fornecimento de bens e
prestacdo de servicos:

18.6.1. Moratéria diaria de 0.3% (trés décimos por cento), sobre o valor do contrato,

em caso de atraso na execucdo do objeto, limitado a 30 (trinta) dias
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subsequentes. A partir do trigésimo primeiro dia, configurar, nessa hipétese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo unilateral da
avenca. Neste caso, 0 objeto licitatério serd adjudicado ao préximo colocado no
certame.

18.6.2. Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso
de inexecucdo total da obrigacédo assumida.

18.7. As sancdes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa,
mediante instauracdo de processo administrativo prévio em que serdo assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

18.8. A suspensdo temporaria de atividade e de impedimento de contratar com a
Administracdo serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada a ampla
defesa, sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de infrac6es de maior gravidade a
Administracéo.

18.9. As sancdes supracitadas poderdo ser aplicadas & CONTRATADA por periodo de até
2 (dois) anos.

18.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.

19.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta da Rubrica n°
6.2.2.1.1.01.04.04.004.022 - Servicos de Informatica.

DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento serd efetuado pelo CFO até o 10° (décimo) dia util apdés a
apresentacdo da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicadas pela CONTRATADA.

20.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666/93 deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresenta¢cdo da nota fiscal/fatura, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666/93.

20.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor/empregado competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da
nota fiscal/fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

20.4. O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) em favor da contratada na instituicdo bancéria indicada na nota

fiscal/fatura, devendo para isso ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e
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namero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, ou ainda por meio de
boleto bancario.

20.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para o CFO.

20.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 5, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

20.6.1. N&o produziu os resultados acordados.

20.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida.

20.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas no Edital.

20.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
esta sera comunicada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

20.9. Persistindo a irregularidade, o CFO devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

20.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacéo junto ao SICAF.

20.11. O pagamento somente sera autorizado depois que o Fiscal do Contrato atestar que
os produtos entregues estdo de acordo com a nota fiscal/fatura apresentada.

20.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade
maxima do CFO, ndo sera rescindido o contrato em execu¢cdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

20.13. Caso se constate o descumprimento de obrigacfes trabalhistas ou de manutencao
das condicdes exigidas para habilitacdo poderd ser concedido um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigages, quando ndo se identificar ma-fé ou a

incapacidade de corrigir a situacao.
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20.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

20.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo SIMPLES NACIONAL néo
sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentacéo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006.

20.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pelo CFO, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[ (TX +100)

365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
/- (6 +100)
365

1 =0,00016438

20.16. A documentacéo de cobranca ndo aceita pelo CFO sera devolvida & CONTRATADA

para a devida correcdo, com as informac¢des que motivaram sua rejeicdo pela fiscalizacao.

21. DAS VEDACOES

21.1. E vedado & CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacao financeira;
b) Interromper a execucdo do objeto contratual sob alegagdo de inadimplemento por

parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

22. ALTERACAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorpora¢do da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragao a continuidade do contrato.
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ANEXO 11 DO EDITAL
MODELO DECLARAGAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Ao
Conselho Federal de Odontologia. Ref.:

Pregdon?__ /2023

Declaramos que em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo n?__ /2023, queeu, |,

portador(a) da ClI/RG n? e do CPF n? , Responsdvel da
Empresa , estabelecida no (a)
, como seu representante legal para os fins da presente declaragao,

compareci perante o Conselho Federal de Odontologia e vistoriei os locais onde serdo
executados os servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das
condi¢des e graus de dificuldades existentes. Ou optei pela ndo realizacdo de vistoria
assumindo inteiramente a responsabilidade ou consequéncia por essa omissao,
mantendo as garantias que vincularem nosso proposto ao presente processo licitatorio,
em nome da empresa que represento.

Brasilia, de de 2023.

Assinatura e carimbo (Responsdavel Técnico da empresa)

Visto:

Responsavel pelo CFO

Observacgao: emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO 11l DO EDITAL
PLANILHA DE PRECOS ESTIMADOS

DESCRICAO UNIDADE QTDE

SERVICO DE SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E
MONITORAMENTO POR 12 MESES UN 360

TREINAMENTO UN 1

ITEM VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

R$ 700,87 R$ 252.313,20

RS 27.824,00 R$ 27.827,00
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ANEXO IV DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n® ,
sediada na , telefone fax e-mail , para
a prestacdo dos servicos abaixo relacionados.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de
abertura do Pregdo Eletronico n? xx/2023. (Obs.: Ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias).

Declaramos total concordancia a todas as condicbes estabelecidas no Edital do Pregdo
Eletronico n2 xx/2023 e seus Anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no
prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:
CPF Cargo/Funcgao:
RG: Orgdo Expedidor:

Nacionalidade

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO V DO EDITAL
PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECO

Ao Conselho Federal de Odontologia — Pregdo n2__ /2023

ITEM | QTDE DESCRICAO VALOR VALOR VALOR
UNITARIO (R$)| MENSAL (RS) | ANUAL (RS)

1 SERVICO DE SUPORTE

360 | TECNICO ESPECIALIZADO E

MONITORAMENTO POR 12
MESES.

1 TREINAMENTO

Observagdo: Valor Global = valor anual do item 1

PROPONENTE:

CNPJ:

PRAZO DE VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Obs.: Nos pregos acima propostos estao inclusas todas as despesas e custos diretos e
indiretos, como impostos, taxas, fretes, garantia e servicos de instalagao.
Data: /_/

PROPONENTE
CNPJ
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ANEXO VI DO EDITAL

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto do art. 73, inciso Il, alinea “a” da
Lei n2 8.666/93, que os bens relacionados no instrumento de Contrato n? /2023 foram recebidos
na data de hoje pelo CFO.

Desta forma, o objeto é recebido provisoriamente e ficara sujeito a avaliagdo quanto a conformidade das
especificacGes, de acordo com os Critérios definidos no Termo de Referéncia.

Assim sendo, o recebimento definitivo deste objeto ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do instrumento

supracitado.

Brasilia — DF, / /2023

Contratada:

Comissdo Permanente de Recebimento
de Materiais ou Servidor Designado CNPJ:

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto do art. 73, inciso Il, alinea “a” da
Lei n2 8.666/93, que foram recebidos de forma definitiva pelo CFO os objetos relacionados no Contrato CFO

n< /2023.

Assim, pelo fiel cumprimento e perfeita execucdo do objeto previsto no Processo Administrativo n2

/2023, emitimos o presente termo, que sera submetido a drea demandante do objeto para atesto da
nota fiscal n2 , para a realizagdo do seu pagamento no prazo previsto no instrumento

supracitado.

Brasilia — DF, / /2023.

Comissao Permanente de Recebimento de Materiais do CFO
Area Solicitante do Objeto
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ANEXO VII DO EDITAL

MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGAO

O Conselho Federal de Odontologia, com sede no Setor de Habitacdes Individuais Norte,
CA 07, Lote 2, Brasilia -DF, inscrito no CNPJ/MF 61.919.643/0002-09, doravante

denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Juliano do Vale,

CPF n@ , ho uso das atribuicdes que |he sdo conferidas e, inscrita
no CNPJ/MF n@ , com endereco na , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu sécio, Sr. , CPF
ne , residente e domiciliado na , firmam o presente

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da realizagdo do

Contrato n? , que entra em vigor neste dia ___de de e

é regido mediante as cladusulas e condi¢des seguintes:

1 DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL
Para fins do presente Acordo, s3o consideradas INFORMAGCOES SIGILOSAS os documentos
e informacoes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela CONTRATADA através
de seus diretores, soécios, administradores, empregados, prestadores de servico,
prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes. Tais documentos e informacgdes
ndo se limitam, mas poderdo constar de dados digitais, desenhos, relatorios, estudos,
materiais, produtos, tecnologia, programas de computador, especificacdes, manuais,
planos de negécio, informacgdes financeiras, e outras informacdes submetidas oralmente,
por escrito ou qualquer outro tipo de midia. Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES
SIGILOSAS inclui toda a informacdo que a CONTRATADA possa obter através da simples
visita as instalac6es do CONTRATANTE.

2 DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
Para fins do presente Acordo, n3o serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as que:

2.1. S3o ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela
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CONTRATADA,;

2.2.  Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em

posse da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3. Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMAGCOES

SIGILOSAS;

2.4. Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer

entidade governamental jurisdicionalmente competente;

24.1. Tao logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, o CONTRATANTE, para que este requeira medida
cautelar ou outro recurso legal apropriado;

242. A CONTRATADA deverd revelar tdo somente as informacGes que forem
legalmente exigidas.

3. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1. Garantir que as Informacdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para os

propdsitos do Contrato n? , € que serdo divulgadas apenas para seus

diretores, sécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou
guaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo;

3.2. N3o divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO

SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica, de

direito publico ou privado, sem prévia autorizacao escrita do CONTRATANTE;

3.3.  Garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo

deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propdsitos descritos neste acordo;

3.4. A pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS,

recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reproducdes ou outra midia

contendo tais informacgdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apds o

pedido;

341 Como opcdo para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE,
guaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo

INFORMACGCOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte

71.503-507—Brasilia - DF Tel: (61)
3033-4499


mailto:cfo@cfo.org.br
http://www.cfo.org.br/

4,

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

3.4.1.1. A destruicdo de documentos em papel devera seguir recomendac¢do da norma
DIN 32757-1:4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x
15mm;

3.4.1.2. A destruicao de documentos em formato digital devera seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE);

3.4.1.3. A destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que ndo estiverem nos formatos
descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser previamente acordada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

3.4.1.4. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informacdes que foram destruidas e os
métodos utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5. A CONTRATADA deverd dar ciéncia deste acordo a todos seus sdcios,

empregados, prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer

representantes que participardao da execucao dos servicos objetos do Contrato, e sera

responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das cldusulas aqui

descritas.

DA PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

A CONTRATADA concorda:

4.1. Que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para qualquer propdsito sem nenhuma
obrigagdao com ela.

4.2. Terciéncia de que este acordo ou quaisquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues
pelo CONTRATANTE a ela, ndo poderao ser interpretados como concessoes a qualquer
direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e

segredos profissionais) da CONTRATADA;

4.3. Que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE,
inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criacdes ou aspectos
particulares dos servigos prestados, sdao reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como
de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA reivindicar
qualquer direito inerente a propriedade intelectual;
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5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO DA CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguird todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranca da informacdo definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;
6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacOes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a
conclusdo dos servicos ou até que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacgdes j4 ndao sdo mais
sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacdo de dados, materiais, desenhos ou informagdes, obtidos em razao
dos servigos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a respectiva
autorizacdo prévia, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na obrigatoriedade da
CONTRATADA de ressarcir as perdas e danos experimentados pelo CONTRATANTE, sem
prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8 DO FORO

Fica eleita a Secdo Judiciadria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o

presente instrumento, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Brasilia — DF, de de
Juliano do Vale Nome do Representante Legal
Presidente do CFO Da CONTRATADA
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ANEXO VIII DO EDITAL MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CFO N2__ /2023

CONTRATO DE  SERVCOS DE

NATUREZA CONTINUADA,
PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAO, OPERACAO,

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
DO AMBIENTE DE VIRTUALIZACAO
COMPUTACIONAL DO EDIFiCIO SEDE
DO CFO CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL
DE ODONTOLOGIAE A

CONTRATANTE: A Unido, por intermédio do Conselho Federal de Odontologia, com sede

no Setor de Habitacdes Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 —

Brasilia/DF, inscrito no CNJP/MF sob o n? 61.919.643/0002-09, representado pelo seu

Presidente, o Senhor Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, inscrito no

CPF/MF sob o n? 451.715.301-06.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ/MF sob o n? ,

estabelecida no (ENDERECO), representada por seu representante legal, Senhor(a)

(NOME), (NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL), (PROFISSAO) portador(a) da Cédula de

Identidade n@ e CPF (MF) n2
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As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo n? 1.809/2023 (Pregdo n2XX/2023), mediante as cldusulas e

condig¢bes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

L O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de
administracdo, operacdo, suporte técnico e manutencdo do ambiente de
virtualizacdo computacional do edificio sede do CFO, conforme condigdes,

guantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Grupo Item Descrigao Unidade Quantidade
Servigo de suporte técnico
especializado e
1 . UN 360
1 monitoramento por 12
meses
2 Treinamento UN 1

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Referéncia Anexo - | (itens 4 e 5).

a) Edital Pregdo CFO n? /2023 e seus Anexos;
b) Documentos de habilitagdo apresentados pela CONTRATADA no

Pregdo CFO n? _ /2023; e

As especifac¢des técnicas da contratacdo sdo as estabelecidas no Termo de

Integram este instrumento, independentemente de transcricao:

C) Outros documentos relevantes a instrugao do processo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
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1. As condicgdes de pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —
Anexo | (item 20).

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

1. As despesas decorrentes deste objeto estdao previstas na Nota de Empenho

ne , sob as Rubricas n? 6.2.2.1.1.01.04.04.004.022 (Servigcos de

Informatica).

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

1 A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
de conformidade com o disposto no artigo 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993 e

alteragdes posteriores.

2 A prorrogacdo do contrato sera precedida da realizacdo de pesquisas de
precos de mercado e de prec¢os contratados por outros 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica, visando assegurar a manutencdao da contrata¢cdo mais
vantajosa para a Administragdo.

3. Para a constatacdo da vantajosidade decorrente da prorrogacao da
vigéncia do Contrato podera ser adotado, para a respectiva andlise, o critério do
menor preco, ou o critério do preco igual ou inferior a média dos precos obtidos na
pesquisa realizada entre os agentes econdmicos participantes do mercado
relevante do servico, desde que essa definicdo seja prévia a realizacdo da
pesquisa de preco de mercado e motivada, mediante fundamentacdo idonea e
consistente, a ser apresentada ou encampada pela autoridade mdaxima do CFO.

4, Os precos contratados poderdo ser reajustados de acordo com o Indice de
Servico de Telecomunicagbes (IST), na forma e periodicidade regulamentadas

pela Anatel e com os demais dispositivos legais vigentes ou, na auséncia deste,
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pela variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
observando-se o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data limite para apresentacdo da proposta.

5. Os reajustes serdo precedidos de solicitacgdo da CONTRATADA,
acompanhada da demonstracdo da evolucdo do indice utilizado.

6. Quando da solicitacdo do reajuste para fazer jus a variacdo de custos
decorrente do mercado, este somente serd concedido considerando-se: os
precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao; as
particularidades do Contrato em vigéncia; e a nova planilha com a variacao dos
custos apresentada; a disponibilidade orcamentdria do érgdo ou entidade
contratante.

7. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da demonstracdo da evolugdo do
indice utilizado.

8 Os reajustes a que o contratado fizer jus e que nao forem solicitados
durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da

prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.

9, Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no

disposto no art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA — PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA

1L A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2
8.666/1993, devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total
contratado, que devera contemplar o prazo de vigéncia contratual acrescido de
90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do mesmo, cujo comprovante
deverd ser entregue ao CFO no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do

contrato, podendo optar por uma das modalidades a seguir:
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a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;
C) Fianga bancaria.
2. No caso de caug¢ao em dinheiro, o depésito devera ser efetuado em conta
a ser indicada pela CONTRATANTE.
3 Caso a opcdo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este

deverd conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser
reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em
legislacdo especifica. Além disso, deverd estar devidamente escriturado, em
sistema centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do art. 61 da Lei
Complementar n2 101, de 04 de maio de 2000, podendo o CFO recusar o titulo

ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

4, A garantia devera ter validade de, no minimo, 15 (quinze) meses, a contar
da data de assinatura do contrato, sendo renovada, tempestivamente, quando
houver prorrogacdo contratual, e complementada no caso de acréscimo previsto no art.
65, §12 da Lei n2 8.666/1993.

5. No caso de garantia na modalidade carta de fianga, deverd constar no seu
teor expressa renuncia pelo fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

6. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
imperfeicdes na execucdo do objeto ou para reparar danos decorrentes da acao
ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer
gualquer obrigacdo resultante ou decorrente de suas acdes ou omissoes.

7. A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicao no prazo
de 3 (trés) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

9. A CONTRATADA terd sua garantia liberada ou restituida apds o

cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais assumidas.
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10. A inobservancia do prazo fixado para apresentac¢do da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).
11. O atraso superior a 29 (vinte e nove) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n?
8.666/1993.
12. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
b) Prejuizos causados ao CFO ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucdo do contrato;

C) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CFO a CONTRATADA;
d) ObrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza,

ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
13. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:
a) Caso fortuito ou forga maior;
b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais;
C) Descumprimento das obrigacGes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE;
d) Atos ilicito-dolosos CONTRATANTES.
14. Serd considerada extinta a garantia:
a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo

circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
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contrato.
b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do

contrato, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO

1. A forma de recebimento esta estabelecida no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 15).

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.2.1.1.1. As obriga¢cdes da CONTRATANTE sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia — Anexo | (item 12).

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. As obrigacdes da CONTRATADA s3o as estabelecidas no Termo de
Referéncia —

Anexo | (item 13).

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sancGes administrativas estdo contempladas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 18).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da
Lei n2 8.666/1993, em especial:
11 Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a
justa remuneracdao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a

manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
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hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando dlea econ6mica extraordindria e extracontratual.
2. A CONTRATADA ¢é obrigada, a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
3. A supressao resultante de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

1 O ndo cumprimento de qualquer cldusula ou condi¢do prevista neste
Contrato ou a inobservancia do Edital, seus anexos e das prescricdes legais
pertinentes aos contratos administrativos confere a CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, conforme previsto na Secdo V do Capitulo Il da Lei n2 8.666/1993;
2. Cabera a rescisdao do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos
relacionados no art. 78 da Lei n2 8.666/1993;
3. A rescisdao do contrato podera ser:
31 Determinada por ato unilateral e escrito da administra¢cdao, nos
casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n2
8.666/1993;
32 Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia
para a Administragao; ou
33. Judicial, nos termos da legislacao.
4, Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
5. A rescisdao administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo

escrita e fundamentada da autoridade competente.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507—-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

1. A CONTRATANTE providenciard, as suas expensas, a publicacdo deste Contrato,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido até o quinto dia util do més subsequente ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme

previsto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

1. As questdes decorrentes da execugdao deste Instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, em
uma das varas federais da Secdo Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de
gualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102,

inciso |, alinea “d”, da Constituicao Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de

lidas, sdao assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e

CONTRATADA.
Brasilia — DF, de de
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Juliano do Vale YOOXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

Identidade: Identidade:
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