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ESCLARECIMENTOS

QUESTIONAMENTO: NOBREAK de 1500 VA: TENSAO DE SAIDA: E solicitado tensdo de
saida Bivolt automatico 110/220V. Informamos que bivolt automatico de saida ndo
existe em equipamento algum, devendo sempre, por medidas de seguranca, que o
cliente selecione a tensao desejada manualmente. Porém por padrao a tensdo de saida
desses modelos de nobreak de tecnologia interativa é de 115 V. Assim, gostariamos de
saber se serd aceito somente tensdo de saida de 115 V, ou se obrigatoriamente deve
ser um nobreak com tens3o de saida bivolt 110/220 V?

RESPOSTA: O entendimento estda parcialmente incorreto, saida bivolt automatico
existe, porém, serdo aceitos nobreaks com tensdo de saida bivolt 110/220V de forma
manual.
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