CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

CONTRATO CFO N2 023/2022

CONTRATO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL
DE ODONTOLOGIA E A GP EMISSAO INSTANTANEA
E GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA.

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, inscrito no CNJP/MF sob o n2
61.919.643/0001-28, com sede no Setor de Habita¢des Individuais Norte — Lago Norte —
Quadra CA-07 — Lote 02, Brasilia— DF, CEP: 71.503-507, representado pelo seu Presidente,
o Senhor Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, CRO — TO 539, inscrito no

CPF/MF sob o n? 451.715.301-06.

CONTRATADA: GP EMISSAO INSTANTANEA E GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA, inscrita
no CNPJ (MF) n.2 07.385.089/0001-09, localizada na Rua Gasparino Lunardi, 542, Térreo,
Jardim das Flores, Osasco/SP, CEP: 06.110-260, representada por seu sdcio, o Senhor Tulio
José Brand, brasileiro, casado, empresario, portador(a) da Cédula de Identidade n®

048813158 IFP/RJ e CPF (MF) n2 596.852.397-20.
As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo de Compra n? 1252/2022 (Pregéo Eletronico n2 08/2022) e Processo

de Contrato n° 1640/2022, mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de natureza
continuada de impressdo, copia e digitalizacdo e sistema de bilhetagem, caracterizado
como outsourcing de impressao, por meio de aluguel de impressoras multifuncionais todas
novas, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, com suporte técnico
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(manutencgdo preventiva e corretiva), fornecimento de pegas, componentes, suprimentos,
insumos/consumiveis (toner, cilindro, etc.), incluindo, sobretudo, as presta¢des essenciais
aos servicos referentes a Lei 12.305/2010 (gestdo pela prépria contratada dos residuos
gerados pelo contrato), excetuando-se apenas o fornecimento de papel e a mao-de-obra
para operacdo dos equipamentos (técnico residente), em conformidade com os padroes
técnicos contidos no Termo de Referéncia, para atender o Conselho Federal de

Odontologia..

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Macro Requisitos Tecnoldgicos da Solugido de TIC

1.1. Deverdo ser fornecidos todos os ativos de rede necessdrios para ativacdo dos
equipamentos;

1.2. A tensdo de operacdo dos equipamentos deverd ser de 220v, devendo a
CONTRATANTE fornecer transformadores caso seus equipamentos sejam de tensdo
diferente da especificada;

1.3. Todos os equipamentos que possuirem memdaria interna deverdo permitir que sejam
apagados os armazenamentos de imagens e conteldo dos documentos que serao
impressos, copiados ou digitalizados;

1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e gerir, o software para o gerenciamento,
bilhetagem e monitoramento das impressoras, visando a proatividade do seu servico de
Service Desk;

1.5. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar sempre atualizados pela
CONTRATADA, no que diz respeito a seus sistemas internos;

1.6. O aplicativo utilizado para o gerenciamento do parque de impressdao deverd ser
proativo e ndo somente passivo, ou seja, ndo ficar na dependéncia de alerta ou e-mail
enviado pelos usuarios quando apresentarem falhas, e sim utilizar a técnica de “pooling”
nas impressoras através da rede corporativa utilizando protocolo SNMP;

1.7. As impressoras deverdo disponibilizar a visualizagdo dos niveis de suprimentos e status
(bandeja aberta, atolamento de papel etc.);

1.8. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura (servidores quando se fizerem

necessarios, estagdes de monitoramento, equipamentos etc.) e todos os softwares que se
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facam necessarios a implantacdo do servigco de Pool Print, inclusive com redundancia em
casos de falhas;

1.9. A solugdo devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabiliza¢do de
todos os documentos efetivamente impressos, com arquivo de log contendo os dados
sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nUmero de paginas, simples ou duplex,
identificacdo do usuario, nome/cédigo da impressora, setor, data e hora;

1.10. Todas as licengas necessdrias ao funcionamento da solucdo deverao ser adquiridas
pela CONTRATADA e disponibilizadas ao CFO, sem O6nus adicional ou qualquer
responsabilidade para esta;

1.11. O Software para solucdo integrada de contabilizacdo e controle de custos com
impressao corporativa devera permitir o controle da impressdao em impressoras de rede e
multifuncionais, operando em ambiente WEB;

1.12. As impressoras deverdo ser de tecnologia tipo Laser ou LED, capazes de imprimir no
minimo 35 paginas por minuto, com conectividade de rede padrao ethernet, com recurso
de impressao frente e verso (duplex), com recursos de digitalizacgdo monocromatica e
policromatica, com recursos de digitalizacdo com OCR, com resolugdo minima de 150 DPI

e com capacidade de digitalizagdo em lotes com mais de 50 folhas por vez.

2. Demais requisitos

2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos conforme especificacdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia;

2.2. A CONTRATADA e o fabricante deverdo prestar servico de garantia e manutencdo de
toda a solugdo fornecida, de no minimo 12 (doze) meses, conforme descrigio do Termo
de Referéncia;

2.3. A CONTRATADA deverad ceder ao CONTRATANTE, mediante expressa declaragdo
firmada pelos responsdveis técnicos designados pela CONTRATADA, conforme previsto no
artigo 111 da Lei n2 8.666/93, c/c o artigo 42 da Lei n2 9.609/98, o direito patrimonial, a
propriedade intelectual de toda e qualquer documentacdo e produtos gerados, logo apds
o recebimento definitivo dos servicos prestados;

2.4. A CONTRATADA devera manter sigilo de quaisquer dados e informac&es confidenciais

a que tiverem acesso;
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2.5. A CONTRATADA deverd responder por quaisquer danos causados diretamente aos
equipamentos, softwares, informacdes e a outros bens de propriedade do CONTRATANTE,
quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos durante a prestacao dos servicos
objeto desta contratacdo.

2.6. A CONTRATADA deverd possuir as qualificacdes técnicas e certificacOes exigidas no

Termo de Referéncia.

3. Bens e/ou Servigos

3.1. Tipos de impressoras e copias requisitadas:

ITEM DESCRICAO UNIDADE
1 Impressora Mono A4 —Tipo | SRV-LOCACAO *
2 Impressora Multi Mono A4 —Tipo Il SRV-LOCACAO *
3 Impressora Multi Color A4 — Tipo llI SRV-LOCACAO *
4 Servicos em reproducdao A4 Mono — Tipo | (milheiro/ano)
5 Servicos em reproducao A4 Mono — Tipo Il (milheiro/ano)
6 Servigos em reproducdao A4 Mono — Tipo i (milheiro/ano)
7 Servigcos em reproducdo A4 Color — Tipo llI (milheiro/ano)

* SRV-LOCACAO: Servico de locac3o

4. Fornecimento dos Equipamentos de Impressdo

4.1. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, nao recondicionados
e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior, seguindo as especificacdes conforme
o Anexo | do Termo de Referéncia — EspecificacGes dos Equipamentos.

4.2. Todos os equipamentos deverao ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

4.3. Os ativos de rede necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia, ficardo a cargo da CONTRATANTE.

4.4, Todo equipamento da CONTRATADA deverd ser instalado pela empresa com uma
etiqueta de identificagdo de propriedade da CONTRATADA (tombamento).

4.5. A CONTRATADA devera manter em seus estoques, para pronto emprego,
impressoras e demais recursos técnicos, que ficardo disponiveis para uso na
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CONTRATANTE, de forma a garantir agilidade e cumprimento das exigéncias de
disponibilidade dos equipamentos.

4.6. A CONTRATADA deverd trocar o equipamento sem condi¢des de reparo no prazo
maximo de 36 (trinta e seis) horas corridas, a contar da data e hora de solicitacdo efetivada
pelo CONTRATANTE através do registro no Software destinado para tal fim.

4.7. Atensdo de alimentacdo (AC) dos equipamentos sera, em regra, de 220V, e em casos
excepcionais e justificados, de 110V, devendo a CONTRATADA fornecer transformadores
para cada equipamento, neste caso.

4.8. A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local de instalagdo,
quando solicitado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para
remanejamento interno com avaliagdo do fiscal técnico, tendo as despesas de
embalagens, seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento por conta da
CONTRATADA.

4.9. A locagdo dos equipamentos mais a contabilizacdo do nimero de pdginas
impressdes/copias formard o valor total mensal do servico que ird compor a fatura emitida
pela CONTRATADA.

4.10. Atendendo as normas pertinentes as licitacOes sustentdveis e os termos da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, os equipamentos fornecidos
deverao ser capazes de trabalhar com papel branco e reciclado e atenderem a outros
requisitos constantes da referida Instrucao.

4.11.Todas as impressoras deverdo permitir que sejam apagados os armazenamentos de
imagens e conteddo dos documentos que serdo impressos, copiados ou digitalizados, na
memoria interna dos equipamentos locados, e, em caso de substituicdo dos mesmos e/ou
no final do contrato, o preposto da CONTRATADA, acompanhado do fiscal técnico, deverd
efetuar a exclusdo de todo o contelido da memoéria secundaria (HD interno da impressora),
de todas as informacbes referentes ao conteiudo dos documentos, devido ao sigilo

obrigatdrio das informagdes produzidas no CFO.

5. Servico de Gerenciamento e Monitoramento dos Equipamentos de Impressao
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5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e gerir o Software para o Gerenciamento,
Bilhetagem e Monitoramento das impressoras com o objetivo de proatividade do seu
Service Desk, contribuindo com o desempenho do funcionamento dos equipamentos.
5.2. Devera ser fornecido pela CONTRATADA toda infraestrutura (servidores onde se fizer
necessario, estacdes de monitoramento, equipamentos, treinamentos etc.) e todos os
softwares necessarios as tarefas de gestdo e controle de todas as operacdes do servigo de
impressao, inclusive com redundancia em casos de falhas, sem nenhum 6nus adicional ou
qualquer responsabilidade para a CONTRATANTE.

5.3. Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por meio de ferramentas
(patches, hotfixes, service packs etc.) os softwares instalados nos equipamentos, sem 6nus
adicional para o CFO, observando a Politica de Segurancga da Informacdo deste Conselho.
Estas atualizacGes serdo realizadas “on site” e com acompanhamento dos profissionais da
area de infraestrutura.

5.4. O aplicativo utilizado para o gerenciamento do parque de impressdao devera ser
proativo e ndo somente passivo, ou seja, ndo ficar na dependéncia de alerta ou e-mail
enviado pelos usuarios quando apresentarem falhas, e sim utilizar a técnica de “pooling”
nas impressoras através da rede corporativa utilizando protocolo SNMP.

5.5. Devera disponibilizar visualizacdo dos niveis de suprimentos.

5.6. Devera disponibilizar visualizacdo do status dos equipamentos (bandeja aberta,
atolamento de papel).

5.7. Devera disponibilizar notificagdo em tempo real das condicdes da impressora
(incluindo envio de e-mail).

5.8. Devera disponibilizar relatério de funcionamento dos equipamentos, apresentando
registro de chamados de assisténcia técnica e manutencao e registro de paginas impressas.
5.9. A CONTRATADA deverad realizar a supervisdo dos incidentes, através da ferramenta
de monitoramento.

5.10.Todas as impressoras devem ser entregues com a identificacdo dos valores iniciais
dos contadores que serdo considerados como ponto de partida (marco zero) da produgdo
mensal que cada equipamento ird registrar nos seus contadores.

5.11.Todos os servicos implantados no inicio e durante a execug¢do do contrato serdo
aceitos, em principio, sob condicdo, sujeitando-se a inspecdo de controle de qualidade.
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Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servico prestado, serd levado
formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.
5.12. A CONTRATADA deverd sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido

ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificacdo.

6. Servigo de fornecimento de insumos e pegas

6.1. Todos os consumiveis deverdo ser originais. Ndo serdo admitidos, em hipdtese
alguma, produtos recondicionados, similares, remanufaturados ou recarregados.

6.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.3. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva
(pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso conforme manual
de servico do fabricante) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da
CONTRATADA ou seus parceiros devidamente credenciados, devendo respeitar os prazos
de atendimento descritos neste documento.

6.4. A gestdo de estoque de suprimentos deve conter quantidade suficiente para atender
a demanda por um periodo minimo de um més. Para o primeiro més de contrato, a
guantidade de suprimentos a ser disponibilizada serd calculada com base nas quantidades
e paginas impressas estimadas neste documento. A partir do segundo més, sera utilizado
o volume levantado pela bilhetagem do més anterior. A CONTRATADA devera treinar
funciondrios chaves da CONTRATANTE para executar a troca de qualquer suprimento,
como acdo preventiva e corretiva, prevista no sistema de controle da CONTRATANTE para
evitar que o equipamento fique parado por falta de suprimentos.

6.5. Para cada modelo de impressora a CONTRATADA deverd manter logistica de
fornecimento e substituicdo dos consumiveis, sem prejuizo na execug¢ao dos servigos,
mantendo um estoque minimo dentro das instalacdes da CONTRATANTE a fim de que
todos os modelos de equipamento tenham toner, cartucho etc., evitando assim paradas
no servico de impressdo por falta de suprimentos.

6.6. A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pe¢as e materiais utilizados nos equipamentos, bem
como pela correta compatibilizacdo dos seus equipamentos a rede elétrica da

CONTRATANTE, obedecendo as legislacGes e orientagdes aplicdveis. Os programas e
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cronogramas serdo definidos pela CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA,
de acordo com o previsto no item abaixo.
6.7. No prazo de convocagdo para a assinatura do contrato, a empresa deverd apresentar
ao CFO:
6.7.1. O seu Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS, assinado por seu
responsavel técnico, o qual deverd possuir registro e habilitacdo junto a respectiva
entidade profissional competente, fazendo prova de seu registro e habilitacdo por meio
da documentacdo (registro e/ou certiddo) emitida pela respectiva entidade, que o
qualifique a assinar e acompanhar a prestacdo de gestdo de residuos, nos termos do artigo
22 da Lei 12.305/2010 durante toda a vigéncia do contrato.
6.7.2. O seu Plano de Implantacdo e Compatibilizacdo dos Equipamentos a rede elétrica
da CONTRATANTE, apresentando eventuais adequacbes e precaucbes necessdrias,
assinado por seu responsavel técnico, o qual deverd possuir registro e habilitacdo junto a
respectiva entidade profissional competente, fazendo prova de seu registro e habilitacdo
por meio da documentac3o (registro e/ou certiddo) emitida pela respectiva entidade, que
o qualifique a assinar e acompanhar as atividades 01 a 18 do artigo 12 da Resolucdo
218/1973 do CONFEA — Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura, referente a
materiais elétricos e eletronicos; equipamentos eletrénicos em geral; sistemas de medicao
e controle; seus servicos afins e correlatos, durante toda a vigéncia do contrato.
6.7.3. Avalidade da documentacao apresentada é de responsabilidade do profissional da
empresa, podendo o CFO promover as diligéncias que entender necessdrias junto a
entidade profissional competente.
6.7.4. Equivocos, omissbes e/ou inexatidGes, bem como a falta de competéncia para
assinar os documentos acima referidos poderdao resultar em aplicacdo de sangdes e
penalidades a empresa e seus acionistas, ao(s) profissional(is) responsavel(is) técnico(s),
de acordo com o previsto no Termo de Referéncia, no Edital, nas legislacGes que regulam
o exercicio ilegal de profissdo e ainda no Cédigo Penal Brasileiro.
6.8. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos e
distribuidos nos pregos unitdrios.
6.9. Os custos relativos a reposicdo de suprimentos deverdo estar contemplados no preco
por milheiro de pdaginas impressas.
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6.10.Toda a movimentacdo e transporte dos equipamentos nas dependéncias da
CONTRATANTE durante as instalacbes e vigéncia do Contrato serd de exclusiva

responsabilidade da CONTRATADA.

7. Servico de manutencao preventiva e corretiva

7.1. O servigco de manutencgdo deverad ser realizado, sem 6nus adicional ao CFO, nos locais
de instalagdo das impressoras no horario comercial, compreendido entre 09:00h e 17:00h,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, obedecendo ao SLA acordado.

7.2. Oequipamento ndo podera ficar inoperante por um periodo superior a 16 (dezesseis)
horas Uteis, e caso ndo seja possivel a realizagdo da manutengdo corretiva da impressora
dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA devera aplicar uma solugdo de contorno
evitando impactos na operacao da localidade.

7.3. Todas as solicitacbes/problemas de manutencio corretiva serdo registradas pela
GERTI junto ao Service Desk local, quando possuirem. A empresa CONTRATADA sé6 deverd
atender solicitag6es que cheguem através de incidentes abertos na Central de Servigcos
(Help Desk) préprio ou da Unidade.

7.4. A CONTRATADA devera utilizar o sistema de help desk préprio.

7.5. As trocas de componentes nos equipamentos devem ser feitas a cada numero
determinado de pdaginas impressas, conforme detalha o manual de servico de cada
equipamento.

7.5.1. A CONTRATADA devera monitorar os equipamentos com o objetivo de programar
a troca na oportunidade apropriada e deve realizar a programacdo de manutencdo para
que os servigcos ndo fiquem indisponiveis, prejudicando assim as atividades setoriais da
CONTRATANTE.

7.6. A CONTRATANTE deve aprovar a programacdo de manutencdo e sinalizar possiveis
problemas causados.

7.7. A manutencdo preventiva deve ser realizada em local aprovado pela CONTRATANTE
contendo no minimo os seguintes servigos:

. Limpeza interna e externa dos equipamentos.

. Lubrificacdo dos componentes internos.

o Troca de pecas desgastadas.
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. Testes de impressao.

7.8. Em qualquer hipotese, a CONTRATADA deverad substituir as impressoras que
porventura se tornem obsoletas (ou seja, que ndo se encontram no mercado em fase de
fabricacdo) durante a vigéncia do Contrato por impressoras mais novas, com
caracteristicas iguais ou superiores as originalmente instaladas na CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATADA deve disponibilizar equipamento(s) backup(s), para substituicdo,
visando atender o SLA acordado em Contrato, até que a manutengdo ou substituicdo da
impressora defeituosa seja feita.

7.10. A CONTRATADA devera realizar, pelo menos, 02 (duas) manutengdes preventivas por

ano, realizando todos os procedimentos relacionados no item 5.7.7.

8. Servigo de Pool Print (fila tinica)

8.1. Servico Pool-Print permite que o usudrio selecione e imprima o seu documento em
qualguer impressora Multifuncional, fazendo o login no painel. Deverd ser fornecido,
instalado e customizado pela CONTRATADA.

8.2. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura (servidores quando se fizerem
necessarios, estacdes de monitoramento, equipamentos etc.) e todos os softwares que se
facam necessdrios a implantagdo do servico de Pool Print, inclusive com redundancia em
casos de falhas.

8.3. Todas as licengas necessarias ao funcionamento do servico de Pool Print e sua
infraestrutura serdo adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas ao CFO, sem 6nus

adicional ou qualquer responsabilidade para esta.

9. Servigo de Gestdao de Ordem de Servigo

9.1. Permitir a Geréncia de Tl (GerTl) do CFO a abertura de chamado técnico diretamente
na CONTRATADA via WEB ou telefone 24x7 com no minimo as seguintes informacgdes:
Numero de série; Modelo do equipamento; Descritivo da OS (Ordem de Servigo) de
chamado; Nome do requerente. O chamado devera ser aberto exclusivamente através do
Service Desk da CONTRATADA.

9.2. A REPOSICAO DE SUPRIMENTOS DEVE SER DE TOTAL RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA, exceto papel — CONTROLE PROATIVO DE REPOSICAO E INSTALACAO.
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9.3. O chamado deverd ser fechado exclusivamente com o consentimento da
CONTRATANTE.

9.4. Permitir configuracdo do tempo de atendimento conforme acordos de niveis de
servico pré-definidos disponivel para consulta da CONTRATANTE.

9.5. A Gestdo de Ordens de chamado devera seguir as boas praticas de gerenciamento de
servicos da ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

9.6. Devera existir uma base de dados com report de solicitacdes técnicas e resolugdes
de incidentes e problemas de TODOS os equipamentos cadastrados.

9.7. Para finalizacdo do atendimento, a CONTRATANTE devera estar de acordo com as
acoes que foram realizadas no equipamento, independente do equipamento estar
operacional ou ndo.

9.8. Devera ser possivel verificar uma lista de histérico de chamados de determinado
equipamento com base em um filtro com os seguintes detalhes do chamado: Nome do
responsavel pelo contrato; telefone de contato; Equipamento; Série do equipamento;
Modelo do equipamento; Data de abertura e fechamento do chamado.

9.9. Disponibilizar os relatérios gerenciais de niveis de SLA em formato PDF.

10. Servico de Controle e Contabilizacao

10.1.A CONTRATADA deverad disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizagdo de todos os documentos efetivamente impressos e com saida nos
equipamentos, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato,
tamanho, nimero de paginas, simplex ou duplex, identificacdo do usudrio, nome/cédigo
da impressora, setor, data e hora.

10.2.Todas as licengas necessarias ao funcionamento da solu¢dao de contabilizagdo de
impressdo e sua infraestrutura serdo adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas ao
CFO, sem 6nus adicional ou qualquer responsabilidade para esta.

10.3.Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por meio de ferramentas
(patches, hotfixes, service packs etc.) os softwares instalados nos equipamentos, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE e observando a politica de seguranca da informacdo desta

instituicao.
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10.4. Essas atualizacOes serdo feitas “on site” e com acompanhamento dos profissionais
da area de Tl da CONTRATANTE.

10.5.0 software para solugdo integrada de contabilizacdo e controle de custos com
impressao corporativa deverd permitir o controle da impressao em impressoras de rede e
multifuncionais, possuindo ainda as funcionalidades a seguir:

10.6. Operar no ambiente Cliente-Servidor ou WEB (Internet/Intranet).

10.7. Converter automaticamente uma impressdao em simplex para duplex.

10.8. Converter automaticamente uma impressao colorida para monocromatica.

10.9. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras.

10.10. Gerenciamento integralmente equipamentos de diversos fabricantes.

10.11. Gerenciamento de quotas de impressdo por usuario ou grupo, com integracdo aos
servicos de contas de usudrio da instituicdo (LDAP e Active Directory), por intervalo de
tempo determinado pela Organizagdo, que permita ao usuario/grupo consultar o status
atual de sua quota. O gerenciamento deve bloquear impressdes quando do término de
utilizacdo da quota do usuario/grupo.

10.12. Contabilizacdo de impressao realizada através dos servidores de impressao.
10.13. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou
sem servidor de impressao.

10.14. Contabilizacdo de impressdo em multifuncionais com o gerenciamento e
bilhetagem de impressdes e cépias.

10.15. Descricao detalhada de quantidades de impressdes realizadas em PB e em cor por
usudrio e por equipamento.

10.16. Histdrico das impressOes realizadas por usudrios dentro dos seus respectivos
Centros de Custos.

10.17. Gestdo centralizada de impressdo, com a centralizacdo de logs da contabilizacdo.
10.18. Controle de liberagdo de impressdo/cépia mediante senha nos equipamentos.
Casa usuario terd uma senha e a impressdo/cépia so é efetivada apds o usuario digitar seu
login e senha.

10.19. Relatdrios com as seguintes caracteristicas: informac¢des referentes ao tipo de
impressdo (colorido ou P&B), usudrio, impressora utilizada, documento impresso, nimero
de paginas impressas, simplex ou duplex, custos associados a impressdo e totalizadores.
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10.20. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas apuradas pelo contador
fisico da impressora, controlando no ambiente Windows o cancelamento parcial do job de
impressao.

10.21. Suportar a funcionalidade de “fila Unica” (pool print), permitindo a liberagdo do
relatério em qualquer impressora da rede através de login no AD (Active Directory) no
equipamento.

10.22. Para efeito de autenticidade das informag¢des coletadas pelo software de
bilhetagem, na ultima hora do ultimo dia do fechamento das impressdes realizadas no
més, deverdo ser lidos, nos proprios equipamentos, os contadores de duas impressoras,
escolhidas aleatoriamente por um técnico da CONTRATADA, juntamente com um técnico
do CFO. Para este grupo de impressoras selecionado, o processo se repetird durante
quatro meses. Posteriormente, outro grupo de impressoras podera ser selecionado. Estas
informacdes validardo os dados coletados pelo software de bilhetagem.

10.23. Nao serdo pagas impressdes ou copias de baixa qualidade causadas por: falta de
toner; desgaste nos consumiveis (cilindros, fusores, foto-reveladores etc.).

10.24. Preservar em banco de dados todas as informagdes que permitam o rastreamento
de impressdes realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um
determinado periodo, durante todo o prazo do contrato.

10.25. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para analise, nos formatos .XLS ou

.ODF, que possam ser customizados para atender as necessidades da CONTRATADA.

10.26. Permitir a definicdo de varia¢Oes de custos por pagina baseada na quantidade de
paginas efetivamente impressas (monocromatica ou colorida) e tamanhos (A4, Carta,

Oficio etc.).

11. Servico de capacitagdo de utiliza¢ao dos equipamentos (treinamento)

11.1.Na fase de implantacdo, a CONTRATADA devera instruir os usuarios das areas
destinadas para utilizagdo correta do equipamento, configuracdo, parametrizacao,
gerenciamento e administra¢do das funcdes e acessos.

11.2. A CONTRATADA serd responsavel por especificar o ambiente necessario ao

treinamento, prover o material de acompanhamento do conteido dos softwares de
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gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalacdo de
drivers nas estacGes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia,
escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores
e estacoes de trabalho da contratada.

11.3. Fornecer instrugdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos.

11.4.Instruir os usudrios sobre abastecimento de midias especiais, como papel,
transparéncias, envelopes e etiquetas.

11.5. Solugdo dos principais problemas que poderado ocorrer na impressao.

11.6. Instalacdo e customizacdo de drivers nas estacdes de trabalho.

11.7.Interpretacdo das mensagens do painel de controle e LEDs de sinalizagcdo dos
equipamentos.

11.8. Utilizacdo da impressao através da bandeja manual.

11.9. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos; niveis de consumiveis; tampas de compartimentos abertas.

11.10. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas diferentes do que as

especificadas, como cartdes etc.

12. Servigo de operagdo das impressoras

12.1. Administragao das demandas dos servigos de impressao.

12.2.Instalagdo e configuracdo de novas impressoras.

12.3. Acompanhamento do uso dos consumiveis do servico de impressao.

12.4. Manter sempre o estoque de consumiveis nos niveis adequados, evitando a
descontinuidade do servigo de impressao, passivel das penalidades contratuais.
12.5.Comunicac¢do das mudancgas ou intervengdes no ambiente de impressao.

12.6. Responsabilidade pelo transporte de qualquer equipamento alocado ou a ser
alocado nas dependéncias do CFO.

12.7. Atendimento das demandas (solicitacdo de suprimentos, problemas fisicos etc.) dos
usuarios através dos chamados abertos no Service Desk.

12.8. Emissdo de relatdérios periddicos sobre as atividades desenvolvidas.

12.9.Em funcdo da falta de precisdo para determinar a quantidade restante do toner no

refil, o cartucho deverd ser verificado quando atingir 5% da capacidade e trocado antes
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que ocorra degradacdo da impressdo, atestado pelo CONTRATANTE. Isto evitard o
desperdicio de documentos impressos sem qualidade e que serdo posteriormente
descartados.

12.10. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e
em condicbes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estimadas constantes do Termo de Referéncia.

12.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

12.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital,

ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

13. Acompanhamento do Servico de Outsourcing

13.1. Mensalmente deverd ser fornecido ao CFO um relatério gerencial detalhado de
operacgdo geral contendo, no minimo:

a. Relacdo das Ordens de Servico executadas dentro do més, contendo a avaliagdo do
atendimento dos niveis de servico, indicando os respectivos redutores, se aplicaveis;

b. Outras informagdes relevantes a respeito da execugdo dos servigos, ou entrega de
produtos.

13.2. Discriminacdo dos tipos de problemas e suas ocorréncias mensais, com seus
respectivos planos de contorno; principais conclusdes e planos de acao de melhorias.
13.3.Relatério mensal com Totalizagdo dos custos de todas as reprografias e
departamentos dotados de impressoras no CFO, com as seguintes informacdes:

c. Paginas impressas P&B/por impressora;

d.  Custo das paginas impressas P&B/por impressora;

e. Paginas impressas coloridas/por impressora;

f. Custo das paginas impressas coloridas/por impressora;

g. Total geral de paginas impressas P&B;

h.  Total geral de pdginas impressas coloridas;
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i.  Total dos alugueis das impressoras por modelo.
13.4.0s relatdrios, apds a validacdo do Gestor do Contrato, serdo arquivados como

evidéncia contratual.

14. Servigo de Suporte

14.1.Quanto ao desempenho dos servicos de suporte, apds a disponibilizacdo dos
mesmos, serdo utilizadas as métricas descritas na tabela SLA deste documento.

14.2. Nenhum sistema de apoio a solucdo podera ficar fora do ar por mais de 2 (duas)
horas, a contar da comunicac¢ado de indisponibilidade do servico feita pelo gestor ou fiscal
do contrato a ser realizada pelo sistema de controle de chamados internos do CFO, quando
houver, no qual a empresa CONTRATADA também terd os devidos acessos ou pelo sistema
de controle da CONTRATADA.

14.3. Devem estar contemplados, no servico de suporte, o fornecimento de pegas, a troca
do item avariado no equipamento, como desgaste mecanico ou problemas relacionados

ao mau funcionamento do equipamento.

15. Especificagdo Técnica
15.1. O detalhamento das especificacdes dos itens deste Contrato figura como Anexo | do

Termo de Referéncia — ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS.

16. Mecanismos formais de comunicagdo

16.1. Fornecer meios de comunicacdo de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, para a solicitagdo de servigos de reparos. O contato com a central
de atendimento da CONTRATADA se dard por meio de:

a. Chamada telefénica gratuita (servico 0800 da CONTRATADA ou numero telefénico
alternativo informado pela CONTRATADA);

b. Software gerenciador de chamados via Web (Internet) ou através de envio de
correspondéncia eletrdnica corporativa da CONTRATANTE, conforme Contrato;

c.  Outra forma que venha a ser adotada e, com o de acordo entre as partes envolvidas,

celebrado em Ata de Reunido, e anexado ao Contrato vigente;
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d. Reunibes, abertura de reclamacdo, solicitacdo de relatérios e esclarecimentos em

conformidade com o servico contratado.

17. Mecanismos de gerenciamento de processos definidos, projetos necessarios ao
apoio contratual e auxilio na criagdo de novos processos de negocios:

17.1. A CONTRATADA devera gerir as Ordens de Servico (Chamado Técnico) seguindo as
boas préticas da ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

17.2.Para cumprimento do disposto no item acima, a CONTRATADA deve possuir em seu
quadro de pessoal no minimo um profissional com a referida certificacdo. A comprovacdo
de que a CONTRATADA possui em quadro de pessoal profissional com a certificagdo citada
anteriormente deve ser feita no momento da assinatura do contrato, sendo aceitas as
seguintes comprovacoes de vinculo:

a. Societario, mediante contrato social ou Ultima alteracdo consolidada;

b. Empregaticio, mediante apresentacao da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; ou

c. Contrato de prestacdo de servicos com profissional autébnomo, devidamente

registrado na entidade de classe profissional competente.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

1. Pela prestacdo dos servicos a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total
de RS 8.702,84 (oito mil, setecentos e dois reais e oitenta e quatro centavos), mensais,
representando R$104.434,08 (cento e quatro mil, quatrocentos e trinta e quatro reais e

oito centavos) para 12 (doze) meses, conforme demonstrativo abaixo:

TAXA FIXA DOS EQUIPAMENTOS

VALOR
QTD UNITARIO VALOR VALOR
ITEM EQUIPAMENTO
(TAXA MENSAL ANUAL
FIXA/LOCACAO)
1 Impressora Mono A4 — Tipo | 04 RS 142,09 RS 568,36 RS 6.820,32
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Impressora Multi Mono A4 — Tipo

ESTIMATIVA DE PRODUCAO

2 r 10 RS 261,65 RS 2.616,50 | RS 31.398,00
Impressora Multi Color A4 —Tipo

3 " 04 RS 533,80 RS$ 2.135,20 | R$25.622,40

VALOR TOTAL — ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS R$ 5.320,06 | RS 63.840,72

TD.
- Q VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO TOTAL P
UNITARIO MENSAL ANUAL
MENSAL
Servicos em reproducdo A4
5 ¢ produe 150 RS 0,05 RS 7,50 RS 90,00
Mono —Tipo |
Servicos em reproducao A4
6 ¢ produt 23.808 RS$ 0,05 R$ 952,32 | RS11.427,84
Mono - Tipo Il
Servicos em reproducdo A4
7 ¢ p. ¢ 4.000 RS 0,04 RS 160,00 RS 1.920,00
Mono - Tipo lll
Servicos em reproducdo A4
8 ¢ p ¢ 4,041 R$ 0,56 RS 2.262,96 RS 27.155,52
Color —Tipo I
TOTAL RS 3.382,78 RS 40.593,36

Valor Total de Taxa Fixa de equipamentos + producgio de copias e impressoes p/
12 meses.

R$ 104.434,08

2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive

frete, transporte, tributos, encargos sociais, trabalhistas, comerciais, seguros e outras

necessarias ao cumprimento integral do objeto contratado.

3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

1. As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas na Nota de Empenho n2

1311, sob a Rubrica n? 6.2.2.1.1.01.04.04.004.010 Servigos Graficos,

Encadernagao e Fotocdpias).
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CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As condicdes de pagamento estdo previstas no item 15 do Termo de Referéncia

(Anexo | do Edital)

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. As obrigacdes da CONTRATANTE sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 6).

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. As obrigac6es da CONTRATADA s3do as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 7).

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sanc¢Oes administrativas estdo contempladas no Termo de Referéncia — Anexo |

(item 11).

CLAUSULA NONA — DAS ALTERACOES

1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?

8.666/1993, em especial:
1.1. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracao da
obra, servigco ou fornecimento, objetivando a manutenc¢do do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
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3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

1. Decorridos 12 (doze) meses da data limite para a apresentacdo da proposta, o valor
correspondente aos servicos podera ser reajustado, a pedido da contratada, aplicando-se
o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA — acumulado no periodo.
a. Parafins do calculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA) do més
anterior ao dos marcos inicial e final.
b. Caso oindice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.
c. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

1. O nao cumprimento de qualquer cldusula ou condicdo prevista neste Contrato ou
a inobservancia do Edital, seus anexos e das prescricOes legais pertinentes aos contratos
administrativos confere a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, conforme previsto na
Secdo V do Capitulo Il da Lei n2 8.666/1993;
2. Cabera a rescisdo do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados no
art. 78 da Lei n2 8.666/1993;
3. A rescisdo do contrato podera ser:
a. Determinada por ato unilateral e escrito da administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n? 8.666/1993;
b. Amigdvel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo; ou

c. Judicial, nos termos da legislacao.
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4, Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
5. A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO

EDITAL E A PROPOSTA

1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n? 10.520/2002, no Decreto n®
10.024/2019, subsidiariamente na Lei n? 8.666/1994, na Lei n2 8.078/1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — no que couber, vinculando-se aos termos do Edital do Pregdo
Eletrdnico n? 02/2022 e seus anexos, constante do Processo n? 0477/2022, bem como a

proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS VEDACOES

1. E vedado &8 CONTRATADA:
a. Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacdo financeira;
b. Interromper a execug¢do do objeto contratual sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666/1993
e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais que

fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas transcricoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

1. A CONTRATANTE providenciard, as suas expensas, a publicacdo deste Contrato, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido até o quinto dia util do més subsequente ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme previsto no

paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
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1. As questdes decorrentes da execug¢do deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, em uma
das varas federais da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da

Constituicao Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, para que surtam um soé efeito, as quais, depois de lidas, sdo

assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Brasilia — DF, de de
CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Assinado de forma
JULIANO DO Assinado de forma digital por digital por TULIO JOSE
JULIANO DO VALE:45171530106 BRAND:59685239720
VALE:45171530106 Dados: 2022.09.05 08:08:33 -03'00" Dados: 2022.09.02
11:58:28 -03'00'
Juliano do Vale Tulio José Brand
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71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: licitacoes@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br

Documento assinado eletronicamente por Markceller de Carvalho Bressan, 005.110.551-96, PROJUR - Juridico, IP de acesso 189.85.83.163,
em 05/09/2022, as 07:38:49, conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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