CONSELHO
FEDERALDE

ODONTOLOGIA

CONTRATO CFO N2 022/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE  CENTRAL DE
ATENDIMENTO, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA E
A VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO
TELEFONICO LTDA.

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, com sede no Setor de
Habitac¢Ges Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 — Brasilia/DF, CEP:
inscrito no CNJP/MF sob o n2 61.919.643/0001-28, representado pelo seu Presidente, o
Senhor Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, CRO-TO 539, inscrito no

CPF/MF sob o n?451.715.301-06.

CONTRATADA: VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o ne 07.989.360/0007-
00, estabelecida no Q CNB 3, Lote 05/06, Sala 609, Taguatinga Norte — Taguatinga,
Brasilia — DF, CEP 72.115-035, representada por sua procuradora, a Senhora Deborah
Gama Barra Nottingham, portador(a) da Cédula de Identidade n2 2001002072121
SSPDS-CE e CPF (MF) n2 412.947.342-53.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo de Compra n? 0356/2021 (Pregdo Eletrénico n? 09/2021) e no

Processo de Contrato n® 1324/2021, mediante as cladusulas e condi¢es que se seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servigos
continuados, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, destinados a operacionalizagao
da Central de Atendimento do Conselho Federal de Odontologia (CFO), envolvendo o
planejamento, a implantacdo, a operacdo, a gestdo, a administracdo, a supervisao, o
monitoramento, a estrutura fisica com equipamentos e sistemas de atendimentos,
recursos humanos, incluindo os servicos de atendimento ativo, receptivo e multimeios
(formulério eletrbnico, chat/chatbot, SMS), conforme condi¢bes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACAO DO OBJETO E DOS SERVICOS A SEREM

CONTRATADOS

1. As especificacOes do objeto e dos servigos estdo previstas no item 6 do Termo de

Referéncia (Anexo | do Edital)

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

1. Pela prestacao dos servicos a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total
de RS 927.339,00 (novecentos e vinte e sete mil, trezentos e trinta e nove reais) para

30 (trinta) meses, conforme tabela abaixo:

. Quantidade|Quantidade de L. Valor Global (30
. Unidade de L. Valor Unitario Por| Valor Mensal
Grupo|Lote|Iltem Servigco Medida de Postos | Funciondrios Funcionério (C) (D = AxBXC) Meses) (E =
(A) por Posto (B) _ Dx30)
Atendimento (Receptivo, Ativo
e Webchat) e Atendimento de Posto de
1 K R Atendimento 1 02 Funcionarios| RS 5.408,93 | RS 10.817,86 | RS 324.535,80
demandas recebidas via
L - .| de 12 Horas
Formuldrio Eletrénico e E-mail
Atendimento (Receptivo, Ativo
. Posto de
1 e Webchat) e Atendimento de X L
2 R R Atendimento 1 01 Funcionario | RS 5.408,93 | RS 5.408,93| RS 162.267,90
demandas recebidas via
L. - .| de6Horas
Formulario Eletronico e E-mail
Posto de
1 3 Supervisdo Supervisdo de 1 01 Funcionario | RS 7.379,71| RS 7.379,71| RS 221.391,30
08 Horas
Valor Global
. Unidade de | Quantidade Estimada de | Valor Unitario Por Atendimento a-or oba
ITEM Servigo ) e Estimado (30
Medid Ater os (A) (B)
Meses) (C = AxB)
Numero de
2 3 Chatbot Atendimentos 155.400 RS 0,96| RS 149.184,00
por Demanda
Numero de
4 Servigo de SMS Atendimentos 1.749.000 RS 0,04] RS  69.960,00
por Demanda
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO PARA O PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES RS 927.339,00
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2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive
tributos, encargos sociais, trabalhistas, comerciais, seguros e outras necessarias ao
cumprimento integral do objeto contratado.

3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

1. As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas na Nota de Empenho n?

2052, sob a Rubrican26.2.2.1.1.01.04.04.004.030 - Despesas com Terceirizagao.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As condigOes de pagamento estdo previstas no item 16 do Termo de Referéncia

(Anexo | do Edital).

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta)

meses, conforme disposi¢do contidas no art. 57, Il da Lei n2 8.666/93 e suas atualiza¢des.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1. A forma de prestacdo dos servicos estd estabelecida no Termo de Referéncia —

Anexo | (itens 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 27, 29).

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. As obrigacdes da CONTRATANTE sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 24).
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CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. As obrigacGes da CONTRATADA sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 25).

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sancBes administrativas estdo contempladas no Termo de Referéncia — Anexo

| (item 21).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n?
8.666/1993, em especial:
1.1. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracao
da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execuc¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando dlea econémica extraordinaria e extracontratual.
2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA REPACTUACAO E REAJUSTE

1. As formas de repactuacao e reajuste estdo estabelecidas no Termo de Referéncia

— Anexo | (item 18).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA GARANTIA

1. A prestacdo de garantia estd estabelecida no Termo de Referéncia — Anexo |

(item 23).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

1. O ndo cumprimento de qualquer clausula ou condicdo prevista neste Contrato
ou a inobservancia do Edital, seus anexos e das prescricbes legais pertinentes aos
contratos administrativos confere a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, conforme
previsto na Secdo V do Capitulo Ill da Lei n2 8.666/1993;
2. Caberd a rescisdo do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados
no art. 78 da Lei n2 8.666/1993;
3. A rescisdo do contrato podera ser:
a. Determinada por ato unilateral e escrito da administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n2 8.666/1993;
b. Amigdvel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para
a Administragdo; ou
c. Judicial, nos termos da legislagdo.
4, Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
5. A rescisdo administrativa ou amigdvel sera precedida de autorizagdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO

EDITAL E A PROPOSTA

1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n? 10.520/2002, no Decreto n2
10.024/2019, subsidiariamente na Lei n? 8.666/1994, na Lei n? 8.078/1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — no que couber, vinculando-se aos termos do Edital do Pregao
Eletrénico n? 09/2021 e seus anexos, constante do Processo n2 0356/2021, bem como

a proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDACOES

1. E vedado 3 CONTRATADA:

a. Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacdo
financeira;
b. Interromper a execu¢do do objeto contratual sob alegagdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas deste Instrumento
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
8.666/1993 e suas alteragBes posteriores, demais regulamentos e normas
administrativas federais que fazem ©parte integrante deste Contrato,

independentemente de suas transcri¢des.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

1. A CONTRATANTE providenciard, as suas expensas, a publicacdo deste Contrato,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido até o quinto dia util do més subsequente ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme previsto

no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n? 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

1. As questdes decorrentes da execugao deste Instrumento, que ndao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, em uma
das varas federais da Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |,

alinea “d”, da Constituicdo Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2

(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas,

sdo assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.
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Juliano do Vale - CD Deborah Gama Barra Nottingham
Presidente Procuradora
CONSELHO FEDERAL DE VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO
ODONTOLOGIA TELEFONICO LTDA
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

Identidade: Identidade:
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