CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

AVISO DE SUSPENSAO — PREGAO ELETRONICO N2 09/2021

O Conselho Federal de Odontologia informa aos interessados que o Pregao
Eletronico 09/2021, instaurado sob o Processo Administrativo n2 0356/2021, que tem
por objeto: “Contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servigos
continuados, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, destinados a operacionalizacdo
da Central de Atendimento do Conselho Federal de Odontologia (CFO), envolvendo o
planejamento, a implantacdo, a operacdo, a gestdo, a administracdo, a supervisdo, o
monitoramento, a estrutura fisica com equipamentos e sistemas de atendimentos,
recursos humanos, incluindo os servicos de atendimento ativo, receptivo e multimeios
(formulario eletrbnico, chat/chatbot, SMS), conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.” fica SUSPENSO para revisao,
adequacoes e alteragdes pertinentes ao Edital do presente processo licitatério.

A nova data de abertura sera informada através dos mesmos meios de
divulgacdo utilizados anteriormente. Maiores informacdes poderdo ser obtidas pelos
telefones (61) 3033-4499 ou através do email: licitacoes@cfo.org.br.

Brasilia, 12 de outubro de 2021.
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