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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 07/2021

Processo CFO n° 3.627./2021

1. INTRODUCAO:

1.1. O CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, por intermédio da Pregoeira
designada para o ato Leticia P. Voltz Alfaro, em atencdo ao Termo de Cooperacao
Técnica firmado entre o CFO e o CRO/RS, torna publico, a todos os interessados, a
realizacdo do Pregédo Eletrénico n° 07/2021, do tipo menor VALOR TOTAL
GLOBAL em lote tnico, segundo o que dispde a Lei n°® 10.520, de 17/07/2002 e o
Decreto n° 10.024 de 20/09/2019, com aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/93,
suas alteracdes e demais leis vigentes e pertinentes a matéria, bem como pelas
regras e condi¢es estabelecidas neste Edital e seus anexos, visando a contratacao
de empresa para fornecimento de servico especializado em Tecnologia da
Informacao para realizagédo de elei¢cdes via internet, compreendendo software web
e aplicativo mobile especifico e toda infraestrutura e suporte necessarios a
realizacao do pleito eletrénico a partir do ano de 2021 dos Conselhos Regionais de
Odontologia, conforme descricdo técnica contida no Anexo |.

1.2. No dia 17 de maio 2021, as 10h, seré realizada a abertura das propostas, e
tera inicio a disputa de precos, no site www.comprasgovernamentais.gov.br

2. DO TIPO DE LICITACAO

2.1. O presente Pregéo rege-se pelo tipo menor valor total global em lote Unico.
2.2. A abertura da sessdao publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera
na data e nos horarios indicados no item 1.2 deste Edital, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br

2.3. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletrénico.

2.4. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou
de sua desconex&o.

3. DO OBJETO DA LICITACAO

3.1. O objeto da presente licitagdo é contratacdo de empresa para fornecimento de
servigo especializado em Tecnologia da Informagé&o para realizagéo de elei¢cdes via
internet, compreendendo software web e aplicativo mébbile especifico e toda
infraestrutura e suporte necessarios a realizacéo do pleito eletrénico a partir do ano
de 2021 dos Conselhos Regionais de Odontologia, conforme descricdo técnica
contida no Anexo | deste edital.

4. DAS CONDICOES QUE IMPEDEM A PARTICIPACAO NA LICITACAO
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4.1. Nao poderao participar deste Pregao:

4.1.1. Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, na forma definida no art. 7° da Lei n° 10.520/2002,
declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos
limites determinados pelo inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93, bem como tenham
sido suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar
com a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos (inciso Ill do art. 87 da
Lei n° 8.666/93), excetuando-se as andlises de casos concretos levados a
apreciacao do Poder Judiciario.

4.1.2. Ndo sera permitida a participacdo na licitagcdo de mais de uma empresa sob
o controle de um mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas.

4.1.3. Nao sera permitida a participacdo na licitacdo de empresas que nao tenham
objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.

4.1.4. Empresario que se encontre em processo de dissolucao, recuperacéo judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, fuséo, cisao ou incorporacao.

4.1.5. Empresas prestadoras de servicos que tenham como sécios, gerentes ou
diretores, membro ou empregado em exercicio no CFO e no sistema CFO/CRO’s,
ou ainda, cdnjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau, inclusive, em linha
reta, colateral ou por afinidade, dos respectivos membros e empregados do CFO,
bem como empregados a serem utilizados na prestacdo dos servigcos que sejam
parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou empregados do CFO.

4.2. Os interessados em patrticipar do Pregéo Eletrdonico deveréo dispor de cadastro
junto ao compras governamentais.

4.2.1. O cadastro como fornecedora junto ao comprasnet € de responsabilidade
exclusiva da licitante, incluindo qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao CFO responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.2.2 A licitante devera comunicar imediatamente ao 6rgédo provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal da licitante pelos atos praticados e a presun¢do de sua capacidade técnica
para a realizagdo das transacdes inerentes ao Pregdo na forma eletronica.

4.3. No caso da participagdo de empresas em consorcio, observar-se-4o as normas
previstas no art. 33 da Lei n°® 8.666/93.

5. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de
Compras do Governo Federal — Compras Governamentais, no sitio
http://www.comprasgovernamentais.gov.br.
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5.2 O credenciamento da licitante, bem como a sua manutencéo, dependera de
registro cadastral, atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF. Alternativamente o credenciamento podera ser feito no
Sistema de Credenciamento de Fornecedores do sitio Compras Governamentais, o
qgue permite ao fornecedor obter Login e Senha e participar de Pregdes e Cotacdes
Eletronicas sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

5.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade
legal da licitante ou de seu representante legal e presuncédo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

5.4  Ouso dasenha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao CFO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

55 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverda ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. As despesas orcamentarias decorrentes da contratacdo objeto do processo
correrdo a conta da Rubrica: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.028 — Despesas com Eleicdes.

7. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

7.1. A participacao no Pregédo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento das propostas de precos, a partir da data
da liberacao do presente Edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, até o
horério limite de inicio da sesséo publica, ou seja, as 10 horas do dia 17 de
maio de 2021, horario de Brasilia — DF, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

7.2 O licitante declarara, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos
requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias
do edital.

7.2.1. Nesta etapa, os licitantes deverdo consignar o valor total global,
considerando a multiplicacdo do valor unitario por eleitor pela estimativa de
participantes, qual seja, 336.453 (trezentos e trinta e seis mil, quatrocentos e
cinquenta e trés) Cirurgibes-dentistas ativos inscritos nos Conselhos
Regionais do Brasil, incluindo todas as despesas diretas e indiretas
incidentes, sendo este o valor total global a ser considerado para fins de
resultado.

7.3. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacao da
proposta, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

7.4. Até a abertura da sessdao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

7.5. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.
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7.6. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3°
da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

7.6.1. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte sujeitard a licitante as sancdes previstas neste Edital.

7.7. O valor proposto devera englobar todas as despesas fiscais e financeiras, sendo
que deverdo estar computados todos os custos, diretos e indiretos, tributos,
impostos, taxas e despesas necessdrias ao cumprimento do objeto desta Licitagéo,
sendo que nenhuma reivindicagao adicional de pagamento ou ajustamento de preco
sera considerada.

7.8. A proposta de precos devera observar o seguinte:

7.8.1. O valor total global é o resultado do valor unitario por eleitor multiplicado
pela estimativa total de participantes, qual seja, 336.453 (trezentos e trinta e seis
mil, quatrocentos e cinquenta e trés) Cirurgides-dentistas ativos inscritos nos
Conselhos Regionais do Brasil, indicado tanto os algarismos como por extenso, até
a segunda casa decimal, prevalecendo, em caso de divergéncia, o valor que for mais
vantajoso ao CFO.

7.8.2. Os licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentagéo de suas propostas.

7.8.3. Caso os valores da proposta sejam cotados incorretamente, serdo
considerados inclusos nos precos, e de responsabilidade da empresa.

7.9. Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as opera¢cdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

7.10. As propostas contendo a descri¢cao do objeto, o valor total global e eventuais
anexos estardo disponiveis no sitio www.comprasgovernamentais.qgov.br.

8. DO PROCESSAMENTO, JULGAMENTO, CLASSIFICACAO, FORMULACAO
DE LANCES E CRITERIO DE DESEMPATE DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que néo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

8.1.1. Nesta etapa, as propostas apresentadas com valores totais globais superiores
aos constantes no item 9.2.6 do termo de referéncia — Anexo | do Edital, ndo seréao
objetos de desclassificacao.

8.1.2. A classificagéo para a fase de lances se dara com base no valor total global
considerado o resultado do valor unitario por eleitor multiplicado pela estimativa total
de participantes, qual seja, 336.453 (trezentos e trinta e seis mil, quatrocentos e
cinquenta e trés) Cirurgibes-dentistas ativos inscritos nos Conselhos Regionais do
Brasil, nos termos do Anexo V (modelo de proposta financeira).
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8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de
lances.

8.3. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar
lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informados do horério e valor consignados no registro de cada lance.

8.4. Os lances seréo dados considerando apenas o valor total global.

8.5. E adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
aberto, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

8.5.1. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessao publica
durara dez minutos e, apoOs isso, serad prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracédo da sesséao publica.

8.5.2. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediérios.

8.5.3. Na hipotese de ndo haver novos lances no periodo de 2 minutos, a
sessdo publica sera encerrada automaticamente.

8.5.4. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacao automética pelo sistema, o
pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecucédo do melhor preco, mediante justificativa.

8.6. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo
de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.7. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serédo informadas, em tempo real,
o valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do
ofertante.

8.8. Nao serdo aceitos pelo sistema dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele
que for recebido e registrado primeiro.

8.9. Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracao.

8.10. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e 0
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, para sua atuacdo no certame.

8.11. No caso da desconexao do Pregoeiro, se ela persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada
somente decorridas vinte e quatro horas apos a comunicagdo do fato aos
participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagéo.
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8.12. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacado automatica pelo sistema, nos
termos do disposto no 8.5.2, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio,
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor
preco, mediante justificativa.

8.13. Apés a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de
desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, seguido da aplicagcéo do critério estabelecido no § 2° do art. 3°
da Lei n® 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.

8.13.1. Também serdo aplicados esses critérios de desempate, caso ndo haja envio
de lances ap0s o inicio da fase competitiva.

8.14. Na hipodtese de persistir o0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

8.15. As empresas que, encerrada a fase de lances, tiverem uma proposta superior
ao valor médio de precos conforme a tabela do item 12.1 do Termo de Referéncia
(Anexo 1), considerado o valor maximo de referéncia, conforme previsto no item
12.1.3 - Termo de Referéncia serdo desclassificadas.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicOes diferentes das previstas no edital.

9.2. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

9.3. Ap6s a solicitacdo do Pregoeiro no sistema, a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar via sistema a nova
proposta de precos adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na
forma do Anexo IV, no prazo de até 2 (duas) horas.

10. DA PROVA DE CONCEITO:

10.1 Apés a fase de lances a licitagao sera suspensa para a realizacdo da prova de
conceito especificada no Anexo lll;

10.2 A empresa classificada em primeiro lugar preliminarmente na fase de lances
devera se submeter a prova de conceito, conforme prevista no Anexo Il do presente
Termo de Referéncia, a ser executada e julgada por empresa independente
contratada pelo CFO.

10.3. Cabe a empresa de Auditoria garantir a plena execucdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda emitir ao final parecer conclusivo
com “declaracao de conclusao da avaliacao técnica” e “aceite definitivo ou de recusa
da Solugao”, para fins de continuidade do procedimento licitatério;

10.4. Se alicitante classificada em primeiro lugar na fase de lances ndo demonstrar
o atendimento da totalidade das funcionalidades requeridas no Anexo lll, a proposta
sera desclassificada, devendo ser chamada a proxima licitante, de acordo com a
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ordem de classificacdo de menor preco total global, concluida a etapa de lances,
para realizacdo da Prova de Conceito, nas mesmas condi¢des estabelecidas para a
primeira colocada e assim sucessivamente até o resultado ser satisfatorio. N&o
havera limitacdo no numero de empresas para convocacdo para a prova de
conceito, desde que estas tenham sido classificadas na etapa de lances.

10.5. A prova de conceito sera realizada em sesséo online, com a possibilidade de
participacdo de todas as empresas concorrentes, pregoeiro e equipe de apoio, com
inicio imediatamente apds o encerramento da fase de lances, num prazo méaximo de
até 24 horas do encerramento da fase de lances, junto a empresa classificada
provisoriamente em primeiro lugar, por meio de demonstracdo, o atendimento a
todos os requisitos elencados no Anexo Il

10.6 As comunica¢cfBes quanto a prova de conceito se dardo via sistema, com o
encaminhamento do link via chat do comprasnet.

1.7 A comunicacdo do resultado da Prova de Conceito sera realizada
preferencialmente no mesmo dia da mesma ou na impossibilidade em sesséo
publica, com data agendada para sua abertura divulgada no site
http://lwww.cfo.org.br.

11. DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1. Apos a divulgagédo do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminharéo,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitac&o exigidos no edital, proposta com a descrigéo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

11.2. A possibilidade de envio de proposta e documentos de habilitacdo sera
encerrada com a abertura da sessao publica.

11.3. Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do Sicaf e de sistemas semelhantes mantidos pelos Estados, pelo Distrito
Federal ou pelos Municipios, quando a licitagdo for realizada por esses entes
federativos, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

11.4. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
no edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

11.5. O licitante declarara, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos
requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias
do edital.

11.5.1. A falsidade da declaragéo sujeitara o licitante as sancdes previstas neste
Decreto.

11.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

11.7. Na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitagcdo pelo
licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas.
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11.8 Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances. Os documentos de habilitacdo somente
serdo avaliados pelo Pregoeiro apés o resultado da prova de conceito.

11.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmacédo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serédo
encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento da prova de
conceito, mediante convocacdo no sistema, observado o prazo de 2 horas apés a
solicitagéo do Pregoeiro.

11.10. O pregoeiro examinard a proposta quanto a compatibilidade dos precos
ofertados com os valores maximos permitidos e a compatibilidade da proposta com
as especificacdes técnicas do objeto.

11.10.1. O pregoeiro tera ajuda de equipe de apoio, formada por funcionarios do
CFO/CRO/RS e nomeada antes da sessdo do pregao, para orientar sua decisao.

10.11. A habilitacdo da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar e
com parecer conclusivo com “declaragcao de conclusao da avaliacdo técnica” e
“aceite definitivo na prova de conceito, consiste na verificacdo de sua regularidade
fiscal, da qualificacdo econémico-financeira, da qualificacdo técnica e da habilitacdo
juridica, que podera ser efetuada junto ao Sicaf ou junto ao CFO.

11.12. Habilitacdo por meio do Sicaf:

11.12.1. A licitante que optar pela habilitacdo por meio do Sicaf, registro cadastral
oficial do Poder Executivo Federal, devera atender as seguintes exigéncias:

11.12.1.1. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitacdo preliminar
gue se processara junto ao Sicaf.

11.12.1.2. A licitante devera atender as condi¢cfes exigidas para cadastramento no
Sicaf, até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

11.12.1.3. Estar cadastrado para a linha de fornecimento compativel com o objeto
licitado.

11.12.1.4. Apresentar, no Sicaf, todos os indices relativos a situacao financeira
maiores que 1,0 (um).

a) as empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa situacéo
financeira igual ou menor que 1,00 (um) deverdo comprovar possuir patrimoénio
liqguido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo. A
comprovacdo serd feita mediante apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da legislacdo em vigor.

11.12.2. A licitante, cuja documentacao relativa a regularidade fiscal e & qualificacéo
econdmico-financeira encontrar-se vencida, serd facultada a apresentacdo da
documentacdo atualizada ao Pregoeiro, na forma dos itens 11.13.1.2 e 11.13.1.3
deste Edital.
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11.12.3. A licitante também devera apresentar os documentos relativos a
qualificacdo técnica (item 11.15.1.4 deste edital).

11.12.4. A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova, para fins de habilitac&o.

11.13. Habilitacdo junto ao CFO:

11.13.1. A licitante que optar pela habilitacdo junto ao CFO devera apresentar
0S sequintes documentos:

11.13.1.1. Habilitacdo Juridica:

a) Documentacédo de identificacdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas da
proposta e das declaracdes constantes nos anexos deste Edital. Caso 0 mesmo nao
seja responsavel legal pela empresa licitante, apresentar procuracdo conferindo
poderes para praticar atos junto a Administracéo Publica.

b) Registro Comercial, no caso de empresa individual.

c) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

d) Inscricéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.13.1.2. Regularidade Fiscal, Previdenciaria e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional e Seguridade Social, Fazenda
Estadual e Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, com apresentacéo
dos seguintes documentos:

c.1) Comprovacgéo de regularidade de tributos e contribui¢cdes federais, bem como
perante a Seguridade Social e a Divida Ativa da Unido, através de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria da Fazenda
Nacional competente.

c.2) A prova de regularidade com a Fazendo Estadual sera feita através da
apresentacdo da certiddo negativa do Imposto Sobre Circulagédo de Mercadorias e
Servicos (ICMS) expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda.
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c.3) A prova de regularidade com a Fazenda Municipal sera feita através da certidao
negativa de Imposto Sobre Servicos (ISS) de qualquer natureza.

d) Prova de regularidade trabalhista através da apresentacdo da CNDT (certidao
negativa de débito trabalhista).

e) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagcéo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

11.13.1.2.1. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

11.13.1.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, ser4 assegurado o prazo de cinco dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para
regularizacdo da documentacao, para pagamento ou parcelamento do débito e para
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

11.13.1.2.3. A nao-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

11.13.1.3. Qualificagcdo Econdmico-Financeira:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social (no
caso, de 2020), ja exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor,
acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem
possuir a licitante boa situacao financeira, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado h& mais de 03 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta.

b) A comprovacao da boa situacdo financeira sera baseada na obtencéo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) resultantes
da aplicagdo das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui mencionados:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante)

SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

b.1) as empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa situacéo
financeira igual ou menor que 1,00 (um) deverdo comprovar possuir patrimoénio
liqguido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo. A
comprovacdo serd feita mediante apresentacdo do balanco patrimonial e
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demonstragcdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da legislacdo em vigor.

11.13.1.4. Qualificagcdo Técnica:

a) Declaracdo do licitante de que tem plenas condi¢cbes de atender as
exigéncias do Edital, especialmente a prestacdo de servicos nas condicbes
solicitadas no objeto e na descricdo dos servicos do Anexo | (modelo do Anexo

vin.

b) Apresentacéo de atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa (s)
juridica (s) de direito publico ou privado que registre(m), no minimo, as exigéncias
abaixo:

1 Comprove e demonstre a execu¢ao de servi¢os de natureza similar ao objeto desta
licitacdo cuja abrangéncia seja regional ou nacional e por meio da internet, de forma
satisfatoria;

.2 Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucdo de servicos de
natureza similar ao objeto desta licitacdo, por meio da internet, com efetivagcéo
minima de 168.226 (cento e sessenta e oito mil, duzentos e vinte e seis) votos,
considerando que serd uma eleicdo unificada devera aqui ser o niumero de no
minimo metade de todos 0s inscritos ativos na presente data do edital.

3 Comprove que forneceu aplicacdo web de missao critica para a internet;
4 Comprove que implementou sistema com banco de dados redundante; e

5 Comprove que prestou servigos de suporte técnico e Helpdesk via Call Center e
Chat.

6 O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) ser emitido(s) em nome da
proponente, ou de seu representante legal, ou de seu Responsavel Técnico em
papel timbrado do emitente e com assinatura e identificacdo do emissor e telefone/e-
mail para contato.

7 A licitante poderd apresentar em um atestado de capacidade técnica as
comprovacoes requeridas, desde que discriminadas apropriadamente ou em mais
de um atestado de capacidade técnica, onde o somatério das comprovacdes atinja
o resultado minimo solicitado.

8 A comprovacao de qualificacdo técnica se dara na fase de habilitacdo através
da apresentacdo de atestado (s), conforme previsto nos itens acima, ndo se
confundindo com a prova de conceito prevista no Anexo Il que se dara na fase
imediatamente posterior a apresentacdo de propostas e de lances.

11.13.2. As certiddes especificadas nos itens 11.13.1.2 e 11.13.1.3 valerdo nos
prazos que lhes sé@o proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por 90
(noventa) dias, contados de sua expedicao.

11.13.2.1. A empresa proponente serd responsavel por todas as informacdes
prestadas, sujeitando-se as penalidades legais caso essas informacfes venham a
induzir o Pregoeiro em erro de julgamento.
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11.13.3. Em qualquer situagéo (habilitacdo por Sicaf ou junto ao CFO), a licitante
devera apresentar os seguintes documentos complementares:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperacéo judicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria certiddo. Caso as certiddes sejam apresentadas sem indicagcédo
do prazo de validade, serdo consideradas vélidas, para este certame, aquelas
emitidas ha no maximo 90 (noventa) dias da data estipulada para a abertura da
sessdo.

b) Declaracbes assinadas por Diretor ou Representante Legal da Empresa,
devidamente identificada por carimbo ou datilografia do nome e qualificacdo, em
papel timbrado, sem rasuras entrelinhas ou emendas, que contemplem:

b.1) Declaracao de fatos impeditivos (na forma do § 2°, art. 32, da Lei n° 8.666/93),
conforme Anexo VIII.

b.2) Declaracéo do licitante de que ndo possui em seu quadro funcional nenhum
menor de dezoito anos desempenhando trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres
ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal, nos termos do Anexo IV.

b.3) Declaracdo de parentesco, conforme Anexo IX.

b.4) Declaracdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, conforme Anexo
VI, bem como a comprovacdo documental de tal condicdo perante a Junta
Comercial de origem (para as empresas que se enquadrarem nos termos da LC
123, de 14 de dezembro de 2006).

11.14. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste capitulo implicara
desclassificagdo da proposta da licitante ou sua desabilitacdo, conforme o caso, e a
possibilidade, a critério do pregoeiro, de aplicacdo das penalidades previstas no
capitulo 15 do Edital — Das Sancfes Administrativas.

11.15. As licitantes que alegarem estar desobrigadas da apresentacao de qualquer
um dos documentos exigidos na fase habilitatéria deverdo comprovar esta condicédo
por meio de certificado expedido por érgao competente ou legislacdo em vigor.

11.16. Na hip6tese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante nédo
atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragéo
de uma proposta que atenda ao edital.

11.17.1. Sera concedido prazo de 2 horas, apos solicitagdo do pregoeiro via sistema,
para a adequacao da proposta pelas licitantes, em ordem de classificagéo, no caso
da proposta vencedora ndo ser aceitavel, a licitante ndo ser aprovada na prova de
conceito ou a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao.

11.18. As propostas terdo validade de pelo menos 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura da sessao publica.

11.19. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para
contratagao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.
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11.20. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

12. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, DA IMPUGNACAQ AQ EDITAL E DOS
RECURSOS

12.1. Qualquer pessoa poderd impugnar o presente edital, apresentando suas
razbes até 03 (trés) dias Uteis antes da realizacdo do certame e solicitar
esclarecimentos quanto ao edital no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da
sessdo, mediante peticio a ser enviada para o0 endereco eletrénico
pregoeiro@cfo.org.br, até as 17 horas, no horério oficial de Brasilia — DF. As
respostas serao realizadas pelo Pregoeiro e publicadas no site do Conselho e no
site  www.comprasgovernamentais.gov.br, no campo “MENSAGENS”, no link
correspondente a este edital, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do
recebimento da impugnacéao ou pedido de esclarecimentos.

12.1.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois
dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos.

12.1.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos seréo divulgadas pelo sistema
e vinculardo os participantes e a administracao.

12.2. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a
impugnacdo no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento da
impugnacao.

12.2.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

12.2. 2 Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar
a formulacéo das propostas.

12.3. Ao final da sesséao e declarado o licitante vencedor pelo Pregoeiro, sera aberto
prazo de 30 (trinta) minutos pelo Pregoeiro, durante o qual qualquer licitante podera,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
inteng&o de recurso.

12.3.1. A falta de manifestagéo imediata e motivada do licitante quanto a intengéo
de recorrer, nos termos do caput, importara na decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.3.2. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. A licitante que tiver sua intencéo de recurso aceita, devera registrar as razdes
do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via
sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.
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12.5. Nao serao recebidas razdes e contrarrazdes apresentadas fora do prazo legal,
enviadas por outro meio que nao seja o sistema “Compras Governamentais” e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente.

12.6. A ndo apresentacdo de razOes escritas no prazo supra especificado
acarretara, como consequéncia, o ndo conhecimento da intencdo de recorrer
realizada na ocasido do Pregéo.

12.7. Reconsiderando ou ndo sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, 0
Pregoeiro encaminhard o recurso ao Presidente do CFO, que ratificara ou ndo o
decidido, de forma fundamentada.

12.8 O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que nao
podem ser aproveitados.

13. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

13.1. Findo o processo licitatorio, uma vez homologado o resultado da licitacdo pela
autoridade superior da Autarquia, serd o licitante vencedor convocado para
comparecer a sede do CFO em Brasilia/DF para a assinatura do Contrato (cujas
clausulas padrédo estdo anexadas a este edital e que foi submetido a exame prévio
e aprovacao da Procuradoria do Conselho), no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
convocagao, e iniciar imediatamente a execucao dos servi¢os, conforme previsto no
Anexo | (Termo de Referéncia).

13.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando na data
de sua assinatura, podendo ser renovado, mediante a assinatura de aditivo, pelo
periodo maximo permitido na Lei 8.666/93.

13.3. Deixando o adjudicatario de assinar o Contrato no prazo fixado, seja por ndo
desejar assina-lo ou mesmo por deixar de cumprir no todo ou em parte as exigéncias
contidas no Termo de Referéncia e neste Edital, podera o Pregoeiro, sem prejuizo
de aplicacdo das sancdes administrativas ao faltoso, examinar as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor.

13.4. O prazo de validade das propostas devera ser de no minimo 60 (sessenta)
dias a contar da data da sesséo publica do pregédo, mas os valores ofertados pela
empresa vencedora serao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

13.5. Incumbird ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicagdo do extrato
do Contrato no D.O.U., até o 5° dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 61, da
Lein.® 8.666/93, alterada pela Lei n.° 8.883/94 e pela Lei n.° 9.648/98, com indicacao
da modalidade de licitac&o e de seu numero de referéncia. O mesmo procedimento
sera adotado em relacdo aos possiveis termos aditivos.

13.6. O Contrato resultante da presente licitagdo sé tera validade depois de
aprovadas pela Procuradoria Juridica do CFO e eficacia depois de publicadas, por
extrato, no Diario Oficial da Unio.



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

13.7 A empresa contratada devera assinar o termo de confidencialidade — Anexo X,
a fim de se resguardar-se o acesso ao banco de dados do CFO.

13.8. As demais regras e condi¢cdes relativas a presente Contratacdo estédo
estabelecidas nos Anexo X— Minuta de Contrato, parte integrante deste Edital.

13.9. O objeto desta licitacdo devera ser executado nos termos do Anexo |- Termo
de Referéncia e deverd estar de acordo e conforme as regras nele estabelecidas,
correndo por conta da Contratada as despesas com seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios, e ainda todas as despesas que direta ou
indiretamente incidirem em razao do servico.

14. DA EXECUCAO DO OBJETO DA LICITACAO

14.1. A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por um representante
especialmente designado pelo CFO.

14.2. A fiscalizacéo seré exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

14.3. A CONTRATADA nao podera subcontratar o objeto do presente contrato.

14.4. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total
ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacao sé serdo admitidas quando
apresentada a documentacdo comprobatéria que justifigue quaisquer dessas
ocorréncias, e com o consentimento prévio e por escrito do CFO, desde que nao
afetem a boa execucgéo do Contrato.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, bem como a partir
da constatacdo do cometimento de qualquer fraude ou falsidade, garantida a prévia
defesa, o CRO/RS podera aplicar a empresa a ser contratada as san¢des previstas
nos artigos 7° da Lei n°® 10.520/2002 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93, como as
seguintes sancdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado
da contratacéo, corrigido e atualizado, cumulavel com as demais sanc¢des, inclusive
rescisdo contratual, se for o caso;

c) Suspensao temporaria de participagcdo em licitacdo, impedimento de contratar
com a Administrac&o, até o prazo de dois anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou
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a penalidade, sendo a empresa descredenciada no Sicaf e no cadastro de
fornecedores do CFO, durante a aplicacdo da penalidade.

15.2. A aplicacdo de uma penalidade nédo exclui a aplicacdo das outras, quando
cabiveis.

15.3. Quaisquer multas aplicadas deveréo ser recolhidas ao CFO até cinco dias Uteis
contados do recebimento da respectiva guia de pagamento, podendo, ainda, ser
descontadas de qualquer fatura ou crédito existente.

16. DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

16.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condi¢ges
estabelecidas neste edital e no Contrato a ser firmado, por parte da CONTRATADA,
assegurara ao CFO o direito de rescindir o Contrato, na forma prevista nos artigos
77 a 79 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, em especial por infracdo aos
incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da citada Lei, hip6tese em que o CFO enviara
notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracdo e sem prejuizo
das penalidades dispostas no item 14 deste edital.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacgédo que deveriam ter sido
apresentados para fins de classificacdo e habilitagéo.

17.2. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas e dos documentos
e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacédo e
habilitacéo.

17.3. A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse econdmico
ou publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada
no todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiro, sem
que caiba aos licitantes qualquer direito a reclamacédo ou indenizagdo por esses
fatos.

17.4. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressoes,
conforme previsto no art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei n° 8.666/93.

17.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do dia do vencimento.

17.6. Todas as referéncias de tempo do edital observaréo obrigatoriamente o horério
de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacéao relativa ao certame.

17.7. Anexos que compdem o edital:

a) ANEXO | - Termo de Referéncia;
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b) ANEXO Il — Especificagbes Técnicas do sistema automatizado para o Processo
Eleitoral

c) ANEXO lll - Prova de Conceito;

d) ANEXO IV - Modelo de declaracdo de regularidade para com o Ministério do
Trabalho;

d) ANEXO V - Modelo de Proposta Financeira;
f) ANEXO VI - Modelo de declaracéo de microempresa e empresa de pequeno porte;

g) ANEXO VIl — Modelo de declaracao de que tem plenas condi¢des de atender as
exigéncias do Edital, especialmente a prestacdo de servicos nas condicdes
solicitadas no objeto e na descri¢do dos servigos do Anexo I;

i) ANEXO VIl - Declaracgéo de fatos impeditivos (na forma do 8§ 2°, art. 32, da Lei n°®
8.666/93);

j) ANEXO IX - Declaracao de parentesco;
k) ANEXO X - Minuta de Contrato;
L) ANEXO XI — Termo de Confidencialidade;

17.6. A homologacéo e a adjudicacdo do resultado desta licitagdo nao implicaréo
direito a contratacéo.

17.9. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com auxilio da Equipe de
Apoio e/ou da Comissédo Permanente de Licitagbes do CRO/RS.

17.10. O foro da Justica Federal da cidade de Porto Alegre é designado como o
competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas a este Pregdo, bem como
a adjudicacédo, contratacdo e execuc¢ao dele decorrentes.

17.11. A presente Licitacao fica adstrita a Lei n°® 10.520, de 17/07/2002 e o Decreto
n°10.024 de 20/09/2019, com aplicacdo subsidiaria da Lei n°® 8.666/93.

Brasilia, 04 de maio de 2021.

Leticia P. Voltz Alfaro

Pregoeira designada pelo CFO
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ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de servi¢co especializado em
Tecnologia da Informacdo para realizacdo de eleicbes via internet,
compreendendo software web e aplicativo mobile especifico e toda infraestrutura
e suporte necessarios a realizacdo do pleito eletrénico a partir do ano de 2021
dos Conselhos Regionais de Odontologia, conforme condi¢des, quantidades e
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA.

2.1. As eleicdbes do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia
ocorrem a cada 2 (dois) anos com a finalidade de eleger seus representantes e
respectivos suplentes para os mandatos de Conselheiros Regionais de
Odontologia.

2.2. As eleicdes serdo realizadas por meio eletronico, via internet, de forma
unificada para todos os Conselhos Regionais de Odontologia nos termos da Res.
CFO 213/2019, Res. CF0O-231/2020 e Res. CF0O-232/2021 ou outras posteriores
que venham a substituir as atuais vigentes.

2.3. A votacdo pela internet terd a duracdo de 48 horas, iniciando as 00h do
dia 01 de outubro de 2021 e terminando as 23h59min do dia 02 de outubro de 2021,
em horéario local de Brasilia.

2.3.1. Caso haja segundo turno nos termos do previsto no Artigo 38 da Res.
CFO 231/2020 para alguns Conselhos Regionais, a eleicdo deverd ocorrer
sempre que possivel de forma unificada nos mesmos moldes do primeiro turno.

2.4. O sistema web e aplicativo mobile terdo acesso de qualquer parte do pais
ou do exterior.

2.5. Atualmente tém-se 336.453 (trezentos e trinta e seis mil, quatrocentos e
cinquenta e trés) Cirurgides-dentistas ativos inscritos nos Conselhos Regionais
do Brasil, conforme quadro abaixo. (quantitativo atual).

AC - ACRE 843
AL - ALAGOAS 3347
AM - AMAZONAS 4979
AP - AMAPA 1079

BA - BAHIA 15134
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CE - CEARA 8164
DF - DISTRITO FEDERAL 7916
ES - ESPIRITO SANTO 6338
GO - GOIAS 11477
MA - MARANHAO 4887
MG - MINAS GERAIS 39615
MS - MATO GROSSO DO SUL 4561
MT - MATO GROSSO 5403
PA - PARA 6038
PB - PARAIBA 5126
PE - PERNAMBUCO 9876
PI - PIAUI 3342
PR - PARANA 20550
RJ - RIO DE JANEIRO 33626
RN - RIO GRANDE DO NORTE 4266
RO - RONDONIA 2444
RR - RORAIMA 911
RS - RIO GRANDE DO SUL 20364
SC - SANTA CATARINA 13899
SE - SERGIPE 2338
SP - SAO PAULO 97618
TO - TOCANTINS 2312

3. DETALHAMENTO DO OBJETO.

3.1. O sistemade controle eleitoral, em ambiente web administracéo e votacéo
para aplicativo mébile e sistema web, deverd abranger os modulos abaixo
discriminados, os quais estédo detalhados abaixo.

3.2. Especificacbes Técnicas.

3.3.  Ambiente Web.

3.3.1. Eleicao: este mddulo devera ser utilizado para o controle e realizacéo do
processo eleitoral no dia da eleig&o.

3.3.2. Candidato/Chapa: este modulo devera ser utilizado para o controle de
todos os candidatos integrantes de chapas a cargos eletivos na eleicao.

3.3.3. Usuério: este modulo deveré ser utilizado para garantir que 0s Usuarios
do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

3.3.4. Administracdo do Sistema: este mddulo devera ser de monitoramento de
todas as informacdes utilizadas para possibilitar a configuracdo, cadastramento
necessario para o controle do processo eleitoral.

3.3.5. Resultados: este modulo devera ser utilizado para possibilitar a totalizacéo
dos resultados por CRO/Chapa.

3.3.6. Estatisticas/Relatorios: este modulo devera ser utilizado para
disponibilizar informag0des estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além
de relatorios gerencias e finais para homologag&o do processo eleitoral.

3.3.7. Itens dos Servicos:
3.3.7.1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criagdo que
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atenda o termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral
€ Seus anexos;

Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral;

Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

Comprovacdo técnico-legal de todo o ambiente de producéo
necessario para a execuc¢ao do servi¢o discriminado neste termo de referéncia,
dentre os quais citamos:

3.3.7.2.
3.3.7.3.
3.3.7.4.

3.3.7.5.
3.3.7.6.
3.3.7.7.
3.3.7.8.
3.3.7.9.
3.3.7.10.

3.3.7.11.

3.3.7.12.

Servidores;

Alocacéo de sistemas operacionais;

Alocacao de sistemas gerenciadores de banco de dados;
Dispositivos de seguranca;

Ativos de rede;

Alocacao de meios de comunicacao de dados;

Alocacao de servidores de aplicacéo;

Alocacao de servidores de banco de dados;

Alocacao de servidores de balanceamento de carga (load balance);
Alocacao de certificados digitais para servidores de aplicacao;
Alocacéao de firewall, baseado em hardware e software, de alta
disponibilidade;

Alocacdo de modulo de seguranca de hardware (HSM);

Redundancia de hardware, software, energia elétrica e conexdes
de rede e internet.

Execucédo de testes funcionais e unitarios;

Homologacgdes do sistema (aplicativo e infraestrutura);

Execucao de procedimento de stress do sistema;

Emisséo de relatorios sobre testes e homologacgdes;

Execucéo de simulagdo do processo eleitoral;

Inicializag&do do sistema para o pleito;

Cadastro de chapas e curriculo de candidatos;

Cadastro de eleitores;

Criacédo de credenciais;

Geracéo de logins;

Emisséo de senhas por SMS ou E-mail;

Acompanhamento do processo eleitoral;

Servico de Call Center;

Suporte de segundo nivel a equipe de Call Center;

Emisséo de relatorios estatisticos e de resultados;

Fornecimento de banco de dados contendo relacdo de eleitores
gue votaram e eleitores que justificaram na ultima eleicdo, em
formato “.xIsx” ou “.csv”;

Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de
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justificativa até a data de vigéncia do contrato objeto deste termo
dereferéncia;

e Encerramento do sistema.

4. AMBIENTE APLICATIVO — MOBILE.

4.1. O aplicativo deve estar disponivel para download nas plataformas de servigos
cito: Play Store da Google para sistema Android e na Apple Store para sistema IOS.

4.1.1 Eleicao: este mddulo deveré ser utilizado para realizacdo do processo eleitoral
no dia da eleig&o.

4.1.2. Candidato/Chapa: este mddulo devera ser utilizado para visualizacdo de
todos os candidatos integrantes de chapas concorrentes a cargos eletivos na
eleicdo, por CRO.

4.1.3. Usuério: este modulo devera ser utilizado para garantir que os usuarios do
sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

4.1.4. Resultados: este modulo devera ser utilizado para possibilitar a totalizacdo
dos resultados por CRO/Chapa.

4.1.4.1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criacdo que atenda
o termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral e seus
anexos;

41.4.2. Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

4.1.4.3. Comprovacdo técnico-legal de todo o ambiente de producédo
necessario para a execu¢do do servico discriminado neste termo de referéncia,
dentre os quais citamos:

4.1.4.4. O Aplicativo mébile devera ter as seguintes funcionalidades:
4.1.4.5. Redefinicdo de senha por e-mail e SMS;

4.1.4.6. Alteragdo de senha;

4.1.4.7. Visualizagdo do comprovante no aplicativo;

4.1.4.8. Emisséo e envio de comprovante por e-mail;

4.1.4.9. Modulo de voto criptografado;

4.1.4.10. Modulo de resultado;

4.1.4.11. Modulo de suporte via telefone;

4.1.4.12. Modulo de candidato/chapa,;

4.1.4.13. Modulo de monitoramento do inicio da votacao.

4.1.4.14. Suporte para o aplicativo em todo o tempo de duracgéo da elei¢ao.

5 PROVA DE CONCEITO.

5.1. A licitante classificada na fase de lances sera submetida imediatamente
a prova de conceito, discriminada no Anexo lll, a ser executada e julgada
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por empresa de auditoria independente de forma remota.
Cabe a Equipe de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda emitir ao final um parecer
conclusivo com “declaracao de conclusao da avaliagao técnica” e “aceite
definitivo ou de recusa da Solucdo”, para fins de continuidade do
procedimento licitatorio;
Se a licitante ndo demonstrar o atendimento da totalidade das
funcionalidades requeridas no Anexo lll, a proposta sera desclassificada,
devendo ser chamada a proxima licitante, de acordo com a ordem de
classificagdo de menor preco total global, concluida a etapa de lances,
para realizacdo da Prova de Conceito, nas mesmas condicdes
estabelecidas para a primeira colocada;

A prova de conceito serd realizada online, imediatamente apos o

encerramento da fase de lances, num prazo maximo de até 24 horas

do encerramento da fase de lances, junto a empresa classificada

provisoriamente em primeiro lugar, por meio de demonstragdo, o0

atendimento a todos os requisitos elencados no Anexo lll.

N&o serdo permitidos, apOs iniciada a prova de conceito, alteracdo de

codigos, compilacao, correcao, atualizacao, reconfiguracao de servicos,

ativacdo de servidores e outros procedimentos que interfiram no
desempenho do sistema submetido a prova.

Caso esse fato seja constatado pela empresa de auditoria independente

a licitante seré desclassificada.

A licitante deverd arcar com todos 0s custos necessarios a execu¢ao da

Prova de Conceito, sem que sobre tais custos incidam quaisquer direitos

ou indenizagcbes caso a licitante ndo seja considerada apta a etapa

seguinte da licitagéo.

O Pregoeiro considerara como vencedora a licitante que apresentar o

MENOR PRECO TOTAL GLOBAL e que for APROVADA na Prova de

Conceito e posteriormente HABILITADA.

5.8.1. A Prova de Conceito consiste em apresentar um sistema que
demonstre a capacidade da Licitante em atender aos requisitos
exigidos no edital, nos termos do Anexo Ill.

5.8.2. A comunicag¢édo do resultado da Prova de Conceito sera realizada
preferencialmente no mesmo dia do certame ou na
impossibilidade em sesséo publica, com data agendada para sua
abertura divulgada no site http://www.cfo.org.br.

6. APRESENTACAO DE RELATORIOS.

6.1 A licitante vencedora devera apresentar relatérios para o CFO,

conforme for solicitado, informando as conformidades e nao
conformidades encontradas nas atividades a serem realizadas para a
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execucao do servico de eleicdo via internet.

6.2 A Contratada deverd apresentar um relatorio final descrevendo os
fatos ocorridos durante todo o processo eleitoral, objetivando a lisura,
transparéncia e confiabilidade do procedimento, desde seu
planejamento até a apuracdo e homologacédo do resultado.

6.3 A apresentacdo dos servigos sera de forma remota atendendo ao objeto da
contratagéo, porém a empresa contratada devera comparecer asede do Conselho
Federal de Odontologia em Brasilia ou onde o Conselho Federal de
Odontologia-CFO determinar sempre que solicitado.

7. QUALIFICACAO TECNICA.

7.1 Apresentacdo de atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
(s) juridica (s) de direito publico ou privado que registre(m), no minimo, as
exigéncias abaixo:

7.1.1

7.1.2

7.1.3
7.1.4
7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

Comprove e demonstre a execucao de servigcos de natureza similar ao
objeto desta licitacdo cuja abrangéncia seja regional ou nacional e por meio
da internet, de forma satisfatoria;

Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucao de servigos
de natureza similar ao objeto desta licitacdo, por meio da internet, com
efetivacdo minima de 168.226 (cento e sessenta e oito mil, duzentos e vinte
e seis) votos, considerando que sera uma elei¢do unificada devera aqui ser
o0 numero de no minimo metade de todos os inscritos ativos na presente
data do edital.

Comprove que forneceu aplicacdo web de misséo critica para ainternet;
Comprove que implementou sistema com banco de dados redundante; e
Comprove que prestou servicos de suporte técnico e Helpdesk via Call
Center e Chat.

O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) ser emitido(s) em nome da
proponente, ou de seu representante legal, ou de seu Responséavel Técnico
em papel timbrado do emitente e com assinatura e identificacdo do emissor
e telefone/e-mail para contato.

A licitante podera apresentar em um atestado de capacidade técnica todas
as comprovagoes requeridas, desde que discriminadas apropriadamente ou
em mais de um atestado de capacidade técnica, onde o somatério das
comprovacoes atinja o resultado minimo solicitado.

A comprovacdo de qualificagdo técnica se dard na fase de habilitacdo
através da apresentacdo de atestado (s), conforme previsto nos itens
acima, ndo se confundindo com a prova de conceito prevista no Anexo Il
gue se dara na fase imediatamente posterior a apresentacao de propostas
e de lances.
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SIGILO DAS INFORMAGOES.

8.1 Na execucdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada
ter4 acesso a informacgdes criticas do Sistema CFO/Conselhos Regionais de
Odontologia. Assim, cabera a licitante vencedora:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Manter a mais absoluta confidencialidade (sigilo) a respeito de quaisquer
informacdes, dados, documentos, processos, férmulas, cédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais
de propriedade do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia, aos
quais tiver acesso em decorréncia da prestacdao de servicos objeto da
presente contratacdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelagao destes, sob qualquer justificava, respondendo administrativa, civil
e criminalmente por sua indevida divulgacdo e/ou incorreta ou descuidada
utilizacéo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa.

A empresa contratada, através do seu representante legal, devera assinar
e cumprir o Termo de Confidencialidade a cerca das informacdes obtidas no
decorrer do trabalho, conforme modelo constante no Anexo V, se
responsabilizando por toda a sua equipe de funcionarios e colaboradores.
Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei 13.709/2018 a
empresa contratada deve estar cumprindo as determinacdes da legislacao
guanto a manipulacéo das informacdes e a guarda de sigilo necessarias.
Caso se verifigue a quebra de sigilo das informacdes disponibilizadas pelo
CFO, serao aplicadas a Contratada as sancbes previstas na Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente na Lei n°® 8.666/93 no que couber.

FISCALIZACAO DOS SERVICOS.

9.1 O CFO, através de seus executores técnicos devidamente nomeados e
identificados, promovera:

9.1.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob os aspectos
qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio os fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas dos trabalhos, em relatérios formais, nos quais
deverao ser apontadas as conformidades e as ndo conformidades.

9.1.1.1 Esses relatérios deverao ser apresentados em reunido com o
CFO, cujo conteudo sera lavrado em ata.

9.1.1.2 A fiscalizacdo acima mencionada ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade na execugéo dos servigos.

9.1.1.3 A fiscalizagdo nédo aceitara, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa fornecedora
para outras entidades.
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9.1.1.4 A fiscalizacdo poder& paralisar e/ou solicitar que seja refeito
qualquer servico que nado seja executado em conformidade com as
normas que regulam a matéria.

9.1.1.5 A fiscalizacdo podera esclarecer ou requerer correcdes de
incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas.

10 OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO.

10.1 Além das obrigagOes resultantes da aplicacdo da Lei n® 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao
obrigacbesda empresa vencedora da licitagao:
10.1.1 Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital da Licitacéo, do
Termo de Referéncia e seus anexos;
10.1.2 Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética
e pontualidade, em conformidade com os termos do presente e do Edital e
com o que for declarado na proposta vencedora que exceda e néao
prejudique o que for especificado no edital;
10.1.3 Executar as clausulas do contrato garantindo a conformidade dos
servicos com o objeto do Edital de Licitacdo, prestando as informacdes
cabiveis quando forem constatadas ndo conformidades com as respectivas
clausulas;
10.1.4 Identificar e anotar em formularios apropriados as néo
conformidades existentes na execucéo das clausulas do Contrato, as falhas
ou defeitos ocorridos durante a prestacao dos servi¢os, as providéncias e
solucdes adotadas, informando por escrito ao gestor do contrato;

10.1.5 Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores
técnicas administrativas e operacionais na execucdo dos servicos,
adotando e implementando as orientagfes fornecidas pela fiscaliza¢do do
Contratante;

10.1.6Entregar os servicos ao Contratante em total acordo com as
clausulas contratuais, com os respectivos documentos legais, nos quais
figue descrito o que foi executado, os quantitativos fornecidos, a qualidade
e as respectivas caracteristicas técnicas relevantes;

10.1.7Realizar todos os testes, provas ou inspecfes requeridas pela
Fiscalizacdo do Contratante que possibilitem verificar a qualidade, a
confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranca e as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos;

10.1.8 Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecdes realizadas a
pedido do Contratante, providenciando na maior brevidade os reparos, 0s
ajustes e/ou as substituicbes necessarias ao bom cumprimento dos
servicos;

10.1.9 Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo tentativas
de fraude e quaisquer danos ao Contratante;



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

10.1.10 Responsabilizar-se pelo sigilo das informacdes e banco de
dados repassados pelo CFO por forca do objeto deste Edital;

10.1.11 E vedada a utilizacdo para fins diferentes do expressamente
descritono Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como a
comercializagdo das mesmas;

10.1.12 Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com
acesso limitado, e somente os consultores, empregados ou agentes da
Contratada que necessitarem de tais dados poderdo acesséa-las, sendo
certo que os mesmos deverdo concordar em se submeter aos termos do
presente.

10.1.13 Somente permitir a divulgacao dos dados cadastrados no Sistema
para qualquer terceiro, mediante a prévia autorizacdo do CFO, por forca da
lei ou emcaso de determinacao judicial, hipétese em que a Contratada
devera informar o CFO de imediato;

10.1.14 Nao divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no territério brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica dados do Sistema
produzidos pelo CFO e Conselhos Regionais de Odontologia;

10.1.15 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as
copias realizadas, serdo enviados ao CFO, tdo logo tenha sido solicitado
pelos mesmos e na hipétese de término da vigéncia do Contrato;

10.1.16 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as
copias realizadas, serdo destruidas pela Contratada, tdo logo tenha sido
solicitado pelo CFO ao término da vigéncia do Contrato;

10.1.17 Emitir, prontamente, uma declaracdo assinada por seu
representante legal, confirmando que todos os dados armazenados pelo
Sistema foram enviados ao CFO e que posteriormente foram inteiramente
destruidos, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes
(incluindo reproducdes magnéticas ou digitais), cépias ou segundas vias,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento, a pedido
do Contratante;

10.1.18 Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito
admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judicial,
incluindo-se as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo dos dados do Sistema por seus agentes, funcionarios,
consultores e representantes, ou ainda, por terceiros, que obtiveram as
informagdes e materiais por seu intermédio;

10.1.19 Manter procedimentos administrativos adequados a preservacao
de quaisquer materiais ou dados que constituam o Sistema evitando
extravio ou perda de informagbes, devendo comunicar ao CFO,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza;

10.1.20 Informar imediatamente ao CFO quando da observancia da
tentativa de fraudes e/ou quebra de sigilo de informagdes do Sistema, por
meio derelatérios;

10.1.21 Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Licitante, na
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plataforma tecnoldgica necesséria, através do esclarecimento de duvidas,
orientacdes e fornecimento de informacoes;

10.1.22 Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes
preenchidos com informagdes identificadoras dos servigos prestados e o
montante para pagamento no prazo contratado, apdés aceitacdo dos
servicos fornecidos ao fiscal de contrato do CFO.

10.1.23 Acatar a notificagéo emitida pelo CFO, quanto ao ndo atendimento
de clausulas contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou
administrativas anteriormente informadas e néo atendidas, quanto a
responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas
penalidades;

10.1.24 Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da
notificagéo, suas causas, suas consequéncias e as implicagbes legais, ao
gestor do CFO, que acatara ou ndo as justificativas apresentadas;

10.1.25 Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacéo das
clausulas contratuais ndo cumpridas, das solicitagcdes de garantia, reparo,
assisténcia técnica ou substituicdo, anteriormente notificada,

10.1.26 Refazer os servigos/moédulos, sem 6nus ao CFO, tantas vezes
quantas necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o
servico descrito no Edital de Licitacdo ou em desacordo com as orientacdes
apresentadas pela Fiscaliza¢cdo do CFO e/ou Conselhos Regionais;
10.1.27 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFO e/ou aos
Conselhos Regionais e/ou terceiros, provocados por impericia, ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos
na execucao dos servi¢os, respondendo também pelo énus decorrente de
sua culpa ou dolo, na prestacao dos servi¢os, o que nao exclui nem diminui
a responsabilidade pelos danos que forem  constatados,
independentemente do controle e da fiscalizagcdo exercidos pelo Licitante;
10.1.28 Apresentar, independente de solicitagdo formal do CFO os
documentos préprios que comprovem as respectivas regularidades
juridicas, fiscais e trabalhistas, assim como, a qualificacdo da respectiva
equipe técnica, no ato da assinatura do contrato ou quando solicitado pelo
gestor ou fiscal do Contrato;

10.1.29 Manter todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista
e qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente
atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencdo dos
valores, até sua regularizacdo, sem énus para o CFO, bem como a aplicacao
das demais penalidades;

10.1.30 Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de
prestacdo de servicos;

10.1.31 Informar por escrito os nomes dos técnicos que representardo a
Licitante nas instala¢cdes do CFO, informando nome, numero de telefone e
e-mail do responsavel pelos servicos, a fim de atender as solicitagbes do
CFO, devendo o responsével indicado reunir-se com o CFO sempre que for
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solicitado;

10.1.32 Prover mao-de-obra qualificada para a prestacdo dos servicos,
conforme determina a legislacdo trabalhista vigente, atendendo aos
requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia;

10.1.33 Informar por escrito ao gestor do Contrato, com antecedéncia
de 10 (dez) dias, qualguer mudanca que ocorra com a equipe alocada,
devendo todo profissional substituto atender aos requisitos minimos
descritos no Termo de Referéncia;

10.1.34 Cumprir os prazos estabelecidos no Edital, sob pena de
aplicacdo de multa e demais cominac¢des pelo CFO;
10.1.35 Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos

e informativos escritos que descrevam o0s servicos prestados e
disponibiliza-los ao CFO, sempre que solicitado;

10.1.36 Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento
equivalente sobre todos os produtos e servigos utilizados para a execugao
do objeto desse Termo de Referéncia que confiram a Licitante o seu direito
de uso;

10.1.37 Assumir todo e qualquer 6nus referente a salarios, horas
extras, adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus
empregados;

10.1.38 Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o
adimplemento das obrigacdes decorrentes do contrato;
10.1.39 Responder por perdas e danos que venham a ser causados

ao CFO e/ou terceiros, em razdo de acdo ou omissdo dolosa dos seus
técnicos ou seu preposto, quando ocorrida nas suas dependéncias,
reparando ou indenizando 0s prejuizos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.1.40 N&o transferir a terceiros o contrato, por qualquer forma e
nem mesmo parcialmente;
10.1.41 Prover, realizar, manter e priorizar todas as ac0bes

necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

10.1.42 Substituir, as suas expensas, 0 equipamento ou material em
que verificar defeitos ou incorrecdes.
10.1.43 Manter um gestor capacitado e aceito pelo CFO para

gerenciar, supervisionar, representa-la técnica e administrativamente ou
fornecer informacdes sobre os servigos, sempre que necessario de forma
permanente, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

10.1.44 N&o atribuir ao gestor do contratante qualquer 6nus ou
responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas obrigacdes
oriundas da execucao do objeto do Contrato;

10.1.45 Nao discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica dados do Sistema produzidos pelo CFO, nos termos da
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LGPD — Lei 13.709/2018.

11 OBRIGACOES DO CFO.

11.1 Além das obrigacgdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/2002 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao
obrigac6esdo Contratante:

11.1.1 Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital de
Licitagdo e seus anexos;

11.1.2 Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucao do
contrato, sob o0s aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a
conformidade dos servigos prestados com o objeto do Edital de Licitacao,
anotando em registros préprios as atividades que devem ser corrigidas,
sanadas, respondidas, complementadas ou refeitas;

11.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico por um
representante especialmente designado pelo CFO, nos termos do art. 67
da Lei n®8.666/93;

11.1.4 Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo
as atividades pertinentes e necesséarias que devem ser realizadas pela
Licitante vencedora;

11.1.5 Aplicar ao fornecedor as penalidades regulamentares e contratuais;
11.1.6 Comunicar a fornecedora quaisquer ocorréncias relacionadas com
a execucao do(s) servico(s);

11.1.7 Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Fornecedora
executar fora das especificacdes fornecidas pelo CFO;

11.1.8 Orientar a Licitante vencedora indicando as melhores técnicas a
serem praticadas durante a realizacdo dos servicos, a metodologia
recomendavel, a norma e/ou a legislacdo técnica aplicavel, as normas de
conduta praticadas internamente, dirimindo eventuais ddvidas na prestacao
dos servigos, por intermédio de parecer técnico especifico expedido,
garantindo o pleno cumprimento do contrato;

11.1.9 Zelar pelo cumprimento dos padrbes definidos entre as partes,
determinando a proponente refazer os servicos, sem 6nus a Licitante,
tantas vezes quanto necessarias, sempre que apresentarem
incompatibilidade com o servigo contratado;

11.1.10 Receber os servicos prestados pela Licitante vencedora, 0s
respectivos documentos legais e descritivos, identificando a quantidade, a
qualidade e as ndo- conformidades destes com o Edital de Licitacao,
registrando essas informacfes em documento apropriado, no prazo de 5
(cinco) dias uteis;

11.1.11 Fiscalizar, realizar testes, inspecdes, pericias ou 0sS meios
necessarios que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a garantia,
a seguranca e a fidedignidade dos servigcos adquiridos com as exigéncias e
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as especificacdes constantes no Edital de Licitagcao;

11.1.12 Solicitar a substituicAo de profissionais que nao tenham
desempenho condizente com o esperado ou que venham cometer abusos,
apresentar comportamento inadequado ou causar danos ao seu patrimoénio
ou a terceiros, por meio de comunicacdo por escrito a fornecedora, que
devera providenciar a substituicdo do profissional em, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas, a contar do recebimento da notificacéo.

11.1.13 Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientacéo
acerca dos servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela
urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

11.1.14 Informar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou
a recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram a
decisédo do Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas sem
onus para o Contratante;

11.1.15 Notificar a Licitante vencedora quanto ao nao atendimento de
clausulas do contrato, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e ndo atendidas prontamente por ela, quanto a
responsabilidade por descumprimento do contrato e respectivas
penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestacdo dos
Servicos;

11.1.16 Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades
juridicas, fiscais e trabalhistas da Contratada e a qualificacdo de sua equipe
técnica, solicitando os originais quando julgar necessario;

11.1.17 Autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da Licitante
vencedora, devidamente identificados, garantindo a execucdo plena do
objeto do contrato;

11.1.18 Providenciar as condi¢bes solicitadas pela Licitante vencedora
garantindo 0s meios necessarios a boa execuc¢ao dos servigos, ao éxito dos
treinamentos de méao de obra em técnicas especificas, quando contratados,
e, conforme conveniéncia do Contratante, disponibilizar as instalagbes
fisicas ou os equipamentos de apoio quando requisitados e ndo previstos
como obrigacao daquela no Edital de Licitagao;

11.1.19 Respeitar as prestacbes de servicos que sejam protegidas por
legislacdo especifica de autoria intelectual e/ou que sejam concedidos por
licencas de uso, séries ou versdes, como softwares e similares, utilizando-
0s nas condicdes estabelecidas em Contrato e mediante expressa
autorizacao do autor;

11.1.20 Analisar os relatérios e os médulos desenvolvidos, em até 3 (trés)
dias uteis, apds a entrega pela proponente, emitindo parecer informando a
mesma, acerca da aprovacao ou reprovacgao dos servigos apresentados;

PROPOSTA DE PRECOS
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12.1 As propostas deverdo atender todas as caracteristicas e especificacbes
técnicas delineadas neste Termo de Referéncia. Apds pesquisa de precos tém-
se a seguinte tabela abaixo, como valores maximos de referéncia:

Fornecimento de software
especifico web e aplicativo
mobile (sistema eletrénico
eleitoral), infraestrutura e
suporte para a realizacao
de elei¢cbes unificadas a
partir de 2021 via Internet
dos Conselhos Regionais
de Odontologia, conforme
descrito no edital e anexos.

EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

MEDIA

Preco estimado
unitario por eleitor

R$ 2,03

R$ 2,68

R$ 3,76

R$ 2,82

Preco total estimado
considerando 336.453
eleitores

R$ 683.041,47

R$ 904.112,65

R$ 1.267.500,00

R$ 951.551,37

12.1.1 O preco da proposta devera discriminar o valor unitario por eleitor
e o valor total estimado, sendo que 0 pagamento para a empresa contratada
se dara pelo CFO considerando o quantitativo total dos cirurgides-dentistas
ativos nos termos da Resolugdo CFO 231/2020 que receberem a senha
provisoria.

12.1.2 Ocorrendo a hipétese de segundo turno por todos os Regionais ou
alguns serd considerada uma nova eleicdo com os mesmos critérios do
primeiro turno, inclusive para o pagamento.

12.1.3 O valor total global da proposta deve ser considerando-se todos 0s
inscritos Cirurgides-dentistas ativos inscritos no sistema CFO/CRO’s na
ocasido do presente TR, considerados os 26 Estados e Distrito Federal na
presente data. Os valores da média descritos acima serdo os valores
maximos admitidos para classificacdo apo6s etapa de lances e para
posterior contratacgéao.

12.1.4 A proposta deve constar nome, numero do CNPJ, endereco,
telefone e e-mail da empresa proponente;

12.1.5 Nome, numero do CPF e cargo do representante legal da empresa;
12.1.6 Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
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contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

12.1.7 Dados bancéarios da empresa, com 0 numero de conta corrente e
agéncia;

12.1.8 Nos pregos propostos deverao estar incluidos os tributos, encargos
e demais despesas com recursos de informatica, infraestrutura
administrativa em geral e custos operacionais inerentes a prestacao dos
Servigos.

13 FORMA DE PAGAMENTO.

13.1 O pagamento pela execucdo dos Servicos ocorrera pelo CFO,
considerando o quantitativo de todos os cirurgides-dentistas inscritos ativos
eleitores e a possibilidade da realizacao de segundo turno.

13.3.1 O valor total referente ao primeiro turno sera pago na proporcéo de 50%
do valor contratado a ser pago 25 (vinte e cinco) dias antes da realizagcéo do
pleito (ap6s o prazo de apuragcédo do quorum legal, que se da 30 dias antes do
pleito) e o saldo residual em 05 (cinco) dias ap0s a realizacédo da eleicao;
13.3.2 No caso de realizacdo de segundo turno, o pagamento sera na
totalidade em 30 (trinta) dias apos a elei¢ao.

13.2 A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu
vencimento, para que o Fiscal do Contrato designado no contrato a ser firmado
entre a empresa ganhadora e o Regional contratante possa realizar sua
verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

13.2.1 Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovagdo de
regularidade, junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual
e Municipal do domicilio ou sede dafornecedora e da certiddo negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de
precos ou compensacao financeira.
13.3 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
Contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.
13.4 O aceite dos servi¢cos prestados por forca desta contratacdo sera feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo t&o somente aos servi¢cos
efetivamente prestados.
13.5 A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em
contraprestacdo a realizacdo efetiva de algum servico, ndo sendo devida
qualquer retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relagao
contratual;
13.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante,
o valor devido sera atualizado financeiramente desde a data de vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
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aplicacao da seguinte férmula:

I=(X/100) 365

EM=1x N x VP, onde:
| = indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora

anual; EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

14 FUNDAMENTO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA.

14.1 A prestacao dos servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao
disposto na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e subsidiariamente, as
normas da Lei n°® 8.666/93 e suas alteragOes e Decreto 7892/2013.

14.2 Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a
caracterizacéo dos produtos e servicos enseja definicbes objetivas com base
em especificacdes de servicos de mercado, recomenda-se que seja adotada a
modalidade pregao, pelo critério do Menor Preco, sem prejuizo de avaliagdo
técnica pelas capacitacdes exigidas e afericdo de desempenho através de
prova de conceito.

15 PENALIDADES.

15.1 A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que soé
deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacao, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva
do cumprimento contratual,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido
derivou de fatos imputaveis ao Contratante.

15.2 No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecuc¢ao parcial
ou a inexecucgéo total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, a Contratada ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:
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a) adverténcia;

b) multa de:
. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso

descumpridos 0s prazos contratuais ou de inexecugao parcial da
obrigagcdo assumida;

. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

C) suspensao temporaria do direito de participar de licitagcdo e impedimento de
contratar com o CFO pelo prazo de até dois (2) anos.

15.3 Se qualguer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a
Contratada ficara isenta das penalidades supramencionadas.

15.4 A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Contratante, no
prazo maximo de quinze (15) dias corridos contados do recebimento da
notificacéo; ou descontada dos pagamentos devidos.

15.5 Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28
do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, ficard impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no
SICAF, pelo prazo de até cinco (5) anos, garantida a ampla defesa e o
contraditério, sem prejuizo das demais cominacgdes legais e multa, a licitante e
a adjudicataria que:

a) nao assinar o contrato junto ao CFO quando convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

C) ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto;
d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaracao falsa;

h) cometer fraude fiscal.
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15.6 As sanc¢Oes de multa poderdo ser aplicadas a fornecedora juntamente
com as de adverténcia, suspensdo tempordria para licitar e contratar com o
CFO, e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios.

15.7 Das decisdes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos temos do
art. 109 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

RECURSOS ORCAMENTARIOS.

16.1 Os recursos orgamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste
Termo de Referéncia correréo na conta orcamentaria
6.2.2.1.1.01.04.04.004.028 — Despesas com Elei¢des.

17 DOS PRAZOS.

18

17.1 O licitante deverd iniciar o levantamento das informacdes e analise das
documentacdes disponiveis para conhecimento do projeto em, no maximo, 30
(trinta) dias, contados da data de assinatura do contrato e publicacdo no Diario Oficial
da Uniéo;

17.2 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura,
podendo ser renovado nos termos da Lei 8666/93.

17.3 No caso de renovagdes anuais da contratacao sera aplicado como indice
de reajuste o IPCA-E.

17.4 A apresentacdo dos servigos sera no Conselho Federal de Odontologia,
sendo os prazos definidos na ocasido do cronograma da contratacéo.

DISPOSICOES GERAIS.

18.1 Os servicos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem
similares que porventura se fagam necessarios para a sua boa execucéo;

18.2 E proibida, por parte da fornecedora, durante a vigéncia do contrato
a contratacao de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do CFO;

18.3 A fomecedora fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do CFO;

18.4 O se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
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execucdo dos servigos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos
ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes
no local dos servicos, e a ele destinados.

18.5 Nenhum interessado podera participar da presente licitagdo
representando mais de uma licitante.

18.6 O ndo comparecimento do representante impedira qualquer pessoa
presente de se manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de
oferecimento dos

documentos de habilitagéo e proposta.

18.7 Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos
documentos previstos neste item, a indicacdo ou substituicio do seu
representante junto ao processo.

18.8 Nao serdo admitidos consorcios de pessoas juridicas, devendo o objeto
ser executado por uma Unica pessoajuridica.

18.9 Todas as despesas para a realizacdo das atividades contidas neste
Termo de Referéncia deverado ocorrer a expensas da Licitante.

18.10A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.
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ANEXO Il

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO PARA O
PROCESSO ELEITORAL.

1 TECNOLOGIA A SER UTILIZDA

1.1. Toda e qualquer tecnologia utilizada fica a critério e responsabilidade da
empresa vencedora da licitagao.

2. LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E DO AMBIENTE
OPERACIONAL

e Linguagem das Aplicacdes: Opcéo do fornecedor;

Controle de Acesso: Controle de privilégios de acesso aos recursos de

sistema por perfil de usuérios;

Banco de Dados: a ser definido pelo fornecedor;

Servidor de Aplicacéo: a ser definido pelo fornecedor;

Sistema Operacional: a ser definido pelo fornecedor;

Ferramenta de relatério: Gerador em PDF (escolha livre da empresa que

desenvolver o sistema);

Paginas HTML com interface com o usudrio;

e Cliente: linguagem Javascript para a validagdo de campos de formulérios
HTML e para a implementagdo de detalhes da interface, tais como:
operacdo dos menus de navegacdo e ativacdo de janelas de listas de
valores;

e Linguagens das aplicacdes: a serem definidas pelo fornecedor;

e Estimativa do numero de linhas de cddigo: 10.000 (dez mil),
aproximadamente;

3 MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA

3.1. O sistema devera possuir 0os seguintes moédulos: Administragdo do
Sistema; Candidato/Chapa; Eleicdo; Resultados; Usuério; Estatisticas/Relatorios
e de algum outro que for identificado no processo de analise e levantamento de
requisitos;

3.2. Mdbdulo Eleicéao:

3.2.1. O modulo “Eleigao” devera ser utilizado para o controle e realizagao do
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processo eleitoral no dia da eleicdo. Os modulos deverdo ser compostos de
diversas funcionalidades, tais como:

a) Votar;

b) Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto e da justificativa de voto;
¢) Confirmar registro de voto ou de justificativa (somente apds o término do pleito);
d) Confirmar voto no total de votos computados (somente apés o término do pleito);

e) Consultar eleitor por nome completo, nimero de registro profissional ou CPF,
visualizando as seguintes informacdes:

* Nome;
* CRO de Origem;
* NUmero de Inscricdo Profissional; e

* Situacao Eleitoral.

3.3.  Mddulo Candidato/Chapa:

3.3.1. O médulo “Candidato/Chapa” devera ser utilizado para o controle de todos
os candidatos a cargos eletivos na eleicdo. O modulo devera ser composto de
diversas funcionalidades, tais como:

a) Consultar, escolhido um CRO, candidatos por chapa, nome, inscricdo
profissional ou CPF, solicitacbes de chapa para a Comissédo Eleitoral, com
critérios de pesquisa (iniciando, terminando, contendo);

b) Visualizar dados resumidos e completos dos candidatos.
3.4. Modulo Usuario:

3.4.1. O méddulo “Usuario” devera ser utilizado para garantir que os usuarios do
sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso e devera ser
composto por funcionalidades, tais como:

a) Alterar/recuperar a senha, caso o usuario tenha esquecido/perdido a senha.

3.5. Mdbdulo Administracao do Sistema:
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3.5.1. O mdédulo “Administracao do Sistema” devera ser utilizado para possibilitar
a configuracdo, cadastramento e monitoramento de todas as informacodes
necessarias para o controle do processo eleitoral. Os modulos deverdo ser
compostos por funcionalidades, tais como:

3.5.1.1. Consultar eleicdes (painel de acompanhamento da evolucdo de
votantes por CRO);

3.5.1.2. Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolucao
de votantes por CRO);

3.5.1.3. Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comisséao Eleitoral;
3.5.14. Cadastrar/Alterar/Consultar CRO;

3.5.1.5. Consultar / Listar eleitores que votaram;

3.5.1.6. Consultar / Listar eleitores que justificaram auséncia ao Pleito;
3.5.1.7. Consultar confirmacéo de voto de eleitor;

3.5.1.8. Consultar confirmagéo de voto do eleitor no total de votos;

3.5.1.9. Rotina para geracao de logins dos eleitores;

3.5.1.10. Rotina para emisséo de senhas prévias dos eleitores;

3.5.1.10.1. As senhas para eleitor deveréo ser enviadas via SMS e por e-mail,
apoés confirmacao positiva;

3.5.1.11. Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;

3.5.1.11.1. Controlar acesso por meio de definicdo de privilégios e perfil de
USUArios;

3.5.1.12. Cadastrar/Alterar/Consultar usuérios do sistema;

3.5.1.13. Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada;
3.5.1.14. Suspender divulgacao de resultado (por CRO, por candidatura),
conforme deciséo judicial ou administrativa da Comisséao Eleitoral ou do Plenario
do CFO;

3.5.1.15. Seré responsabilidade da Contratada a importacdo e higienizagéo
dos dados dos eleitores aptos em colégios eleitorais do CRO, que realizara o
voto pela internet, prevendo a persisténcia de, pelo menos, os seguintes dados:
3.5.1.15.1. Nome

3.5.1.15.2. CPF

3.5.1.15.3. Logradouro

3.5.1.15.4. NuUmero

3.5.1.15.5. Complemento

3.5.1.15.6. Bairro

3.5.1.15.7. Cidade

3.5.1.15.8. CEP

3.5.1.159. UF

3.5.1.15.10. Data de Nascimento (DD/MM/AAAA)

3.5.1.15.11. Numero de inscri¢cdo Profissional
3.5.1.15.12. E-mall

3.5.1.19.13. CRO de origem

3.5.1.19.14. Categoria (Sempre Cirurgido-Dentista = 01)
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3.5.1.19.15. N°de Inscricdo no CRO

3.5.1.19.16. Hora de votacao/justificativa
3.5.1.19.17. Data de votacao/justificativa

3.5.1.19.17.

IP de origem do voto

3.5.1.19.18. Discriminacéo da justificativa

3.5.1.19.19. Gerar login e remeter senha para
eleitor, via SMS e e-mail, apds confirmacao

positiva;

3.5.1.20.1.

Para que haja a geracdo de login de eleitor e de senha, sera

obrigatério e necessario a validacdo de alguns outros campos relativos aos dados
cadastrados dos eleitores, como por exemplo, CPF, N° de Inscricdo no CRO,
DATA DE NASCIMENTO e E-MAIL.

3.5.1.21. Cadastrar/Alterar/Impugnar  candidatos de cada chapa
habilitada, devendo armazenar os seguintes dados:

3.5.1.21.1. Nome do candidato

3.5.1.21.2. CRO (Sigla)

3.5.1.21.3. Categoria (Sempre Cirurgido-Dentista = 01)

3.5.1.21.4. N°de Inscricdo no CRO

3.5.1.21.5. Numero de inscri¢ao profissional

3.5.1.21.6. Numero da chapa

3.5.1.21.7. Tipo de mandato

3.5.1.21.8. Tempo de mandato (em anos)

3.5.1.22. Cadastrar/Alterar/Impugnar chapa

3.5.1.22.1. Numero da chapa

3.5.1.22.2. CRO (Sigla)

3.5.1.22.3. Nome da chapa

3.5.1.22.4. Responsavel pela chapa

3.5.1.22.5. Descritivo (carta de apresentacao)

3.5.1.23. Controlar acesso por meio de definicdo de privilégios e perfil de
USUarios.

3.5.1.24. Suspender divulgacao de resultado (por CRO, por candidatura),

conforme deciséao judicial ou administrativa do Plenario do CFO.

3.6. Mobdulo Resultados:

3.6.1. O médulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizacao
dos resultados por CRO/chapa. Os moddulos deverdo ser composto por
funcionalidades, tais como:

3.6.1.1.

Consultar resultados dos votos por CRO/chapa do processo

eleitoral eletrénico;

3.6.1.2.
3.6.1.3.

Totalizar os resultados dos votos por CRO/chapa,;
Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores

habilitados em cada CRO e no sistema (senha vélida).
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3.6.2. Ao final do processo eleitoral, o0 médulo “Resultados” devera ser
disponibilizado em formato HTML ou PDF, com os resultados totais por
CROI/Chapa, a fimde que o CRO disponibilize em seu sitio por periodo que julgue
necessario.
3621 Devera disponibilizar também, em formato HTML ou PDF, arquivo
contendo os eleitores votantes ou que justificaram o voto, bem como o né&o
votante, com as seguintes informacdes:

e NOME;

e CRO de origem;

e Categoria (Sempre Cirurgido-Dentista = 01)

e NO°de Inscricdo no CRO;

e Situacao eleitoral;

e Condicéo de voto.

3.7. Mdbdulo Estatisticas / Relatérios:
3.7.1. O modulo “Estatisticas/Relatorios” devera ser utilizado para disponibilizar
informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios
gerenciais e finais para homologacao do processo eleitoral. O modulo devera ser
composto por funcionalidades, tais como:

3.7.1.1. Gerar estatisticas diversas para visualizacao on-line:
3.7.1.1.1. Totalizacdo por CRO/chapa;

3.7.1.1.2. Percentual de votos registrados por CRO/chapa,;

3.7.1.1.3. Formato gréfico e tabulado.
3.7.1.2. Gerar relatérios PDF:
3.7.1.2.1. Eleitores votantes por CFO/chapa;

3.7.1.2.2. Resultado por CRO/chapa;

3.7.1.2.3. Relatérios de informacdes referentes aos modulos “Administragao
do Sistema” e “Resultados”;

3.7.1.2.4. Eleitores, com suas justificativas, que justificaram por CRO.

3.8. Andlise e Levantamento de Requisitos.

3.8.1. Esta etapa tem o objetivo de levantar os requisitos e regras de negocio do
sistema para possibilitar a implementacdo do modelo de dados do projeto,
considerando como documento basico para esse trabalho o Regulamento das
Eleicbes do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia, conforme
segue:

1) Regimento Eleitoral aprovado pela Resolugdo CFO n°. 231/2020, Resolugéo CFO

213/219 e Resolucdo CFO 232/20121 ou outras posteriores que venham a
substituir.

4, ESPECIFICACOES



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

4.1. Caracteristicas gerais;
4.1.1. Detalhamento do processo eleitoral atual;

4.1.2. Caracterizacéo do voto secreto como norma;

4.1.3. Processo de registro de Chapas;

4.1.4. Atendimento a Eleitores em relacdo ao processo de votacéo; e

4.1.5. Realizacdo das Eleicdes nos Conselhos Regionais de Odontologia, que
realizardo as eleicbes pela Internet, utilizando-se dos dados cadastrais
disponiveis, atendendo a:

415.1. Infraestrutura tecnoldgica (hardware/software/comunicacao);
4.1.5.2. Verificagdo e controle do ambiente operacional em Infraestrutura
de Data Center;

4.15.3. Monitoramento integral do processo eletivo no periodo de 48h

(quarenta e oito) horas, iniciando-se as 00h horas do dia 01 de outubro de 20121 e
terminando as 23h59min do dia 02 de outubro de 20121, em horario de Brasilia.

415.4. Recepcéo das justificativas dos eleitores ausentes ao pleito, no
prazo de 08 (oito) dias do dia da votagcado, conforme norma regimental; e
4.1.5.5. Disponibilidade do sistema eleitoral até 30 dias antes da eleicao

unificada para emisséo das listas de votantes e de justificadores, bem como de
emissdo de comprovantes de voto e de justificativa, pelos votantes.

4.2. SEGURANCA

4.2.1. O sistema devera garantir a unicidade do voto, ou seja, criticar e impedir
gue um mesmo eleitor vote duas ou mais vezes, avisando-o sobre a ocorréncia
deste fato;

4.2.2. O sistema devera garantir que o voto realmente foi computado para o
candidato/chapa escolhido pelo eleitor;

4.2.3. O sistema devera criptografar toda a comunicagcdo entre a estacao
(computador) ou aplicativo mobile utilizada pelo eleitor e os servidores onde o
voto seraarmazenado;

4.2.4. Os certificados digitais necessarios para a criptografia da comunicacéo
deverao ser fornecidos pela Contratada;

4.2.5. A empresa fornecedora do sistema eleitoral deve garantir, de forma
criptografica, a impossibilidade em incluir, alterar ou remover qualquer registro
de log do sistema sem que isso seja detectado pela auditoria e sem a
dependéncia do administrador do sistema,;

4.2.6. O voto deve ser imediatamente encriptado, e enviado ao sistema eleitoral
de forma encriptada, onde este nao tera a capacidade em decripta-lo; O sistema
eleitoral disponivel durante o processo de votagdo deve armazenar o conteddo
do voto encriptado, onde néo podera decripta-lo;

4.2.7. Em nenhum momento sera possivel ao administrador do sistema verificar
ou alterar o conteido de um voto dentro do sistema eleitoral de forma que esta
operacao ndo possa ser detectada pela auditoria e pelos registros armazenados
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no sistema eleitoral.

4.2.8. A apuracdo do resultado deve ser efetuada em computador separado,
recebendo do sistema eleitoral todo o conteudo encriptado, de forma que apenas
o auditor, junto com a comissao eleitoral possam ter acesso ao resultado de
forma conjunta por meio de certificados digitais emitidos pela ICP-Brasil.

4.2.9. Devera checar a identidade do eleitor (login e senha);

4.2.10. Devera implementar mecanismos de seguranca de rede para detectar e
repudiar ataques de negacédo de servi¢o (DOS e DDOS) durante o periodo aberto
a votacao, evitando a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento
do seu uso por eleitores legitimos;

4.2.11. Devera registrar em arquivo log os acessos realizados no modulo de
votacdo, registrando, data, hora e endereco IP utilizado pelo usuério para votar;
4.2.12. Cada registro no arquivo log devera ser assinado digitalmente por
certificado digital ICP-Brasil;

4.2.13. Ao executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro
entre o browser e o servidor, independente do uso de criptografia no canal de
acesso (SSL);

4.2.14. A solucdo devera assinar digitalmente todos os votos realizados
conforme as normas vigentes da ICP-Brasil (vide DOC-ICP-15 em sua versao
mais recente no ato da publicacédo do edital relativo a este termo de referéncia,
publicado pelo ITI);

4.2.15. O certificado digital devera ser fornecido pelo contratante.

4.2.16. O certificado digital devera ser emitido em nome do Conselho Federal de
Odontologia.

4.2.17. O certificado digital devera estar instalado em hardware préprio da
solucdo do Conselho Regional de Odontologia que aderir a Ata de Registro de
Precos;

4.2.18. Devera impedir o acesso as bases de dados que contenham as
senhas e credenciais de login até o dia da votacao;

4.2.19. Devera gerar as senhas que serao fornecidas para os eleitores, de
acordo com 0s seguintes critérios:

4.2.19.1. A senha gerada para um eleitor seja Unica (ou seja, nenhum outro
eleitor recebera a mesma senha ainda que a chave de login no sistema seja
diferente);

4.2.19.2. A senha de cada eleitor ficara armazenada criptografada na

infraestrutura que hospedara o sistema, e somente podera ser utilizada para
votacdo uma unica vez e, posteriormente, apenas para consulta de sua situagédo
eleitoral,

4.2.19.3. Devera emitir eletronicamente, para cada eleitor, comprovante de
votacéo, informando a data, hora e endereco IP utilizado;
4.2.20. O comprovante de votacao devera informar um cédigo, Unico para

cada eleitor, de maneira que o mesmo possa verificar no portal do sistema que
seu voto foi realmente computado.

4.2.21. Durante o periodo da eleicdo unificada em primeiro e segundo
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turno se houver, os servidores e/ou VMs utilizados para hospedar a solugéo néao
poderéo ser acessados para administracdo por meio do sistema operacional ou
servico, via shell, acesso remoto, ou qualquer outro servico de manipulagédo de
arquivos de sistema ou binario de execucdo tais como: FTP, SFTP e outros;
4.2.22. Durante o periodo da eleicdo unificada em primeiro e segundo
turno se houver, o Unico acesso permitido ao SGBD da solucéo sera da prépria
aplicagao, sendo vedado qualquer outro acesso ao banco de dados;

4.3. PERFORMANCE
4.3.1. Para atendimento da capacidade de execucéo do sistema automatizado
eleitoral, devem ser verificados os seguintes requisitos:

4.3.1.1. A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas,
aplicacoes, firewall e meios de comunicacdo de dados) deverd suportar, no
minimo, 1500 (um mil e quinhentas) conexdes simultaneas;

4.3.1.2. Aaplicacdo deverarealizar pelo menos 100 (cem) transa¢des completas
por minuto;

4.3.1.3. Define-se transacdo completa o processo: Autenticacdo do Eleitor,
Alteracdo da Senha de Votacao, Efetuacéo do Voto com a nova senha e Emissao
de comprovante de Votacao;

4.3.1.4. A aplicacao desenvolvida devera possuir tempo de resposta de, no
maximo, 2 (dois) segundos para cada transa¢cdo completa;

4.3.1.5. A afericdo desse item seré feita em ambiente de rede local, por ocasiao
das validacdes assistidas pela auditoria contratada;

4.3.1.6. O credenciamento do eleitor no site (habilitacdo para votar mediante
digitagédo de login e senha) devera ocorrer em, no maximo, 1 segundo;

4.3.1.7. O ambiente que operara a solucdo automatizada das elei¢cdes devera
suportar votacdo de 336.452 (trezentos e trinta e seis mil, quatrocentos e
cinquenta e dois) eleitores durante o pleito, sendo que este nimero podera variar
para menos ou mais de acordo com inscritos aptos a participarem da elei¢ao.
43.1.8. A fornecedora devera disponibilizar a aplicacao
customizada/personalizada em sua verséo final (versdo de producéo) para testes
e avaliacao da equipe formada por funcionarios de Tl do sistema CFO/CRQO’s no
maximo, até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato.

4.3.1.9. Define-se transacdo completa o processo de autenticacao do eleitor,
alteracdo de senha de votacao, efetuacdo do voto com a nova senha e emissao
de comprovante de votacéo.

4.4. DISPONIBILIDADE

4.4.1. A infraestrutura utilizada devera estar hospedada em Data Center que
atendam aos requisitos de seguranca e de performance supracitados e ainda
comprovem documentalmente:
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4.4.2. Quanto a hospedagem da solucdo automatizada para o processo eleitoral,
certificados em vigor, baseados na norma ANSI/TIA 942 ou equivalente que se
aplica a infraestrutura de um datacenter, que comprovem que a infraestrutura do
local de hospedagem da solucéo possua:

e Capacidade de execucdo, sem interromper a operacdo dos servigos

contratados, de manutencdes preventivas e corretivas de forma

programada, de conserto, de troca, de remocdo ou de inclusdo de

elementos em ambiente de producéo, de teste dos componentes fisicos e

l6gicos do sistema;

e Mais de uma via de distribuicéo de energia;

e HVAC, quadros de distribuicdo, gerador e UPS redundantes;

e Alimentacdo dual para todos os equipamentos de TI;

e Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados;

e
e Disponibilidade minima de 99,9% para o dia da elei¢éo.

4.4.3. Quanto a informacdo e aos processos relacionados a hospedagem e
continuidade dos servicos mantidos pelo datacenter, certificado (s) em vigor,
baseados nas normas ISO 9001 e 27002, ou normas equivalentes, que
comprovem a gestdo da seguranca da informacéo e da qualidade dos processos.

4.4.3.1. Além dos requisitos acima, devem ser identificados os seguintes
critérios:
e A infraestrutura devera possuir link redundante de pelo menos 32 Mbit/s
(16+16);
e A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os
componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores de bancos
de dados, HSMs;
e A aplicagcdo e a infraestrutura que a suportar deverdo implementar
mecanismo de sincronizacdo de reldgio, de maneira a garantir que o horario
de inicio e de término da votacdo ocorra de acordo com os tempos e o fuso
especificados para a elei¢ao.

4.4.4. A infraestrutura alocada pelo Contratante para hospedagem da solugéo
deve possuir capacidade de execugdo, sem interromper a operacao dos servigcos
contratados, de manutencdes preventivas e corretivas de forma programada, de
conserto, de troca, de remoc¢ao ou de inclusdo de elementos em ambiente de
producao, de teste dos componentes fisicos e I6gicos do sistema;

4.45. A aplicacdo e a infraestrutura que dardo suporte ao sistema eleitoral
deverdo implementar o mecanismo de sincronizacdo de relogio, de maneira a
garantir que os horérios de inicio e de término da votacdo ocorram de acordo
com os tempos especificados para a elei¢ao;

4.5. AUDITORIA DA INFRAESTRUTURA E DA APLICACAO.

45.1. A aplicacdo e a infraestrutura serdo auditadas por empresa de auditoria
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independente apos as eleicbes para verificacdo dos logs e sistemas,
especificamente para essa finalidade com o objetivo de aferir o atendimento das
exigéncias do Edital e seus anexos;

4.5.2. A Contratada devera apresentar para Auditoria, relatério detalhado da
aplicacdo e da infraestrutura;

4.5.3. A Auditoria analisara:

45.3.1. A infraestrutura fisica do Data Center;

45.3.2. A qualidade dos equipamentos;

45.3.3. A conexao entre 0s equipamentos;

45.3.4. A capacidade dos links com a Internet;

45.3.5. A aderéncia da infraestrutura aos requisitos estabelecidos no termo
de referéncia e seus anexos;

45.3.6. A aderéncia ao processo de desenvolvimento definido no Termo
de Referéncia;

45.3.7. Andlise do cddigo-fonte quanto aos requisitos funcionais e nao
funcionais;

45.3.8. Cddigo-fonte em conformidade com as boas praticas de
programacao segura;

45.3.9. O desempenho do Sistema de votacao;

4.5.3.10. Simular uma votacéo pelo o aplicativo baixando na Play Store da

Google para sistema Android e na Aplle Store para sistema 10S;
45.3.11. Teste de carga;
45.3.12. Integridade do arquivo log;
45.3.13. Sistemas operacionais;
4,5.3.14. Atualizacbes de seguranca,;
4.5.3.15. Hardenizagéo;
4.5.3.16. Licenciamentos de Hardware e Software utilizados na solucgéo;
45.3.17. Compiladores;
45.3.18. Bancos de Dados (SGBDR);
45.3.19. Espelhamento;
4.5.3.20. Integridade referencial,
45.3.21. Assinatura digital dos registros no arquivo de log;
45.3.22. Firewalls (appliance).

4 5.4, Auditar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados:

454.1. Conferir os dados recebidos e enviados pela solucéo;

454.2. Monitorar quando e como o dado foi inserido a fim de prevenir e

detectar problemas no cumprimento das regras de negdcio;

45.4.3. Verificar e analisar tabelas de logs, relacionamentos,
acessos, permissfes e autorizacbes de usuarios do banco de

dados;

454.4. Verificar a conectividade entre a aplicacao e o banco de dados;

454.5. Verificar a compatibilidade de desempenho e processamento das

transacdes com relagéo ao objetivo da solugéo;
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45.4.6. Verificar a Integridade referencial e Assinatura digital dos registros
no arquivo de log;
454.7. A auditoria implementara plataforma de monitoramento de “hash”

de arquivos binarios (verificacdo de hash) de forma a garantir que durante o
processo eleitoral nenhum arquivo de sistema ou binario de execucdo seja
modificado, garantindo a autenticidade e a inviolabilidade do ambiente de
hospedagem do sistema eleitoral Web.

45.5. A Auditoria emitira um relatério formal onde constardo as
conformidades e ndo conformidades em relacdo ao edital e ao Termo de
Referéncia.

4.5.6. No caso do relatério apresentar alguma néo conformidade em relagdo ao
edital ou ao termo de referéncia as seguintes acfes devem ser tomadas:
45.6.1. A empresa fornecedora terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para
sanar as ndo conformidades e disponibilizar a infraestrutura e a aplicacao para
outro processo de auditoria,

45.6.2. Caso as nao conformidades ndo sejam sanadas nessa
oportunidade ou novas ndo conformidades sejam encontradas, a Contratada
estard sujeita as sancbes previstas no Contrato, sem se desobrigar da
necessidade de corrigir tais ndo conformidades.

4.6. ATENDIMENTO TECNICO AO CALL CENTER

4.6.1. A empresa Contratada devera prestar auxilio técnico a equipe de
atendimento aos eleitores, via canal de comunicacéo por web chat e 0800. Este
servico deverd atender as seguintes condicdes:

46.1.1. Inicio dos servigos: 30 (trinta) dias antes das elei¢cdes, em horario
comercial, horario de Brasilia/DF;

4.6.1.2. No periodo da elei¢cao: 48 horas da eleicdo em horario ininterrupto.
4.6.1.3. A empresa Contratada devera disponibilizar atendentes o suficiente

para evitar demoras no processo de auxilio aos usuarios, sendo que no periodo
eleitoral das 48 horas previstas de eleicdo devera ser disponibilizado o minimo
de 40 (trinta) atendentes;

46.1.4. Disponibilizagdo de pagina de perguntas mais frequentes, para o
servico de Call Center com roteiros de orientacdo para operacdes basicas de
andlise e configuracdo de navegadores, bem com outras orientacdes para
saneamento de problemas mais comuns;

4.6.1.5. Tempo maximo de espera: 05 minutos, com mensagem
programada para indicar a posi¢cdo do usuério na fila e informando sobre a
disponibilidade da FAQ para duvidas mais comuns;

4.6.1.6. Perfil dos atendentes: perfil padrdo de atendimento de web chat,
Seré apresentado um script sobre as principais duvidas em relacdo ao processo
eleitoral (perguntas e respostas);

46.1.7. A contratacdo dos atendentes serd de responsabilidade da
Contratada e devera seguir a legislacao que rege a atividade;
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4.6.1.8. A localizacdo do servico de atendimento de web chat ficara a
critério da Contratada, devendo atender plenamente aos servigos exigidos.

47. CADASTRAMENTO DE CHAPAS
4.7.1. Formulario Web;

4.7.2. Importacao de Base de Dados de cada CRO.

4.8. CADASTRAMENTO DE ELEITORES
4.8.1. Formulario Web;

4.8.2. Importacdo de Base de Dados de cada CRO - fornecido pelo CFO.

4.9. HABILITACAO DE ELEITORES.
4.9.1. Emisséo de logins;

4.9.2. Emissao de senhas.

4.10. VOTACAO EM AMBIENTE WEB E APLICATIVO MOBILE.

410.1. Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;
4.10.2. Rotinas de Auditoria;

4.10.3. Cronograma de execucéao do projeto ora licitado.
4.10.4. Como baixar o aplicativo para votacéo.

4.10.5. Como votar no aplicativo.

4.11. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E AMBIENTE COMPUTACIONAL.

411.1. A Contratada devera responsabilizar-se pela alocacdo dos
equipamentos e das licencas de todos 0s programas necessarios para a
realizacao do objeto;

4.11.2. N&o sera admitida em nenhuma hipotese a utilizacdo de programas
ndo licenciados na execucdo do contrato, estando a Contratada sujeita as
penalidades previstas em legislacdo especifica;

4.11.3. A Contratada devera disponibilizar, a Auditoria, acesso fisico ou
remoto aos servidores e servi¢cos, no periodo em que se fizer necessario;

411.4. Os acessos deverdo ser agendados com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas;

411.5. A aplicacéo devera dar suporte a:

411.5.1. Smartphones, tablets e 10S;

4.11.5.2. Navegadores Microsoft Edge, Mozila, Chrome, Safari em suas

ultimas versoes.
4.11.5.3. Marcador HTML a partir da versdo 4.01 ou Marcador XHTML a
partir da versao 1.0;

411.5.4. A aplicacdo devera possuir layout responsivo
411.5.5. A aplicacdo devera possuir um aplicativo mobile para Apple e
Android.

4.11.6. O processo eleitoral devera ser baseado em ambiente operacional
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(sistemas basicos, linguagens, bancos de dados, firewall, link de internet,
infraestrutura fisica e légica, certificados, demais recursos de software, hardware
e de seguranca) que atenda aos requisitos inerentes a consecucao satisfatoria
das eleigdes;

4.11.7. Todos os recursos requeridos para a execucdo do servico serao
custeados pela Contratada.

4.11.8. Operacionalizagéo.

e Disponibilizagéo de equipe técnica para monitoramento do processo;

e Atendimento aos eleitores em geral durante o periodo da elei¢ao,
através dos meios previstos no presente;

e Monitoramento da consolidacdo da votacado e atendimento a duvidas
referentes ao painel de acompanhamento.

4.11.9. Gestao do Processo Integrado
e Atendimento as ocorréncias em tempo real,
e Monitoramento do trafego de dados dos CROs;
e Acompanhamento on-line do Painel Central de Apuracéo;
e Plantdo da equipe de Call Center e de técnicos durante todo o
periodo de votacdo e apuracao;
¢ Registros de ocorréncias e respectivos relatérios; e
e Confirmacéao de resultados e relatério de pronunciamento formal

4.11.10. O sistema eletronico computacional de eleicdes em ambiente web e
aplicativo mobile a ser contratado deverd observar o Regimento Eleitoral
aprovado pela Resolucdo CFO n°. 2312020, Resolug¢do CFO 213/219 e Resolugéo
CFO 232/20121 ou outras posteriores que venham a substituir, de modo a
atendé-los integralmente.

411.11. Desenvolvimento dos Médulos.

EQ. MODULO
Administracdo do Sistema
Candidato

Eleicado

Resultados

Usuario

Estatisticas / Relatérios

o|lu|Nw(NF[»
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4.12. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PROJETO.

4.12.1.

O cronograma de execucédo sera elaborado apds assinatura do
contrato e serd executado conforme os prazos estabelecidos, sob pena de
inviabilizar o processo eleitoral. O atraso no cumprimento das etapas do
cronograma ensejara multa conforme estabelecerd o edital de licitacdo
relacionada a este termo de referéncia:

Prazos
Etapa Descricao: Inicio Término
1 Assinatura do Contrato
2 Andlise e Levantamento de Requisitos
3 Configuracdo (Ambiente Desenvolvimento/Teste)
4 Desenvolvimento/Customiza¢do dos Mddulos
5 Configuracdo do Ambiente de Producao
6 Importacdo dos Dados (Simulacao)
7 Testes e Homologacgao do Projeto
8 Simulacéo da eleicdo (em ambiente de homologacéo)
9 Ajustes, testes finais e homologacéo final
10 Importacdo dos Dados (Producéo)
11 Eleicdo 1° turno
12 Elei¢cdo 2° turno, se houver
13 Justificativas
14 Emisséo de relacdo de quem votou e de quem justificou
15 Resultados Finais
15 Documentac¢éo do Projeto

Observacéo: As datas poderéo sofrer alteragdes em comum acordo entre 0
Contratante e a licitante vencedora, desde que nao prejudiquem o andamento e a
entrega dos servigos no prazo estabelecido.
servicos no prazo estabelecido.
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ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO.

OBJETIVO:

A prova de conceito visa verificar se a licitante classificada
demonstra sua capacidade de atendimento aos requisitos
exigidos no edital, Termo de Referéncia e Anexos, devendo
comprovar um conjunto de capacidades que serdo descritas no
roteiro abaixo, a ser executada e julgada por empresa de auditoria
contratada pelo CFO para este fim.

O ndo comparecimento da licitante na data e horario agendado
pelo pregoeiro implica a desclassificagdo para a continuidade no
certame.

A Prova de Conceito realizada por empresa independente
contratada pelo CFO sera na modalidade on-line através de reunido
virtual, num prazo maximo de até 24 horas do encerramento da fase
de lances, junto a empresa classificada provisoriamente em
primeiro lugar, com a possibilidade de participacdo de todas as
empresas concorrentes classificadas na fase de lances, pregoeiro
e equipe de apoio.

O nd@o comparecimento se caracterizard caso a empresa
classificada e convocada néo ingresse na sala de reunido online.

1.4.1. Cabe a empresa classificada para realizar a prova de
conceito providenciar toda a estrutura técnica necessaria
para participar da Prova de Conceito online, considerando
acesso a internet de qualidade, estrutura computacional
para apresentacdo da prova de conceito e comunicacao via
audio e video de qualidade para a interacdo com a
empresa de Auditoria.

1.4.2. Problemas de conexao por parte da licitante na ocasido da
realizacdo da prova nao serdo considerados como
justificativa para suspensao da prova de conceito.

O licitante que realizard a prova de conceito e os demais
participantes do processo de licitagdo receberdo um link de
acesso areunido virtual em até 03 horas que antecederem
a mesma para acompanhar a prova, sendo que questionamentos
e eventuais recursos deverao ocorrer ao final da prova de conceito.
As comunicac¢Oes se dardo via sistema, com o encaminhamento
do link via chat do comprasnet.
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1.5 Nao serdo permitidos, ap0s iniciada a prova de conceito, alteragcéao
de cédigos, compilacado, correcdo, atualizacao, reconfiguracéo de
servicos, ativacdo de servidores e outros procedimentos que
interfiram no desempenho do sistema submetido a prova.

2. ROTEIRO:

2.1. Demonstracdo prética das funcionalidades previstas por meio de
procedimento automatizado.

2.2. DESEMPENHO.

2.2.1.. Primeira etapa: Gerar e simular eleicdo com colégio eleitoral com
dados ficticios de no minimo, 30 (trinta) mil votos em no maximo
02 (duas) horas ininterruptas. Devera existir duas chapas
concorrentes, além das opc¢des de voto branco e nulo via sistema
web. As opc¢des e quantidades de votos para ambas as chapas,
assim como nulo e branco, ficaré a critério da empresa contratada
de auditoria.

2.2.2 Segunda etapa: Gerar e simular uma unica votagdo com no
minimo um voto de um colégio eleitoral com dados ficticios nas
duas ptataformas com versbes Android e 10S, baixados
diretamente das lojas: sera simulado a votacdo por Aplicativo
Android e IOS contendo, duas chapas, branco e nulo, a escolha e
definicdo para opcédo de voto, simulando nos dois ambientes
mobiles para teste e a usabilidade do aplicativo, ficara a critério
de escolha da empresa contratada de auditoria.

2.2.3 A simulacao devera:

a) Gerar votos para cada um dos eleitores;

b) Realizar votacdo pelo sistema web e navegador web de celular,
parademonstrar a responsabilidade do site;

C) Verificar a possibilidade de duplicidade de voto através do sistema web;
d) Realizar cada transacgéo (votacao) de forma

e)

f) completa, incluindo:Identificagdo do Eleitor, Alteracdo de senha,

Votacdo com a nova senha e Emissao de comprovante eleitoral,
apresentando as telas de cada operacao, simulando na integra o
comportamento do eleitor;

Q) Realizar o processo de verificacdo de integridade das assinaturas dos
votos;

h) Apresentar relatério contendo o resultado final;

)] Devera haver, dentre os votos gerados, votos validos, brancos e

nulos para todas eleicbes, conforme o critério de quantitativos
definido pelo auditor na ocasiao de aplicacdo da prova,
)] A solucao devera realizar os votos através das mesmas interfaces



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

gue seraodisponibilizadas aos eleitores;

K) N&o seré admitida a insercdo de votos diretamente no banco de
dados, via web services ou outros meios que ndo sejam paginas
web que possam ser apresentadas aos eleitores.

2..3. SEGURANCA.

2..3.1. Antes do inicio da prova de conceito, a empresa a apresentara a
solucdo e devera carregar um certificado digital ICP- Brasil, que
possibilitara encriptar todos os votos com a chave deste
certificado;

2..3.2. A solucdo deverd utilizar certificado de servidor (SSL) para
criptografia da conexao com o servidor;

2..3.3. A solucdo devera armazenar registro de log que apresente todos
0S acessos do eleitor ao sistema, informando a data/hora do
evento, o endereco IP de origem e o tipo de navegador utilizado;

2.3.4. Os regqistros de log armazenados no sistema devem estar
protegidos por mecanismos criptograficos que permitam verificar
caso 0os mesmos tenham sido alterados, removidos ou inseridos
de alguma forma que néo seja pelo préprio sistema;

2.3.5. Em consonancia com a nova Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), todos os dados que identifiquem uma pessoa fisica
deverdo ser armazenados de forma criptografada no banco de
dados (data-in-rest), com possibilidade de consulta parcial, para
fins de administracao de eleitores e candidatos.

2.3.6. A solucdo devera assinar digitalmente todos os votos realizados e
todas os logs de sistema conforme as normas vigentes da ICP-
Brasil e deverd permitir a verificacdo de sua assinatura no
verificador no sitio do ITI.

2.3.7. Todas as acdes do banco de dados deverao ser incluidas em um
arquivo delog independente, sem a possibilidade de alteracéo ou
excluséo, ou seja, que aceite apenas incremento.

2.3.8. Comprovacao de que o arquivo de logs citado no item 2.3.6 nao
possa ser manipulado nem mesmo pelo usuario principal do
sistema operacional (ex: root, administrador).

2.3.9. Comprovacdo de que os dados das pessoas fisicas (eleitores)
estdo armazenados no banco de dados de forma criptografada.

2.3.10.Comprovacdo de que, mesmo com os dados criptografados, é
possivel efetuar a pesquisa dos eleitores por partes do nome, por
CPF, email, telefone ou CRO.

2.3.11. O sistema devera criptografar toda a comunicagdo entre a
estacdo (computador) ou aplicativo mobile utilizada pelo eleitor e
os servidores onde o voto serd armazenado;

2.3.12. Os certificados digitais necessarios para a criptografia da
comunicacao deverao ser fornecidos pela Contratada;

2.3.13. A empresa fornecedora do sistema eleitoral deve garantir, de
forma criptografica, a impossibilidade em incluir, alterar ou
remover qualquer registro de log do sistema sem que iSso seja
detectado pela auditoria e sem a dependéncia do administrador
do sistema;
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2.3.14. O voto deve ser imediatamente encriptado, e enviado ao sistema
eleitoral de forma encriptada, onde este nao tera a capacidade em
descripta-lo; O sistema eleitoral disponivel durante o processo de
votacao deve armazenar o contetdo do voto encriptado, onde nao
podera descripta-lo;

2.3.15.Em nenhum momento sera possivel ao administrador do sistema
verificar ou alterar o contelddo de um voto dentro do sistema
eleitoral de forma que esta operacdo ndo possa ser detectada
pela auditoria e pelos registros armazenados no sistema eleitoral.

2.3.16.Devera checar a identidade do eleitor (login e senha);

2.3.17.Devera implementar mecanismos de seguranca de rede para
detectar e repudiar ataques de negacéo de servigco (DOS e DDOS)
durante o periodo aberto a votacéo, evitando a indisponibilidade
do sistema e consequente impedimento do seu uso por eleitores
legitimos;

2.3.18.Devera disponibilizar uma API para que o Conselho Federal de
Odontologia possa informar o andamento dos votos de seu estado
em portal web proprio. Esta API devera informar:

. Total de eleitores aptos a voto no
estado do CRO.

. Total de eleitores que realizaram o voto;

. Percentual de votacéo

2.3.19. Sob hipétese alguma a APl supra citada podera fornecer
qualquer tipo de apuracao da eleicéo.
2.3.20. Devera registrar em arquivo log os acessos realizados no
modulo de votacao, registrando, data, hora e endereco IP utilizado
pelo usuério para votar;

2.3.21.Cada registro no arquivo log devera ser assinado digitalmente por
certificado digital ICP-Brasil;

2.3.22.A0 executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto
claro entre o browser e o servidor, independente do uso de
criptografia no canal de acesso (SSL);

2.3.23. A solugéo devera assinar digitalmente todos os votos realizados
conforme as normas vigentes da ICP-Brasil (vide DOC-ICP-15 em
sua versdo mais recente no ato da publicacéo do edital relativo a
este termo de referéncia, publicado pelo ITI);

2.3.24.Devera impedir o acesso as bases de dados que contenham as
senhas e credenciais de login até o dia da votacao;

2.3.25.Devera gerar as senhas que serao fornecidas para os eleitores,
de acordo com 0s seguintes critérios:

2.3.26.A senha sera gerada por eleitor, ou seja, nhenhum outro eleitor
receberd a mesma senha, ainda que a chave de login no sistema
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seja diferente;

2.3.27.A senha de cada eleitor ficara armazenada criptografada na
infraestrutura que hospedard o sistema e somente podera ser
utilizada para votacdo uma Unica vez e, posteriormente, apenas
para consulta de sua situagao eleitoral;

2.3.28.Devera emitir eletronicamente, para cada eleitor, comprovante de
votacéo, informando a data, hora e endereco IP utilizado;

2.3.29.0 comprovante de votacao devera informar um cédigo, Unico para
cada eleitor, de maneira qgue o mesmo possa verificar no portal do
sistema que seu voto foi realmente computado.

2.3 DISPONIBILIDADE.

2..4.1. A solucdo deve conter pelo menos dois servidores web
respondendo omesmo endere¢o URL ou IP.

2.4 DA AFERICAO.

2.4.2 Aempresade auditoria contratada para auditar a prova de conceito
entregara a licitante, antes de iniciar a prova, o resultado esperado
para confronto com o resultado obtido ao término da prova;

2.4.3 A solucdo devera possuir interface de usuario (pagina web) que permita:

a) Recuperar o cadastro de um determinado Eleitor, apresentando
informagBescomo numero de identificagdo e nome do eleitor via

sistema web;

b) Mecanismo que permita ao eleitor recuperar sua senha por meio
de e-mail previamente cadastrado;

C) Recuperar o comprovante do voto de um determinado eleitor;

2.4.4  Gerar relatorios assinados digitalmente conforme as normas vigentes da
ICP-Brasil para:

a) Mostrar, por meio de relatorio de zerézima, que a base de dados
ndo possuianenhum voto registrado antes do inicio da simulacéo
da eleicéo;

b) Mostrar que a base de dados possuia todos 0s votos registrados

no final dasimulacéo da eleicao;

2.4.5 A Licitante deve apresentar o projeto do sistema ou 0 modelo de
dados do sistema ou qualquer outra informacdo que permita a
verificacdo do sigilo e da unicidade de cada voto.

2.5 OBSERVACOES

2.5.2 Todos os relatorios digitais e assinaturas digitais utilizados como
comprovacao dos resultados serdo publicos, de forma a garantir a
transparéncia nos laudos aferidos;

2.5.3 O sistema eleitoral utilizado para a prova de conceito, bem como
programas-fontes nédo serédo publicados de forma a proteger os
direitos de propriedade intelectual dos participantes;
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Havendo discrepancia entre os relatérios apresentados e 0s
resultadosesperados ou se encontrada alguma nao conformidade
em relacdo a qualquer um dosrequisitos exigidos acima, a licitante
tera a proposta desclassificada;

Todos 0s equipamentos necessarios para a prova de conceito,
serdo de responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao CFO ou a
empresa de auditoria independente o fornecimento de qualquer
um desses recursos;

Todos os programas necessarios para a prova de conceito serao
de responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao CFO ou a
empresa de auditoria independente o fornecimento de nenhum
programa;

N&o serdo permitidas, apos iniciada a prova de conceito, alteracéo
de cédigos, compilacdo, correcdo, update, reconfiguracdo de
servicos, ativacdo de servidores e outros procedimentos que
interfiram no desempenho do sistemasubmetido a prova. Caso
esse fato seja constatado a licitante terd sua proposta
desclassificada;

Esta etapa é uma sessao publica e dar-se-a mediante o
cumprimento dos demais itens do edital que trata deste termo de
referéncia; e

Se o parecer da empresa de auditoria for desfavoravel a empresa
licitante sera imediatamente desclassificada e o pregoeiro dara
continuidade ao certame licitatério convocando o0s demais
licitantes, por ordem de classificacédo final da etapa de lances, com
0 objetivo de cumprir os requisitos do termo de referéncia.

Serdo convocados para prova de conceito os licitantes na ordem
de classificacédo da fase de lances, até que se obtenha o parecer
favoravel da empresa de auditoria independente para
classificagdo de uma empresa licitante nesta fase.
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ANEXO IV - DECLARACAO DE REGULARIDADE PARA COM O
MINISTERIO DO TRABALHO

Ao
Conselho Federal de Odontologia

A/Sr. (a) Pregoeiro (a)

Ref.: Processo Pregao Eletrénico n° 07/2021

Senhores,
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por meio de seu representante legal, Sr.
(@) , portador da Cédula de Identidade n°
, CPF n° , DECLARA, para fins do

disposto na Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo se na condi¢&o de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Brasilia, de de 2021.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade

ASS.

Identificacdo do Proponente (Representante Legal)
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ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA
Ao Conselho Federal de Odontologia
A/Sr. (a) Pregoeiro (a)
Ref.: Processo Pregao Eletronico n° 07/2021
Nome da Empresa:
CNPJ:
Endereco/telefone e e-mail:
Nome, CPF e cargo do representante da empresa:

Dados bancarios (nUmero conta corrente e agéncia):

Apresentamos nossa proposta para a execucdo dos servi¢os, objeto deste Edital,
acatando todas as estipulacdes consignadas, conforme abaixo:

Fornecimento de software especifico web
e aplicativo mobile (sistema eletrénico VALORES
eleitoral), infraestrutura e suporte para a
realizacdo de elei¢cdes unificadas a partir
de 2021 via Internet dos Conselhos
Regionais de Odontologia, conforme
descrito no edital e anexos.

Preco unitario por eleitor RS ......... (oo, )

Prego tota' GLOBAL Considerando R$ ................... ( ..................... )
336.453 eleitores

Declaramos que o objeto ofertado atende a todas as especificagdes descritas no
edital.

Estéo inclusos na proposta, que sera fixa e irreajustavel, todos os tributos incidentes,
inclusive os tributos que devem ser retidos no faturamento por parte do CRO/RS,
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bem como todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do presente
objeto.

Declaramos que o objeto ofertado atende a todas as especificacdes descritas no
edital.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL.: (no minimo, 60 -
sessenta - dias da data-limite para a entrega dos envelopes).

Brasilia, de de 2021.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ao
Conselho Federal de Odontologia

A/Sr. (a) Pregoeiro (a)

Ref.: Processo Pregao Eletronico n° 07/2021

(Razéao Social da Empresa), estabelecida na (endereco completo), inscrita no CNPJ
n° ... , Neste ato representada pelo seu (representante/socio/procurador), no uso
de suas atribuicdes legais, vem DECLARAR, para fins de participacdo no processo
licitatorio em pauta, sob as penas da Lei, sem prejuizo das sancbes e multas
previstas neste ato convocatorio, que a empresa (Razdo Social da Empresa) é
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer direito de preferéncia
como critério de desempate no procedimento licitatério em epigrafe, realizado pelo
Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande do Sul.

A participacao implica também no reconhecimento de nédo estar incluso em nenhum
dos impedimentos previstos no art. 3°, § 4°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

Por ser verdade assina a presente.

Brasilia, ...... de .o, de 2021

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARAQ?\O DE PLENAS CONDICOES DE
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO EDITAL

Ao
Conselho Federal de Odontologia

A/Sr. (a) Pregoeiro (a)

Ref.: Processo Pregao Eletronico n° 07/2021

Senhores,
A empresa (razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede no endereco da
, por meio de seu
representante legal, Sr. (a) , portador da Cédula de
Identidade n° , CPF n° , DECLARA,

para fins de participac@o no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que
tem plenas condicbes de atender as exigéncias do Edital, especialmente a
prestacdo de servicos nas condi¢cdes solicitadas no objeto e na descricdo dos
servi¢cos do Anexo |. Por ser verdade assina a presente.

Brasilia, de de 2021.

ASS.

Identificacdo do Proponente (Representante Legal)

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador

Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS
Ao
Conselho Federal de Odontologia

A/Sr. (a) Pregoeiro (a)

Ref.: Processo Pregéo Eletronico n° 07/2021

Senhores,
A empresa (razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede no endereco da
, por meio de seu
representante legal, Sr. (a) , portador da Cédula de
Identidade n° , CPF n° , DECLARA,

para fins de participacdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da Lei, que,
até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar de declarar fatos
supervenientes. Por ser verdade assina a presente.

Brasilia, de de 2021.

ASS.

Identificacdo do Proponente (Representante Legal)

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador

Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade
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ANEXO IX — DECLARACAO DE PARENTESCO

Ao Conselho Federal de Odontologia

A/Sr. (a) Pregoeiro (a)

Ref.: Processo Pregao Eletrénico n° 07/2021

Senhores,
A empresa (razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede no endereco da
, por meio de seu
representante legal, Sr. (a) , portador da Cédula de
Identidade n° , CPF n° , DECLARA,

para fins de participacdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da Lei, que,
nos quadros da empresa inexistem socios, gerentes ou diretores que sejam membro
ou funcionario em exercicio no Conselho Regional de Odontologia do Rio Grande
do Sul e Conselho Federal de Odontologia, ou, ainda, cénjuge, companheiro ou
parente até o terceiro grau, inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, dos
respectivos membros e funcionario em exercicio no Conselho Regional de
Odontologia do Rio Grande do Sul e Conselho Federal de Odontologia, bem como
empregados a serem utilizados na prestacdo dos servicos que sejam parentes até
o terceiro grau dos respectivos membros ou funcionério em exercicio no Conselho
Regional de Odontologia do Rio Grande do Sul e Conselho Federal de Odontologia.
Por ser verdade assina a presente.

Brasilia, de de 2021.

Assinatura do Proprietario, Dirigentes ou Sdcios, conforme o caso.

Carteira de ldentidade

ATENCAO: A PRESENTE DECLARACAO DEVE SER FIRMADA PELO
PROPRIETARIO, DIRIGENTES DA EMPRESA, CONFORME O CASO.
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ANEXO X — MINUTA DE CONTRATO N° .........

Contrato de Prestacdo de Prestacdo de
Servicos de Empresa para fornecimento de
servico especializado em Tecnologia da
Informac&o para realizacdo de elei¢des via
internet, compreendendo software web e
aplicativo mobile especifico e toda
infraestrutura e suporte necessarios a
realizac&o do pleito eletrénico, que celebram
entre si o CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA e a empresa
XXXXXXXXXXXXXX XXX

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, com sede no Setor
de Habitacdes Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 —
Brasilia/DF, CEP: 71.503-507, inscrito no CNJP/MF sob o n°® 61.919.643/0001-28,
representado pelo seu Presidente, o Senhor Juliano do Vale, brasileiro, casado,
cirurgido-dentista, CRO-TO 539, inscrito no CPF/MF sob o n° 451.715.301-06.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX., inscrita no CNPJMF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  estabelecida na Rua  XXXXXXXXXXXX, XXX,
XXXXXXXXXXXXKXXK, XXXXXXXXXXX - XX, CEP: XXXXXXXXXXXXXXXX, representada por
seus diretores, 0 Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, (estado civil),
(profisséo), portador(a) da Cédula de Identidade n°® XXXXXXxXxXxxxxxxxxxx CE e CPF

(MF) N% XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,

instruido no Processo CFO n° 542/2021, Pregéo Eletronico n° 04/2021, mediante as

clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratacado de empresa especializada para fornecimento de servi¢o
especializado em Tecnologia da Informacao para realizacao de elei¢gdes via internet,

compreendendo software web e aplicativo mobile especifico e toda infraestrutura e
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suporte necessarios a realizacao do pleito eletrénico a partir de 2021 nos termos do
Termo de Referéncia (Anexo 1) e Especificacdes Técnicas do sistema automatizado

para o Processo Eleitoral (Anexo 2) do Edital — Pregéo Eletrénico n° 07/21.

1.2 No caso de segundo turno Caso haja segundo turno nos termos do
previsto no Artigo 38 da Res. CFO 231/2020 para alguns Conselhos Regionais, a
eleicdo devera ocorrer sempre que possivel de forma unificada nos mesmos moldes

do primeiro turno.

CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1 As especificagOes dos servicos sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia (Anexo 1) para contratacdo de empresa para fornecimento de servico
especializado em Tecnologia da Informacdo para realizacdo de eleicdes via
internet, compreendendo software web e aplicativo mobile especifico e toda
infraestrutura e suporte necessarios a realizacdo do pleito eletrdnico a partir do
ano de 2021 dos Conselhos Regionais de Odontologia.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

3.1 Pela prestagéo dos servicos a CONTRATANTE pagara &8 CONTRATADA o valor
UNITARIO de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX por disponibilizacdo de acesso para
participagdo/voto, multiplicado pelo numero de inscritos ativos aptos
classificados como votantes nos termos do Regimento Eleitoral -
Resolucao CFO 231/2020.

3.2 O valor total referente ao primeiro turno sera pago na proporcéo de 50% do valor
contratado a ser pago 25 (vinte e cinco) dias antes da realizag&o do pleito (apds
0 prazo de apuracdo do quorum legal, que se da 30 dias antes do pleito) e o
saldo residual em 05 (cinco) dias ap6s a realizacdo da elei¢ao;

3.3 No caso de realiza¢do de segundo turno, o pagamento sera na totalidade em 30
(trinta) dias apos a eleicao.

3.4 No prec¢o acima estao incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos e

demais contribui¢cdes pertinentes a execugao contratual.
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CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

4.1 As despesas decorrentes deste objeto estédo previstas na Nota de Empenho n°
conta orgcamentaria Despesas Rubrica: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.028 — Despesas com

Eleicdes.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 Devera ser apresentada ao Departamento Financeiro do CFO a partir

da finalizacdo da eleicdo pela empresa, a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
emitida em duas (2) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura a descri¢ao
do objeto, o nUmero da Ordem de Compra/Contrato, quando for o caso, o nimero
da Nota de Empenho e o numero da conta bancéria da Contratada, acompanhadas
de declaracao de optante ou ndo pelo simples, para depésito do pagamento.

5.2 A CONTRATADA devera apresentar a respectiva nota fiscal/fatura
juntamente com os documentos inerentes a sua regularidade juridica e fiscal, em
especial com a Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual,
Municipal ou Distrital, esta em substituicdo as duas ultimas, do FGTS, INSS e da
Divida Ativa da Uniéo.

5.3 O pagamento serd creditado em conta corrente, por meio de
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em favor da contratada na instituicdo
bancaria indicada na nota fiscal/fatura, devendo para isso ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e nUmero da conta corrente em que devera ser efetivado
o crédito, ou ainda por meio de boleto bancario.

5.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CFO, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos Monetarios;
VP = Valor da parcela a ser paga;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

/ (TX +100)

365
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TX = Percentual da taxa anual = 6%
B (6 +100)

365
1 =0,00016438

5.5 O CFO podera reter os valores relativos as multas aplicadas.

5.6 Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA nao
impede o pagamento, se o servigo tiver sido prestado e atestado. Tal hipotese
ensejara, entretanto, a adocao das providéncias inerentes ao sancionamento da
empresa e rescisao contratual.

5.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

5.8 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional néo
sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos no
anexo da Lei Complementar 123/2006, correspondente a atividade que exercer,
salvo excecbes na legislacdo em vigor. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.9 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo Gestor/Fiscal do Contrato, condicionado este ato a verificacdo da conformidade
da nota fiscal/fatura apresentada em relacdo aos servigcos efetivamente prestados.

5.10 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.11  Nos termos do artigo 40, inciso Il, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n® 05/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

l. N&o produziu os resultados acordados.
I. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a

qualidade minima exigida.
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II. Deixou de utilizar os recursos humanos exigidos para a execucéo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.12 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993,
deverédo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentacédo da nota fiscal/fatura, nos termos do art. 5°, 83°, da
Lei n°® 8.666/1993.

5.13 A emissdo da nota fiscal devera levar em consideracdo os valores
possivelmente descontados referidos nos itens 7 e 16 deste Termo de
Referéncia.

5.13.1.1.1  Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou de
manutencdo das condi¢cdes exigidas para habilitacdo podera ser concedido um
prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes, quando nao se
identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacgéo.

5.13.1.1.2  Seré considerada data do pagamento o dia em que a Transferéncia
Eletronica para pagamento constar como realizada.

5.13.1.1.3  Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no
edital.

5.13.1.1.4  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, n0O mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

5.13.1.1.5 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
5.13.1.1.6  Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as
medidas necessérias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
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5.13.1.1.7 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.13.1.1.8  Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato caso a
CONTRATADA esteja inadimplente no SICAF.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 60

(sessenta) mesmos nos termos da Lei 8666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A forma de prestacdo dos servicos sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia. O sistema de controle eleitoral, em ambiente web administracdo e
votacdo para aplicativo mobile e sistema web, devera abranger os modulos abaixo

discriminados, os quais estdo detalhados abaixo:

7.1Especificagdes Técnicas.

7.1.1 Ambiente Web.
7.1.2 Eleicdo: este moédulo deverd ser utlizado para o controle e
realizacao do processo eleitoral no dia da eleigéo.
7.1.3 Candidato/Chapa: este modulo devera ser utilizado para o controle
de todos os candidatos integrantes de chapas a cargos eletivos na eleigéo.
7.1.4 Usuario: este modulo devera ser utilizado para garantir que os
usuarios do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.
7.1.5 Administracdo do Sistema: este moédulo devera ser de
monitoramento de todas as informacdes utilizadas para possibilitar a
configuracdo, cadastramento necessario para o controle do processo
eleitoral.
7.1.6 Resultados: este médulo devera ser utilizado para possibilitar a
totalizacdo dos resultados por CRO/Chapa.
7.1.7 Estatisticas/Relatérios: este modulo deverad ser utilizado para
disponibilizar informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo
eleitoral, além de relatérios gerencias e finais para homologagédo do
processo eleitoral.

7.1.8 lItens dos Servicos:
7.1.8.1 Levantamento dos requisitos necesséarios para a criacdo que
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atenda o termo de referéncia do sistema automatizado para 0 processo
eleitoral e seus anexos;
7.1.8.2 Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral;
7.1.8.3  Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

7.1.8.4 Comprovacao técnico-legal de todo o ambiente de producéo
necessario para a execucao do servico discriminado neste termo de
referéncia, dentre os quais citamos:

7.1.8.4.1 Servidores;

7.1.8.4.2 Alocacao de sistemas operacionais;

7.1.8.4.3 Alocacéo de sistemas gerenciadores de banco de dados;

7.1.8.4.4 Dispositivos de seguranca,

7.1.8.4.5 Ativos de rede;

7.1.8.4.6 Alocacao de meios de comunicagéo de dados;

7.1.8.4.7 Alocacéo de servidores de aplicacao;

7.1.8.4.8 Alocacéo de servidores de banco de dados;

7.1.8.4.9 Alocacéo de servidores de balanceamento de carga (load balance);

7.1.8.4.10 Alocacéo de certificados digitais para servidores de aplicacao;

7.1.8.4.11 Alocacéao de firewall, baseado em hardware e software, de alta

disponibilidade;
7.1.8.4.12 Alocacao de médulo de seguranca de hardware (HSM);
7.1.8.4.13 Redundancia de hardware, software, energia elétrica e conexdes de
rede e internet.

7.1.8.5 Execucéao de testes funcionais e unitarios;

7.1.8.6 Homologacgdes do sistema (aplicativo e infraestrutura);
7.1.8.7 Execucgédo de procedimento de stress do sistema,;
7.1.8.8 Emisséo de relatorios sobre testes e homologacdes;
7.1.8.9 Execucéo de simulagdo do processo eleitoral;
7.1.8.10 Inicializag&do do sistema para o pleito;

7.1.8.10.1 Cadastro de chapas e curriculo de candidatos;
7.1.8.10.2 Cadastro de eleitores;
7.1.8.11 Criacdo de credenciais;
7.1.8.11.1 Geracéo de logins;
7.1.8.11.2 Emisséo de senhas por SMS ou E-mail;
7.1.8.12 Acompanhamento do processo eleitoral;
7.1.8.12.1 Servico de Call Center;
7.1.8.12.2 Suporte de segundo nivel a equipe de Call Center;
7.1.8.12.3 Emisséao de relatérios estatisticos e de resultados;
7.1.8.12.4 Fornecimento de banco de dados contendo relagéo de eleitores que
votaram e eleitores que justificaram na ultima elei¢ao, em formato “.xIsx”
ou “.csv’;
7.1.8.12.5 Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa
até a data de vigéncia do contrato objeto deste termo de referéncia;
7.1.8.12.6 Encerramento do sistema.
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7.2 AMBIENTE APLICATIVO — MOBILE.
7.2.1. O aplicativo deve estar disponivel para download nas plataformas de servigos
cito: Play Store da Google para sistema Android e na Apple Store para sistema IOS.

7.2.2 Eleicdo: este modulo devera ser utilizado para realizagdo do processo eleitoral
no dia da eleigao.

7.2.3. Candidato/Chapa: este modulo devera ser utilizado para visualizacdo de
todos os candidatos integrantes de chapas concorrentes a cargos eletivos na
eleicdo, por CRO.

7.2.3. Usuério: este modulo devera ser utilizado para garantir que os usuarios do
sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

7.2.4. Resultados: este modulo devera ser utilizado para possibilitar a totalizacao
dos resultados por CRO/Chapa.

7.2.4.1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criacdo que atenda
o termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral e seus
anexos;

7.2.4.2. Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

7.2.4.3. Comprovacdo técnico-legal de todo o ambiente de producédo
necessario para a execu¢ao do servico discriminado neste termo de referéncia,
dentre os quais citamos:

7.2.4.4, O Aplicativo mébile deveré ter as seguintes funcionalidades:
7.2.4.5. Redefinicdo de senha por e-mail e SMS;

7.2.4.6. Alteracao de senha;

7.2.4.7. Visualizacdo do comprovante no aplicativo;

7.2.4.8. Emisséo e envio de comprovante por e-mail;

7.2.4.9. Modulo de voto criptografado;

7.2.4.10. Modulo de resultado;

7.2.4.11. Modulo de suporte via telefone;

7.2.4.12. Modulo de candidato/chapa,;

7.2.4.13. Modulo de monitoramento do inicio da votacao.

7.2.4.14. Suporte para o aplicativo em todo o tempo de duracéo da eleicao.

7.3 Apresentacao de Relatério.
Ao final da eleicdo a empresa contratada devera encaminhar a empresa de auditoria
independente, indicada pelo CFO, o relatorio de participacéo e votacédo na(s) eleicéo

(6es) para fins de analise e auditoria.

7.4. Sigilo das Informacdes.
7.4.1 Na execucdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a

Contratada tera acesso a informacdes criticas do Sistema CFO/Conselhos
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Regionais de Odontologia. Assim, caberd a licitante vencedora:

7.4.2 Manter a mais absoluta confidencialidade (sigilo) a respeito de quaisquer
informacdes, dados, documentos, processos, férmulas, cédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais
de propriedade do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia, aos
quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto da
presente contratacdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelacao destes, sob qualquer justificava, respondendo administrativa, civil
e criminalmente por sua indevida divulgagéo e/ou incorreta ou descuidada
utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa.

7.4.3 A empresa contratada, através do seu representante legal, devera assinar
e cumprir o Termo de Confidencialidade a cerca das informacdes obtidas no
decorrer do trabalho, conforme modelo constante no Anexo V, se
responsabilizando por toda a sua equipe de funcionarios e colaboradores.

7.4.4 Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei 13.709/2018 a
empresa contratada deve estar cumprindo as determinacdes da legislacao
quanto a manipulacdo das informacdes e a guarda de sigilo necessarias.

7.4.5 Caso se verifigue a quebra de sigilo das informacdes disponibilizadas pelo
CFO, serao aplicadas a Contratada as sancbes previstas na Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente na Lei n® 8.666/93 no que couber.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sera responsabilidade do CFO e CRO’s que utilizarem o sistema,

representados pelos seus dirigentes e servidores prepostos ou representantes, para
os efeitos desta contratacéo:

8.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas
obrigacfes dentro das normas e condi¢cdes assumidas por ocasido da proposta e da
assinatura do contrato.

8.1.2. Permitir acesso do pessoal da empresa contratada nas dependéncias da sede
do CFO e CRO'’s que utilizarem o sistema, respeitadas as normas que disciplinam
a segurancga do patrimonio, das pessoas e das informacodes.

8.1.3. Rejeitar as propostas cujas especificacdes dos servicos ndo atendam aos
requisitos minimos constantes do objeto deste Termo de Referéncia e solicitar a sua
imediata substituicao.

8.1.4. Aprovar a proposta que atender as especificagbes de acordo com o0 exigido
neste Termo de Referéncia.

8.1.5. Prestar as informacdes e esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a

ser solicitadas pela contratada.
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8.1.6. Fiscalizar, gerenciar e monitorar todas as atividades decorrentes dos servigos
a serem prestados pela CONTRATADA, independentemente da fiscalizacao
realizada pelo CFO e CRO’s que utilizarem o sistema, por ser a responsavel pela
correta execugdo dos servigos.

8.1.7. AO CFO efetuar o pagamento de suas obrigacfes na data de vencimento.
8.1.8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais,
guando for o caso.

8.1.9. Acompanhar a CONTRATADA quanto a manutencdo dos requisitos de
habilitacdo durante a vigéncia do contrato, tomando as medidas de rescisdo e

penalizacéo para o caso de a CONTRATADA desatender tais requisitos.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Sera responsabilidade da empresa contratada o seguinte:

9.1.1 Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital da Licitacdo, do
Termo de Referéncia e seus anexos;

9.1.2 Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética
e pontualidade, em conformidade com os termos do presente e do Edital e
com o que for declarado na proposta vencedora que exceda e nao
prejudique o que for especificado no edital;

9.1.3 Executar as clausulas do contrato garantindo a conformidade dos
servicos com o objeto do Edital de Licitacdo, prestando as informacdes
cabiveis quando forem constatadas ndo conformidades com as respectivas
clausulas;

9.1.4 Identificar e anotar em formularios apropriados as nao
conformidades existentes na execucéo das clausulas do Contrato, as falhas
ou defeitos ocorridos durante a prestacdo dos servigos, as providéncias e
solucdes adotadas, informando por escrito ao gestor do contrato;

9.1.5 Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores
técnicas administrativas e operacionais na execucdo dos servicos,
adotando e implementando as orientagfes fornecidas pela fiscaliza¢do do
Contratante;

9.1.6 Entregar os servicos ao Contratante em total acordo com as
clausulas contratuais, com os respectivos documentos legais, nos quais
figue descrito o que foi executado, os quantitativos fornecidos, a qualidade
e as respectivas caracteristicas técnicas relevantes;

9.1.7 Realizar todos os testes, provas ou inspec¢Oes requeridas pela
Fiscalizacdo do Contratante que possibilitem verificar a qualidade, a
confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranca e as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos;

9.1.8 Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecdes realizadas a
pedido do Contratante, providenciando na maior brevidade os reparos, 0s
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ajustes e/ou as substituicbes necessarias ao bom cumprimento dos
Sservicos;

9.1.9 Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo tentativas
de fraude e quaisquer danos ao Contratante;

9.1.10 Responsabilizar-se pelo sigilo das informagbes e banco de dados
repassados pelo CFO por for¢a do objeto deste Edital;

9.1.11 E vedada a utilizacdo para fins diferentes do expressamente
descritono Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como a
comercializagdo das mesmas;

9.1.12 Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com acesso
limitado, e somente os consultores, empregados ou agentes da Contratada
que necessitarem de tais dados poderdo acessa-las, sendo certo que 0s
mesmos deverdo concordar em se submeter aos termos do presente.
9.1.13 Somente permitir a divulgacao dos dados cadastrados no Sistema
para qualquer terceiro, mediante a prévia autorizacao do CFO, por forca da
lei ou emcaso de determinacao judicial, hipétese em que a Contratada
devera informar o CFO de imediato;

9.1.14 Nao divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no territorio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica dados do Sistema
produzidos pelo CFO e Conselhos Regionais de Odontologia;

9.1.15 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as
copias realizadas, serdo enviados ao CFO, tdo logo tenha sido solicitado
pelos mesmos e na hipétese de término da vigéncia do Contrato;

9.1.16 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as
copias realizadas, serdo destruidas pela Contratada, tdo logo tenha sido
solicitado pelo CFO ao término da vigéncia do Contrato;

9.1.17 Emitir, prontamente, uma declaracdo assinada por seu
representante legal, confirmando que todos os dados armazenados pelo
Sistema foram enviados ao CFO e que posteriormente foram inteiramente
destruidos, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes
(incluindo reproducdes magnéticas ou digitais), cépias ou segundas vias,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento, a pedido
do Contratante;

9.1.18 Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito
admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judicial,
incluindo-se as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo dos dados do Sistema por seus agentes, funcionarios,
consultores e representantes, ou ainda, por terceiros, que obtiveram as
informagdes e materiais por seu intermédio;

9.1.19 Manter procedimentos administrativos adequados a preservacao
de quaisquer materiais ou dados que constituam o Sistema evitando
extravio ou perda de informagbes, devendo comunicar ao CFO,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza;

9.1.20 Informar imediatamente ao CFO quando da observancia da
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tentativa de fraudes e/ou quebra de sigilo de informacgdes do Sistema, por
meio derelatérios;

9.1.21 Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Licitante, na
plataforma tecnoldgica necesséria, através do esclarecimento de duvidas,
orientagcdes e fornecimento de informagoes;

9.1.22 Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes
preenchidos com informagdes identificadoras dos servigos prestados e o
montante para pagamento no prazo contratado, apdés aceitacdo dos
servigos fornecidos ao fiscal de contrato do CFO.

9.1.23 Acatar a notificagéo emitida pelo CFO, quanto ao nédo atendimento
de clausulas contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou
administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas, quanto a
responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas
penalidades;

9.1.24 Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da
notificacdo, suas causas, suas consequéncias e as implicacfes legais, ao
gestor do CFO, que acatara ou ndo as justificativas apresentadas;

9.1.25 Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacdo das
clausulas contratuais ndo cumpridas, das solicitacées de garantia, reparo,
assisténcia técnica ou substituicdo, anteriormente notificada;

9.1.26 Refazer os servicos/médulos, sem 6nus ao CFO, tantas vezes
qguantas necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o
servico descrito no Edital de Licitacdo ou em desacordo com as orientacdes
apresentadas pela Fiscalizacdo do CFO e/ou Conselhos Regionais;

9.1.27 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFO e/ou aos
Conselhos Regionais e/ou terceiros, provocados por impericia, ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos
na execuc¢ao dos servi¢os, respondendo também pelo 6nus decorrente de
sua culpa ou dolo, na prestagéo dos servigos, 0 que ndo exclui nem diminui
a responsabilidade pelos danos que forem  constatados,
independentemente do controle e da fiscalizagcéo exercidos pelo Licitante;
9.1.28 Apresentar, independente de solicitagdo formal do CFO os
documentos préprios que comprovem as respectivas regularidades
juridicas, fiscais e trabalhistas, assim como, a qualificacdo da respectiva
equipe técnica, no ato da assinatura do contrato ou quando solicitado pelo
gestor ou fiscal do Contrato;

9.1.29 Manter todas as condic¢des de habilitagéo juridica, fiscal, trabalhista
e qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente
atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencéo dos
valores, até sua regularizagédo, sem 6nus para o CFO, bem como a aplicacdo
das demais penalidades;

9.1.30 Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de
prestacéo de servicgos;

9.1.31 Informar por escrito os nomes dos técnicos que representardo a
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Licitante nas instalacdes do CFO, informando nome, nimero de telefone e
e-mail do responsavel pelos servigos, a fim de atender as solicitagbes do
CFO, devendo o responsavel indicado reunir-se com o CFO sempre que for
solicitado;

9.1.32 Prover mao-de-obra qualificada para a prestacdo dos servigos,
conforme determina a legislacdo trabalhista vigente, atendendo aos
requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia;

9.1.33 Informar por escrito ao gestor do Contrato, com antecedéncia de 10
(dez) dias, qualquer mudanca que ocorra com a equipe alocada, devendo
todo profissional substituto atender aos requisitos minimos descritos no
Termo de Referéncia;

9.1.34 Cumprir os prazos estabelecidos no Edital, sob pena de aplicacéo
de multa e demais cominacgdes pelo CFO;

9.1.35 Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e
informativos escritos que descrevam os servicos prestados e disponibiliza-
los ao CFO, sempre que solicitado;

9.1.36 Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente
sobre todos os produtos e servi¢os utilizados para a execucao do objeto
desse Termo de Referéncia que confiram a Licitante o seu direito de uso;
9.1.37 Assumir todo e qualquer 6nus referente a salarios, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados;

9.1.38 Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento
das obrigacdes decorrentes do contrato;

9.1.39 Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao CFO
e/ou terceiros, em razdo de acao ou omissao dolosa dos seus técnicos ou
seu preposto, quando ocorrida nas suas dependéncias, reparando ou
indenizando os prejuizos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

9.1.40 Néo transferir a terceiros o contrato, por qualquer forma e nem
mesmo parcialmente;

9.1.41 Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢des necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

9.1.42 Substituir, as suas expensas, 0 equipamento ou material em que
verificar defeitos ou incorregoes.

9.1.43 Manter um gestor capacitado e aceito pelo CFO para gerenciar,
supervisionar, representa-la técnica e administrativamente ou fornecer
informacBes sobre os servicos, sempre que necessario de forma
permanente, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

9.1.44 Nao atribuir ao gestor do contratante qualquer ©6nus ou
responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas obrigacdes
oriundas da execucao do objeto do Contrato;

9.1.45 N&o discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
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juridica dados do Sistema produzidos pelo CFO, nos termos da LGPD — Lei
13.709/2018.

9.1.46 Assinar o termo de confidencialidade conforme previsto no anexo do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que sé deixardo de

ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovacao, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual;

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputéaveis ao Contratante.

10.2. No caso de atraso injustificado, assim considerado a inexecucao parcial ou a
inexecucao total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de
21/06/1993, a Contratada ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia,

b) multa de:

. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s
prazos contratuais ou de inexecucédo parcial da obrigacao assumida;

. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo
total da obrigacé&o assumida,;

C) suspensédo temporéria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o CFO pelo prazo de até dois (2) anos.

10.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a
Contratada ficara isenta das penalidades supramencionadas.

10.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Contratante, no prazo
méaximo de quinze (15) dias corridos contados do recebimento da notificagéo; ou
descontada dos pagamentos devidos.

10.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do
Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF,
pelo prazo de até cinco (5) anos, garantida a ampla defesa e o contraditério, sem

prejuizo das demais cominacgdes legais e multa, a licitante e a adjudicataria que:
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a) nao assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

C) ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

d) nao mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

Q) fizer declaracao falsa;

h) cometer fraude fiscal.

10.6. As sanc¢Oes de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com
as de adverténcia, suspensédo tempordria para licitar e contratar com o CFO, e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

10.7. Das decisfes de aplicacao de penalidade cabera recurso nos termos do art.
109 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

11.1  Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65
da Lei n® 8.666/1993, em especial:

11.1.1 Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente

entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa
remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hiptese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando &lea econdmica extraordinéria e
extracontratual.

11.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

11.3  As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE
Todos os valores ofertados serdo reajustados anualmente pelo IPCA-E.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
13.1 O nao cumprimento de qualquer clausula ou condigcédo prevista neste

Contrato ou a inobservancia do Edital, seus anexos e das prescri¢des legais
pertinentes aos contratos administrativos confere a CONTRATANTE o
direito de rescindi-lo, conforme previsto na Sec¢éo V do Capitulo Il da Lei n°
8.666/1993;
13.2 Cabera a rescisao do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos
relacionados no art. 78 da Lei n° 8.666/1993;
13.3 A rescisdo do contrato podera ser:
13.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito da administragao, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993;
13.3.2 Amigéavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia
para a Administracdo; ou
13.3.3 Judicial, nos termos da legislacéo.
134 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
13.5 A rescisdo administrativa ou amigavel seré precedida de autorizagéo

escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO AO TERMO DE REFERENCIA E A PROPOSTA

14.1 O presente contrato tem fundamentacéo legal prevista no Processo CFO
n® 542/2021 e tem vinculagdo ao Edital de Licitacdo n® 07/2021 e proposta

vencedora.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS VEDACOES
15.1 E vedado a CONTRATADA:

I.Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacao financeira,;




CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

I. Interromper a execucdo do objeto contratual sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em

lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas clausulas deste

Instrumento serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.666/1993 e suas alteracbes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais que fazem parte integrante

deste Contrato, independentemente de suas transcri¢des.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAQ
17.1 A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacao

deste Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido até o quinto dia util do
més subsequente ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)
dias daquela data, conforme previsto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1 As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nao

possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, em uma das varas federais da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos

no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicdo Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de
lidas, sé@o assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA.



CONSELHO

FEDERAL DE
ODONTOLOGIA
Brasilia — DF, de de
CONTRATANTE Pela CONTRATADA
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Presidente do CFO XXX XXX XX XXX XXX XX XXX
TESTEMUNHAS:
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ANEXO XI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Ao
Conselho Federal de Odontologia, CFO Brasilia/DF

Tendo em vista a contratacao da
empresa , a qual sou o responsavel legal, para
realizacdo dos servigos constantes do Processo CFO n° 3.627/2021_Pregao
Eletronico n® 07/2021 e, considerando o acesso a informacdes confidenciais
relacionadas a execucdo dos servicos, comprometo-me, de acordo com este
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, aos termos e condicdes abaixo
discriminados.

1 Para os fins deste instrumento, as informacdes e os documentos definidos
pela Administracdo como sigilosos ndo divulgados ao publico sdo considerados
confidenciais, sendo classificados como ndo passiveis de reproducdo e de uso
OU acesso restrito.

2 Assim, comprometo-me:

a) A manter, em relacdo a terceiros, sigilo sobre todas as informacdes
confidenciais a que tenha acesso;

b) A utilizar as informacgdes exclusivamente na execugdo dos servi¢os constantes
do Termo de Referéncia e contrato vinculado ao processo administrativo; e

¢) A néo divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de qualquer modo
dispor das referidas informacdes em relacéo ao Conselho Federal de Odontologia
— CFO, ou as entidades a este relacionadas.

d) Cumprir a legislagdo referente a LGPD para o tratamento dos dados dos
inscritos a serem fornecidos pelo CFO e ser o Unico responsavel pela utilizacao
0s mesmos para os fins especificos da contratacao.

3 Sé&o de minha exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de
eventual violagdo ao compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso seja
obrigado a revelar qualquer informacao confidencial por determinacéo legal de
autoridades competentes, devo, imediatamente, notificar ao Conselho Federal de
Odontologia e me comprometer a cumprir a referida determinagéo no limite do
estritamente solicitado.

4, A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente “Termo de
Confidencialidade”, elejo o foro de Brasilia/DF, com renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Brasilia, DF, de de 2021.

Nome Completo:

Assinatura:




