CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

CONVENIO DE COOPERAGAO E PARCERIA N2 005/2021

Pelo presente termo de cooperagdo técnica, de um lado, o CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA - CFO, Autarquia Federal com sede no Setor de Habita¢Ges Individuais
Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 — CEP: 71.503-507, Brasilia/DF, inscrito no
CNJP/MF sob o n2 61.919.643/0001-28, representado pelo seu Presidente, JULIANO DO
VALE, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, CRO — TO 5339, inscrito no CPF/MF sob o n®
451.715.301-06, denominado CFO, e, de outro lado, a empresa SUPERMED
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ/MF sob n2 30.489.359/0001-35, com sede na Rua Oscar Freire; 585, sala 03-103,
Jardim Paulista — S30 Paulo — CEP 01.426-001, representada neste ato pelo Senhor
Christian Afonso Bulus, brasileiro, casado, empresério, portador da carteira de
identidade - RG 22.250.462-3, expedida pela DIC-RJ e inscrito no CPF 119.326.067-67,
doravante, simplesmente, denominada ADMINISTRADORA, tém ajustado e acordam,

entre si, sob os fundamentos e as cldusulas a seguir elencadas.

CONSIDERANDO QUE:

a) o CFO deseja viabilizar aos seus inscritos produtos de salide suplementar
ofertados por seu intermédio em condigdes mais vantajosas;

b) as Partes estdo cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam o
presente negdcio juridico, e detém experiéncia nas atividades que lhe competem por
forca deste Convénio, n3o se verificando, portanto, qualquer fato ou obrigacdo que
possa vir a ser caracterizada como lesdo aos termos do artigo 157 do Cédigo Civil

Brasileiro;

c) asobrigacbes a serem assumidas pelas Partes sdo reconhecidas por ambas como
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manifestamente proporcionais e seus valores sdo compativeis com os encargos
pactuados;

d) as Partes analisaram este Convénio e o submeteram a apreciacdo de seus
respectivos advogados para fins de perfeito entendimento e interpretacdo de todas
as suas clausulas e condicdes;

e) as Partes reconhecem que a presente prestagdo de servicos, pela
ADMINISTRADORA, amplia e potencializa as condicdes para a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro dos referidos produtos de sadde suplementar,
contribuindo efetivamente para a estabilidade da relagdo com todas as partes
envolvidas; e,

f) o bom relacionamento entre as Partes e o acordo de vontades que ora se revela.
CFO e ADMINISTRADORA s3o conjuntamente denominadas “Partes” e, individualmente

denominadas “Parte”.

Resolvem as Partes, de comum acordo, celebrar o presente CONVENIO, que reger-se-a

pelas cldusulas e condi¢bes adiante descritas:

Clausula Primeira — DO OBJETO.

| - Constitui objeto do presente CONVENIO a prestagdo dos servicos da
ADMINISTRADORA, na condicdo de estipulante e/ou sub-estipulante, conforme os
termos das resolucdes normativas 195 e 196 da Agéncia Nacional de Salide Suplementar

— ANS, quais sejam:

1) promover a reunido de pessoas juridicas contratantes na forma do art. 23 da RN-ANS

n° 195, de 14 de julho de 2009;

2) contratar Plano Privado de Assisténcia a Satide Médica Suplementar, Hospitalar, e
Odontolégico, bem como seguros, beneficios a Coletivo por Ades3o, como estipulante
e/ou sub-estipulante, que seré disponibilizado para as pessoas juridicas legitimadas para
contratar;
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3) oferecer planos p;ra associados das pessoas juridicas contratantes;

4) dar apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais, tais como:

a) negociacdo de reajuste;

b) aplicacdo de mecanismos de regulacéo pela operadora de plano de saude;
c) alteragdo de rede assistencial.

Paragrafo Gnico. Além das atividades constantes do caput, a ADMINISTRADORA podera

desenvolver outras atividades, tais como:

a) apoio a 4rea de recursos humanos na gestdo de beneficios do plano;

b) terceirizacdo de servigos administrativos;

c) movimentagdo cadastral;

d) conferéncia de faturas;

e) cobranga ao Beneficidrio por delegac@o;

f) consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano, modelo de gestao;

g) a comercializagdo, de planos privados de assisténcia 3 satide/planos odontoldgicos,

seguro salde, entre outros produtos, junto as entidades parceiras.

5) os beneficios que serdo disponibilizados pela ADMINISTRADORA aos Beneficidrios
estio descritos neste convénio, sendo certo que cada nova modalidade ou tipo de
beneficio aqui ndo previsto devera ser prévia e expressamente aprovado pelo CFO.

6) os beneficios serdo destinados & populagdo delimitada e vinculada ao CFO que
juntamente com seus dependentes, passardo a ser denominados como “Beneficiarios”.
7) as pessoas registradas no CFO e seus dependentes, devem estar em situacdo regular,

a ser verificada através do comprovante de vinculo.
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Clausula Segunda — DAS OBRIGACOES DO CFO
Il - Constituem obrigagées do CFO:

1) disponibilizar para a ADMINISTRADORA as informagBes que julgar necessarias,
inclusive de dados cadastrais dos inscritos, observadas as regras da Lei Geral de Protecdo

de Dados, para concretizagdo do objeto deste termo;

2) favorecer a divulgagdo do objeto deste convénio a todas as pessoas que vierem a se

vincular ao CFQ;

3) remeter a ADMINISTRADORA uma cépia de toda e qualquer correspondéncia ou
comunicacdo relacionada aos beneficios que lhe seja encaminhada por Beneficidrios ou
operadoras e que tenha como objeto quaisquer das condi¢des ou servigos aqui

mencionados, ainda que sejam enderecadas aos cuidados do CFO ou das operadoras;

4) comunicar a ADMINISTRADORA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, para
sua analise, qualquer manifestacdo que haja por parte da Entidade sobre os beneficios
ou para os Beneficiarios ou para as operadoras, ANS e demais orgdos publicos ou
regulamentadores, referente aos produtos ou servicos oferecidos por intermédio deste

Convénio.

5) compromete-se o CFO a encaminhar 3 ADMINISTRADORA qualquer reclamagZo ou
solicitagdo em relagdo prestagdo dos servicos decorrente deste Convénio, sem dar
qualquer publicidade ao fato, concedendo prazo razoivel 3 ADMINISTRADORA parao

encaminhamento de uma solucgdo;

6) fica o CFO advertido que, qualquer manifestacio ao publico ou a seus inscritos de
seus dirigentes, ou por meio de terceiros, que possa difamar ou macular a
ADMINISTRADORA, ficard o CFO sujeita as san¢Ges legais, com a devida reparacdo dos

danos causados a ADMINISTRADORA, incluindo-se lucros cessantes;

Paragrafo Primeiro — Caso o CFO venha se manifestar sobre os beneficios objeto deste

Convénio para seus os seus inscritos ou para as operadoras, a ADMINISTRADORA
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deverd receber por escrito a minuta da comunicagdo com antecedéncia minima de 15

(quinze) dias, para sua analise.

Paragrafo Segundo — Se houver por parte do CFO qualquer reclamac&o ou solicitagdo
com relacdo a prestacdo dos servicos ora contratados, esta se compromete a
encaminhar sua reclamacdo ou solicitagdo por escrito diretamente a
ADMINISTRADORA, concedendo-lhe prazo razodvel para a propositura de uma

solugdo.

Clausula Terceira — DAS OBRIGACOES DA ADMINISTRADORA
Il - A ADMINISTRADORA fica obrigada a:

1) providenciar a adesdo dos Beneficidrios aos beneficios, conforme estes manifestarem

seu interesse, e mediante condigdes diferenciadas obtidas junto as operadoras;

2) guardar sigilo sobre os dados cadastrais eventualmente recebidos do CFO,
comprometendo-se a utilizé-los exclusivamente para os fins a que se destina este
CONVENIO, conforme previsto no “Termo de Confidencialidade”, constante do Anexo

I, deste Instrumento;

3) distribuir aos Beneficidrios o material explicativo dos beneficios contratados com as
operadoras, cujo contetido é a descrigio das suas caracteristicas e a discriminagédo dos

direitos e obrigacGes dos Beneficiarios;

4) enviar aos Beneficidrios o documento da operadora que permita a sua identificagcdo

como Beneficiario do servico;

5) disponibilizar para os Inscritos Planos de Satide e Plano Odontolégicos;

6) realizar a gestdo dos beneficios aos assegurados e associados do CFO;

7) captar e gerir as vidas de inscritos; dependentes e agregados;

8) distribuir, aos Inscritos, Dependentes e Agregados, carteirinhas virtuais de beneficios;

9) manter o Beneficidrio informado sobre as inclusdes e exclusbes dos servigos
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disponibilizados pela operadors;

10) disponibilizar ao Beneficidrio atendimento, de cunho exclusivamente
administrativo, por meios digital, pessoal e/ou por central telefénica, excecdo feita aos

atendimentos e servicos de responsabilidade exclusiva das operadoras;

11) discutir junto as Operadoras assuntos operacionais, tais como: negociacdo de

reajustes, aplicagdo de mecanismos de regulagdo, alteragdo de rede assistencial;

12) recepcionar as solicitagdes de movimentagdo cadastral dos Beneficidrios, enviando

para a operadora proceder e efetivar as alteragdes, inclusdes e exclusbes dos mesmos;

13) providenciar a arrecadagdo, e efetivamente arrecadar, de cada Beneficiario, em
Instituicdo Bancdria indicada pelo CFO, para depésito nas contas correntes bancarias da
ADMINISTRADORA a importancia relacionada ao pagamento mensal do(s) beneficio(s),
que serd o valor bruto ajustado entre a ADMINISTRADORA e as operadoras, acrescido
de IOF, no caso de seguro, (a “mensalidade”), e da(s) taxa(s) referente(s) ao(s) servigo(s)
ora prestado(s) pela ADMINISTRADORA, que conjuntamente formardo o “prego”,

previsto nas tabela(s) de prego descritas no Anexo deste instrumento;

14) realizar a conferéncia das faturas e responsabilizar-se pela pontual entrega das
mensalidades as operadoras, mediante o pagamento da fatura por elas emitida (a
“fatura”), nos moldes do art. 13 da RN 195 da ANS de 10/07/2009, exceto nas hipdteses
previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998;

15) disponibilizar ao Beneficidrio atendimento, de cunho exclusivamente
administrativo, presencial e/ou por Contact Center, excegao feita aos atendimentos e

servicos de responsabilidade exclusiva das operadoras;

16) entregar aos Beneficidrios documentos relacionados aos beneficios, conforme

normas regulamentares da ANS;

17) assumir isoladamente todas as responsabilidades pela administragdo e gestdo do

referido contrato de adesdo;

18) estabelecer rotinas e processos para a oferta dos beneficios aos novos associados,
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além de elaboracdo e execucdo das campanhas de marketing e controle de qualidade e

quantidade das vendas (adesses);

19) fiscalizar a producdo e envio de manuais produzidos pelas operadoras de salde e

odontologia;

20) enviar aos Beneficiarios do presente convénio, as carteiras de identificacdo

produzidas pelas operadoras;

21) realizar material publicitdrio e propagandas para os associados e agregados do CFO,

oferecendo suporte para oportunidades e melhores condi¢des dos beneficios vigentes;
22) fornecer as informacdes processadas para as Operadoras;

23) prestar, a titulo de suporte, atendimento administrativo e operacional aos
Beneficiarios conforme descrito abaixo, excecdo feita aos atendimentos, coberturas
médicas e hospitalares, bem como todos os demais procedimentos administrativos e

de responsabilidade exclusiva das operadoras:

a) Central de Atendimento aos Beneficiarios: a ADMINISTRADORA colocara a disposi¢do
central de atendimento em hordario comercial, nos dias de semana, com o objetivo de

prestar assisténcia telefonica aos Beneficidrios do presente convénio;

b) Cadastro: A ADMINISTRADORA se responsabilizard por toda movimentagao
cadastral, através de sistema de cadastro préprio, repassando as informacgdes através

de arquivo eletrénico segundo layout e data estabelecidos pelas operadoras;

c) Comunicacdo com os Beneficidrios: A ADMINISTRADORA preparara informativo

mensal aos Beneficidrios, através de canais fornecidos pelo CFO.

d) Acompanhamento das Cobrancas: A ADMINISTRADORA, através de sistema préprio
e de central telefénica especializada, realizard trabalho de acompanhamento das

cobrancas dos casos de inadimpléncia;

e) Recuperacio de Beneficidrios: Sera realizado trabalho sistematico de recuperagdo de

Beneficiarios, inclusive de recomposic¢ao de dividas;
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Paragrafo Unico — As obrigagdes administrativas dos servicos da ADMINISTRADORA
relativos aos beneficios objeto deste convénio serdo exercidas com recursos proprios ou
através de empresa do seu mesmo grupo econdmico, ou por empresas interpostas

contratadas pela ADMINISTRADORA.

24) E vedado 2 ADMINISTRADORA, diretamente por qualquer de seus dirigentes, ou
por meio de terceiros, qualquer manifestagdo ao publico ou aos inscritos no CFO, que
possa difamar ou macular a boa reputagdo do CFO sob pena de reparar, integralmente,

os danos experimentados pelo CFO.

Clausula Quarta — DAS RESPONSABILIDADES

1) Para os fins e efeitos do presente convénio, o CFO reconhece nos termos das
resolucdes normativas 195 e 196 da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, a
ADMINISTRADORA como titular e responsavel pela estipulagdo e/ou sub- estipulagdo,
contratagdo, perante as operadoras, dos beneficios ofertados aos Beneficiarios, bem
como as obrigacdes dai decorrentes, ficando o CFO desonerado de qualquer

responsabilidade administrativa, financeira e operacional em relagdo aos beneficios.

2) Compromete-se o CFO sempre que solicitado pela ADMINISTRADORA, a emitir
documento manifestando-se sobre a contratacdo efou estipulagdo de outros
beneficios, devendo constar, se aprovados, sua pretensdo em disponibiliza-los a

populagdo delimitada e vinculada ao CFO.

3) A ADMINISTRADORA definira, em conjunto com o CFO, a estratégia e os meios
técnicos, operacionais, logisticos, administrativos e financeiros que serdo utilizados
para a execucdo dos servigos ora contratados, utilizando, para tanto, suas préprias

ferramentas e tecnologia, e se necessério, contratando terceiros, como Ihe aprouver.

4) Caberd unicamente 38 ADMINISTRADORA, na qualidade de legitima estipulante e/ou
sub - estipulante e/ou contratante dos beneficios, a escolha da Corretora de Seguros
responsavel pela distribuicdo, angariacdo, intermediagdo e corretagem (no caso de

seguros) dos negdcios, ficando autorizada a agir isoladamente para, na geréncia do
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negdcio inerente ao presente convénio, subcontratar ou terceirizar os servigos que
julgar necessdrios. A Corretora de Seguros ficard autorizada a cobrar diretamente o
Beneficidrio Titular que subscrever a Proposta de Adesdo a taxa de cadastramento e
implanta¢3o (a “taxa de cadastro”), que corresponde a uma Unica parcela do valor

total do (s) beneficio (s) contratado (s).

5) O CFO se compromete a n3o fazer ingeréncias ou interferéncias nos servicos
prestados e de responsabilidade da ADMINISTRADORA, definidas através do presente
instrumento. Porém, fica ressalvada a possibilidade do CFO opinar em eventual caso de

reclamacdo dos Beneficidrios.

Pardgrafo Primeiro - Eventuais aumentos ou reajustes nos valores dos pregos dos
beneficios, desde que motivados por autorizagdo legal e/ou expressamente previstos na
apélice e/ou no contrato coletivo, firmado entre a ADMINISTRADORA e as operadoras,

serdo previamente comunicados ao CFO.

Paragrafo Segundo - A ADMINISTRADORA é a Unica responsavel pela totalidade dos
pagamentos devidos as operadoras, inclusive por multas e encargos, eventuais atrasos,
os quais ndo ultrapassario os prazos que impliguem em suspensdo do atendimento ou
cancelamento dos beneficios por parte das operadoras, ndo cabendo ao CFO nenhuma

responsabilidade sobre eventuais inadimpléncias das mensalidades.
Paragrafo Terceiro - A ADMINISTRADORA néo é responsavel:

) pela sinistralidade gerada pela utilizacdo do(s) beneficio(s) por parte dos
Beneficidrios. No entanto, a ADMINISTRADORA desenvolvera agdes de programas de
qualidade de vida para os Beneficiarios, a fim de minimizar o quanto possivel o
comprometimento do equilibrio técnico e financeiro da carteira de Beneficidrios;

a) pelas obrigagdes financeiras ndo cumpridas e cuja responsabilidade seja
comprovadamente das operadoras, sendo certo que a ADMINISTRADORA se
compromete tdo somente pelo cumprimento de suas obrigagdes de estipulante e/ou
contratante;

b) pela rentabilidade decorrente da analise de sinistralidade (razdo de faturamento

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br

/_

\ /
= Valdir Calara Fil
<~ Area Juridica

-7

o

7
"\,'u
e



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

bruto em reais, menos despesas médicas em reais) do contrato coletivo por adesdo
estipulado, vez que tal andlise independe de sua administragdo, gestdo operacional e
de risco, sendo de exclusiva responsabilidade da operadora do plano de salide
contratada;

c) financeiramente, pelas obrigacbes ndo cumpridas cuja responsabilidade seja
comprovadamente da Operadora, sendo certo que a ADMINISTRADORA,
compromete-se t3o somente, no cumprimento de seus deveres de Estipulante/ e ou
sub- estipulante e Administradora, a defender interesses legitimos dos Beneficiarios
ligados ao CFO, e seus respectivos dependentes;

d) pelo processamento e pagamento de prestadores médicos e de reembolso de
despesas médicas;

e) pela indicacdo de prestadores médicos;

f) pelo credenciamento ou referenciamento de rede assistencial;

g) pela realizacdo de auditoria médica;

h) por todo e qualquer servigo de responsabilidade exclusiva das operadoras.
Paragrafo Quarto — Para o desenvolvimento e a realizagdo do objeto deste convénio,
os Beneficidrios aderirdo aos beneficios, de livre e espontanea vontade, podendo incluir
seus dependentes elegiveis, devendo para tanto se responsabilizar pelas informacdes
cadastrais e de satde, fornecidas quando da contrata¢do, bem como pelos documentos

que a acompanham inclusive para caracterizagdo da elegibilidade.

Paragrafo Quinto — As condicdes contratuais inerentes aos beneficios seréo ajustadas,
exclusivamente, entre a ADMINISTRADORA e as operadoras, conforme entendimentos

do disposto no item 1 da Clausula Quarta deste instrumento.

6) A ADMINISTRADORA, como estipulante e/ou sub - estipulante deste convénio, cabe
a cobranca direta dos beneficidrios, através de boleto bancério e ou outro meio de
cobranca, em Instituicdo Financeira a ser indicada pelo CFO, o valor mensal

correspondente aos valores dos beneficios e o pagamento da mensalidade sindical.

7) A ADMINISTRADORA fica desde ja autorizada a cobrar diretamente dos Beneficidrios

inadimplentes os valores dos beneficios pendentes acrescidos de multas, juros, e
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quaisquer outros encargos decorrentes do presente convénio, sempre em

conformidade com a legislagdo em vigor;

8) A utilizagdo dos servicos contratados, durante o periodo de suspens&o ou de caréncia,
ressalvadas as urgéncias e emergéncias, implicam em dever do BENEFICIARIO pagar a

operadora o respectivo custo, aferido através da Tabela de Referéncia;

9) A insercdo de mensagens nos boletos mensais enviados aos Beneficiarios valera como

notificagdo extrajudicial para todos os efeitos deste convénio;

Clausula Quinta — DA INCLUSAO, EXCLUSAO E SUSPENSAO DE BENEFICIARIO.

V - Para a solicitagio de inclusdes se faz necessdrio o envio do termo de adesdo
devidamente preenchido e assinado pelo Beneficiario Titular, juntamente com toda

documentagdo comprobatéria.

1) As solicitacdes recebidas até o dia 15 (quinze) do més corrente terao vigéncia a partir
do primeiro dia do més subsequente. Solicitagdes recebidas apds o dia 15 (quinze) do
més corrente terdo vigéncia somente a partir do primeiro dia do segundo més

subsequente;

2) As inclusdes e exclusdes serdo consideradas apés o recebimento da comunicagdo

prevista no paragrafo anterior e o devido reconhecimento pela ADMINISTRADORA;

3) Fica estabelecido em relagdo a solicitagdo de exclusdo, que deverd ser preenchido
formuldrio especifico, contendo nome e cédigo do Beneficiario a ser excluido,
devidamente assinado pelo Beneficiario Titular e enviado até o dia 20 (vinte) do més

corrente, sendo certo que, terd vigéncia até o dltimo dia do mesmo més;

4) O atraso no pagamento do beneficio implicara a suspensé&o total do atendimento aos
Beneficiarios inadimplentes e seus dependentes, até a efetiva liquidacdo do débito, nos
termos da cldusula sexta e, ultrapassado 30 (trinta) dias, a exclusdo dos Beneficidrios

inadimplentes e seus dependentes;

5) A ADMINISTRADORA poder3, em garantia de seu direito de cobranca dos créditos de
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que cuidam os artigos deste Capitulo, inscrever nos Orgdos de Prote¢do ao Crédito, o
nome do BENEFICIARIO TITULAR, até a quitacdo do seu débito, respeitados os critérios

estabelecidos no Cadigo de Defesa do Consumidor e respectiva regulamentagao.

Clausula Sexta — DA ACAO PROMOCIONAL

VI - Em qualquer agdo promocional relacionada com o objeto deste CONVENIO, serd
obrigatoriamente destacada a participacdo do CFO, sendo que antes da veiculagdo de
qualquer material de divulgagdo do objeto do presente CONVENIO, o mesmo devera ser

submetido a apreciagdo do CFO.

Clausula Sétima — DOS GESTORES

VIl - As partes indicaram Gestores, com poderes para adotar as providéncias necessarias

para o bom andamento do presente CONVENIO:

1) Os Planos de Trabalho, as solicitagbes e o envio de documentos referentes ao

presente CONVENIO dever3o ser feitos sempre através dos Gestores indicados;

2) Os Gestores, de comum acordo, poderdo propor eventuais alteracdes que se fizerem
necessdrias para o bom andamento deste CONVENIO cabendo, no entanto, aos
representantes legais das partes aceitarem as condigdes estabelecidas nas Clausulas

Segunda e Terceira deste instrumento;

3) Todas as comunicacdes relativas ao presente CONVENIO serdo consideradas como
efetivadas se entregues por meio de documentos formais e enderegadas aos Gestores

indicados pelas partes.

Clausula Oitava — DA VIGENCIA

VIl — O contrato vigerd pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de
assinatura do presente instrumento, podendo, por interesse de ambas as partes, ser

prorrogado por até 60 (sessenta) meses.
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Clausula Nona — DA RESCISAO

IX — A rescisdo deste Convénio ocorrerd desde que transcorrido o periodo fixado na
Clausula VIIl e que alguma das partes ndo mais pretenda participar, denunciando tal fato
por escrito, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, sem que seja devida qualquer

parcela a titulo de indenizagao;

Pardgrafo Ginico — havendo rescisdo imotivada, antes do periodo, aplicar-se-d multa de

proporcional a 3 (trés) vezes o valor da fatura bruta total;

1) As atividades que estiverem sendo desenvolvidas, inclusive as decorrentes de novas
adesdes de inscritos usuarios e que tenham conclusdo prevista para ocorrer em data
posterior & data do periodo de vigéncia, ndo serdo interrompidas, prosseguindo a sua
execucdo até que sejam totalmente concluidas segundo condigdes pactuadas;

2) Em caso de rescisdo deste convénio, os Beneficidrios Inscritos ndo poderdo
permanecer em seus respectivos planos vinculados a elegibilidade decorrente deste

Termo de Convénio;

3) No caso de pendéncias, as partes definirdo, por meio de “Termo de Encerramento”,
as responsabilidades relativas a conclus3o ou extingdo deste CONVENIO, respeitadas as

atividades em curso;

4) O presente instrumento poder3, ainda, ser rescindido por qualquer das partes, de

pleno direito, mediante notificagdo, enviada a outra parte, nas seguintes situaces:
a) Ocorréncia de faléncia, recuperacdo judicial ou liquidagdo extrajudicial da outra parte;

b) Violag3o pela outra parte de qualquer clausula que implique a impossibilidade do

cumprimento integral deste instrumento;

c) Violagdo pela outra parte de qualquer cldusula que ndo implique a impossibilidade do
cumprimento integral deste instrumento e que ndo tenha sido sanada no prazo de 30
(trinta) dias da comunicacio escrita feita a parte inadimplente sobre tal

inadimplemento.
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Clausula Décima — DOS BENEFiCIOS OFERTADOS

X! — Os beneficios a serem ofertados pela ADMINISTRADORA por ocasido do presente
convénio sdo o Contrato de Plano de Salde de Assisténcia Médica e Hospitalar Coletivo
por Adesdo e o Contrato de Plano Odontolégico Coletivo por Adesdo advindo do

instrumento particular firmado entre as OPERADORAS e a ADMINISTRADORA, que tem

suas especificagdes no Anexo deste instrumento.

Paragrafo Unico — As condicdes de prego, data base de reajuste, taxa de cadastro e

documentos fornecidos ao CFO, tem suas especificagdes no Anexo deste instrumento.

Cldusula Décima Primeira — DAS DISPOSICOES GERAIS

Xl — Toda e qualquer modificacdo, alteragdo ou aditamento ao presente instrumento

somente serd vélido se feito através de instrumento escrito, assinado pelas Partes;

1) O presente instrumento constitui o Unico e integral acordo entre as Partes com
relacdo ao seu objeto, substituindo todos e quaisquer outros documentos, cartas,
memorandos, e-mails ou propostas entre as Partes, bem como os entendimentos

orais mantidos entre as mesmas, anteriores a presente data.

2) Em decorréncia deste instrumento, ndo se estabelecerd nenhum tipo de mandato,
sociedade, associacdo, representacdo, agéncia, consércio ou responsabilidade

solidéria efou subsidiaria entre as Partes.

3) Qualquer disposicdo deste instrumento que seja considerada proibida, invalida ou
inexequivel em nenhuma hipétese invalidara ou afetara o mesmo como um todo ou
as demais condigdes estabelecidas. Caso qualquer uma das cldusulas do presente
convénio seja considerada proibida, invalida ou inexequivel, as partes comprometem-
se a negociar em boa-fé a substituicdo desta clausula por uma clausula que seja vélida

e eficaz;

4) O ndo-exercicio ou o atraso no exercicio, por qualquer das Partes, de qualquer
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direito, recurso, poder ou privilégio dessa Parte segundo este CONVENIO n3o operara
como uma rentncia aos mesmos. O exercicio isolado ou parcial de qualquer direito,
recurso, poder ou privilégio segundo este CONVENIO n3o impedira qualquer outro
exercicio posterior dos mesmos ou o exercicio de qualquer outro direito, recurso,

poder ou privilégio.

5) Qualquer disposigdo deste instrumento que seja considerada proibida, invélida ou
inexequivel em nenhuma hipétese invalidara ou afetard o mesmo como um todo ou
as demais disposicdes contratuais. Caso qualquer uma das cldusulas do presente
CONVENIO seja considerada proibida, invdlida ou inexequivel, as Partes
comprometem- se a negociar em boa-fé a substituicdo desta clausula por uma

clausula gue seja valida e eficaz.

6) As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagao por
meios eletronicos, digitais e informaticos como vilida e plenamente eficaz, ainda que
seja estabelecida com a assinatura eletronica ou certificagdo fora dos padrdes ICP-
BRASIL, conforme disposto pelo Artigo 10 da Medida Proviséria n? 2.200/2001 em

vigor no Brasil.

7) As partes declaram em carater irrevogavel e irretratavel que conhecem a legislagao

aplicdvel ao presente instrumento;

8) Fica estabelecido que qualquer evento que envolva ou afete qualquer das partes
que possa prejudicar ou regular cumprimento das obrigagbes assumidas por tal parte
no presente instrumento, devera ser imediatamente comunicado por esta a outra

parte;

9) Este CONVENIO é firmado sem clausula de exclusividade, podendo o CFO firmar
parceria, contrato ou CONVENIO com objeto igual ou correlato com outra

Administradora de Beneficios;

10) A ADMINISTRADORA fard o acompanhamento da sinistralidade do contrato

estipulado e apresentara trimestralmente relatdrio técnico detalhado ao CFO.
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11) A critério da qualquer das Partes, podera ser solicitada a outra Parte, reunido para

esclarecimento das informagdes apresentadas.

12) A Parte solicitante da reunido prevista no item acima, devera encaminhar
notificagdo por escrito, por correio eletrénico, sugerindo duas datas, de modo que a
outra parte, no prazo de 15 (quinze) dias devera anuir com uma das datas sugeridas
ou propor novas datas, que ndo podem ultrapassar 30 (trinta) dias a partir da

notificacdo.

13) O CFO declara neste ato que ndo possui convénio com objeto igual, semelhante

ou correlato com outra administradora de beneficios.

Clausula Décima Segunda — SIGILIO E CONFIDENCIALIDADE

XIl - As Partes obrigam-se, inclusive em nome de seus representantes, empregados e
prepostos, ou mesmo terceiros que venham a utilizar, a manter o mais completo e
absoluto sigilo sobre todas e quaisquer informacdes que tiverem acesso em razdo do
quanto pactuado neste convénio, sejam escritas ou ndo, inclusive em relagdo a todos
seus termos e condicdes, independentemente da necessidade de identificacdo de sua

natureza como “informacao confidencial”.

Paragrafo Primeiro — A Parte Receptora compreende e aceita que as informagdes por
ela e/ou por seus representantes, empregados e prepostos recebidas sé ndo poderdo

ser consideradas informacdes confidenciais no caso de se provar que:

a) estavam em dominio publico antes do seu recebimento pela Parte Receptora ou por

seus representantes empregados e prepostos;

b) cairam posteriormente em dominio publico sem que tenha sido por violagdo de
compromisso de sigilo da Parte Receptora ou seus representantes, empregados e

prepostos; ou,
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c) estavam na posse da Parte Receptora ou de seus representantes, empregados e
prepostos, sem estarem sob compromisso de confidencialidade com quaisquer

terceiros, antes da data de assinatura do presente instrumento.

Paragrafo Segundo — Cada uma das partes concorda que somente poderd armazenar
copiar, divulgar, revelar, reproduzir, dar conhecimento a terceiros e/ou utilizar as

informagdes confidenciais da outra parte mediante:

a) ordem ou norma emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo, do qual
ndo caiba recurso, que determine a divulgagdo ou publicacio das informacdes
confidenciais, sendo certo que a Parte Receptora e os Representantes desta deverio
informar a Parte Reveladora t3o logo tenha(m) conhecimento da obrigacdo de revelar

qualquer das Informaces Confidenciais;
b) prévia e expressa autorizacdo da outra parte.
Paragrafo Terceiro — Cada uma das partes declara que:

a) A ndo observancia de quaisquer das disposigdes de confidencialidade estabelecidas
neste instrumento sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador ou
facilitador, por acdo ou omiss3o de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao
pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e danos efetivamente sofridos pela
outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, além da rescisdo imediata do convénio, a
critério da parte prejudicada.

b) Reconhece e aceita que a obrigacdo de sigilo e confidencialidade estabelecida na
presente Clausula persistira vinculando as Partes pelo periodo de 05 (cinco) anos

contados da data do término deste convénio, independente de motivo.

Clausula Décima Terceira — LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)

Xl — A ADMINISTRADORA declara neste ato que esta ciente, conhece e cumpre com os

ditames da Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
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Pessoais (LGPD), aplicando em suas rotinas, processos e atividades as medidas

necessarias ao cumprimento da referida lei.

1) A ADMINISTRADORA guardara sigilo absoluto, de todos os dados pessoais e
cadastrais recebidos, ou que venha ter acesso por ocasido do presente CONVENIO,
comprometendo-se a utilizd-los exclusivamente para os fins a que se destina este
contrato ndao podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo,
revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos dessa contratagdo, no todo

ou em parte.

2) Em expressa obediéncia a LGDP — Lei Geral da Prote¢do de Dados em seu pleno teor,
e com fundamentagdo destacada no seu Art. 32 - “esta Lei aplica-se a qualquer operacdo
de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados”; ainda, no que se funde no Art. 62 -“as atividades de tratamento
de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios” e em que se
fundamenta o Art. 372 - “o controlador e o operador devem manter registro das
operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando

baseado no legitimo interesse” e seus incisos, paragrafos e alinhas.

3) Considerando os fundamentos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde

sobre a protegdo de dados pessoais:

a) o respeito a privacidade;

b) a autodeterminacgdo informativa;

c) a liberdade de expressédo, de informac&o, de comunicacdo e de opinido;
d) a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

e) o desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovacdo;

f) a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor, e
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g) os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais; A ADMINISTRADORA se compromete, a

todo momento, seguir as diretrizes de protecdo de dados.

4. A ADMINISTRADORA se certificarda que seus empregados, representantes, e
prepostos agirdo de acordo com o Convénio, as leis de protec3do de dados e as instrucdes

transmitidas pelo CFO.

5. A ADMINISTRADORA se certificars que as pessoas autorizadas a tratar os Dados
Pessoais assumam um compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas as

adequadas obrigaces legais de confidencialidade.

6. ADMINISTRADORA se cOmpromete a implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para proteger os Dados Pessoais, levando em conta
técnicas avancadas, o custo de aplicagdo e a natureza, o ambito, o contexto e as
finalidades do tratamento, bem como os riscos apresentados pelo processamento, em
particular, devidos 3 destrui¢do, perda, alteragdo ou divulgacio n3o-autorizada dos
Dados Pessoais, de forma acidental ou ilegal, ou ao acesso aos Dados Pessoais
transmitidos, armazenados, ou de outra forma tratados. As medidas de seguranca da
ADMINISTRADORA atender3o ou excederdo as exigéncias das leis de protecdo de

dados.

7. Na hipétese de uma violac3o de Dados Pessoais, a ADMINISTRADORA informars ao
CFO, por escrito, acerca da violagdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 36
(trinta e seis) horas a contar do momento em que tomou ciéncia da violacdo. As
informagdes a serem disponibilizadas pela ADMINISTRADORA incluirdo: (i) descrigdo da
natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o numero
aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias e o nlimero
aproximado de registros de dados implicados; (i) descri¢do das provaveis consequéncias
ou das consequéncias j& concretizadas da violacdo dos Dados Pessoais; e (iii) descricdo
das medidas adotadas ou Propostas para reparar a violagdo dos Dados Pessoais e mitigar

0s possiveis efeitos adversos.
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8. Fica vedado as Partes transferir, no todo ou em parte, os dados pessoais que lhes
forem enviados por forca deste CONVENIO para quaisquer terceiros ndo relacionados
com a execucdo do objeto deste instrumento, mesmo que de forma agregada e/ou
anénima.

9. Ao término do presente Convénio, as Partes deverdo promover a exclusdo
definitiva de todos e quaisquer dados pessoais que lhes foram transmitidos por forga
deste instrumento ou, a qualquer tempo, por solicitagdo de seus titulares ou da parte
contraria.

10. Sem prejuizo das disposicdes supra, as Partes se obrigam a cumprir e fazer cumprir
com o disposto no “Termo de Tratamento de Dados Pessoais” que integra o presente

instrumento na condi¢do de Anexo Il.

Clausula Décima Quarta — DA CONFORMIDADE

XIV - As Partes deverdo cumprir integralmente e a todo tempo as normas
anticorrupg¢do, nacionais e internacionais, incluindo, sem limitacdo, a Foreign Corrupt
Practices Act americana, Lei Brasileira Anticorrupgao n2 12.846/13, a Lei
Anticorrupgdo do Reino Unido e as demais normas aplicaveis emitidas pela Unido
Européia, Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e
Conselho Europeu. As Partes, direta ou indiretamente, ndo oferecerdo, realizardo,
prometerdo ou autorizario o pagamento ou fornecimento de qualquer brinde,
presente, valor em dinheiro ou qualquer coisa de valor com o propodsito de (a)
influenciar qualquer ato ou decisdo de qualquer oficial de governo ou partido politico
(ou candidato) (coletivamente referidos como “Oficiais”); (b) induzir um Oficial a
realizar ou nio realizar qualquer ato em violagdo aos seus deveres de Oficial; ou (c)
induzir um Oficial a usar influéncia em relagdo a governos ou instrumentos para
facilitar o cumprimento de suas obrigages de acordo com esse CONVENIO. As Partes
ou seus afiliados deverdo a todo o tempo manter registros e livros contabeis
completos e corretos. Todos os registros e informagdes que forem pertinentes ao

cumprimento desse CONVENIO devem estar completos e corretos.
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Clausula Décima Quinta — RESOLUCAO DE CONFLITOS

XV - Se qualquer uma das Partes tiver qualquer Reivindicagdo com relacdo aos termos

e condicBes deste CONVENIO, deverd seguir os seguintes procedimentos:

| - Enviar uma notificacdo por escrito a Parte, com descri¢do do problema e eventuais

valores envolvidos;

Il - A Parte notificada devera responder a notificacio por escrito, dentro de 10 (dez)

dias a contar da data de seu recebimento;

1l - Ndo havendo solugdo entre as Partes, as mesmas submeterdo a Reivindica¢do aos
Gestores do Convénio, que negociardo de boa-fé e envidardo esforgos razodveis para

resolver tal Reivindicagao;

IV - O local, formato, frequéncia, duragdo e conclusdo dessas discussdes serao

deixados, a critério dos Gestores do Convénio;

V - Mediante comum acordo, os Gestores do Convénio poderdo utilizar outros

procedimentos de solucdo de disputas alternativos para auxiliar nas negociacdes;

VI - As discussdes e correspondéncias entre os Gestores do Convénio, para o fim
especifico deste procedimento de Solugdo de Conflitos serdo tratados como
Informacdes Confidenciais, ndo constituindo produgdo de provas para utilizagdo em

processos judiciais ou procedimentos arbitrais.

Clausula Décima Sexta — DO FORO DE COMPETENCIA

XVl - As Partes elegem o Foro Central da Comarca de Brasilia, para dirimirem
quaisquer conflitos resultantes do presente CONVENIO, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem justos e acordados, aceitam as condigdes deste CONVENIO, assinando o

presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia—DF, de

de 2021.

HO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
JULIANO DO VALE
PRESIDENTE

N

D ADMINISTRAD E BENEFICIOS LTDA
CHRISTIANAFONSO BULUS
" REPRESENTANTE

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507—-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br

<

Valdir Ca:v(ara_Filhc
Area Juridica



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTCOLOGIA

ANEXO |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1. Por forca do CONVENIO firmado com o CFO, em , a

ADMINISTRADORA compromete-se a oferecer aos Inscritos do CFO, e aos respectivos
dependentes, os beneficios e servigos constantes do referido Convénio.

2. As informagdes eventualmente disponibilizadas pelo CFO na vigéncia do Convénio,
obrigam, outrossim, a empresa ADMINISTRADORA a utilizar tais informag6es tnica e
exclusivamente para as comunicagbes referentes ao objeto do CONVENIO, n3o
podendo utiliza-las para outras finalidades que ndo ali previstas.

3. A utilizac@o indevida de informacGes cadastrais, além de eventual responsabilizacdo
civil e criminal, poderd ensejar a suspensdo do CONVENIO.

4. As obrigacGes ora assumidas pela ADMINISTRADORA se estendem a todas as
empresas do seu grupo econdmico, as quais também poderdo manipular tais dados.

5. O presente instrumento passa a fazer parte integrante do CONVENIO.

Brasilia—DF, de de 2021.

{ = % e S
LHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA

JULIANO DO VALE
PRESIDENTE

AISTIAN AFONSO BULUS
REPRESENTANTE
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ANEXO Il

TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CFO e ADMINISTRADORA, doravante em conjunto denominados simplesmente as

“Partes”, ou isoladamente, “Parte”.

Este Termo de Tratamento de Dados Pessoais (“Termo”) se aplica ao Tratamento de
Dados Pessoais (conforme definido abaixo) recebidos e/ou compartilhados no dmbito

da execugdo do CONVENIO e integra o CONVENIO para todos os fins de direito.

Quaisquer termos iniciados em letras maitsculas e ndo definidos de outra forma neste
Termo terdo o significado atribuido a eles no CONVENIO. Exceto conforme modificado

abaixo, os termos do CONVENIO permanecerdo em pleno vigor e efeito.

1. DEFINICOES
1.1. Neste Termo, os seguintes termos ter3o os significados definidos abaixo:

1.1.1. “Leis e Regulamentos de Protecio de Dados” significam qualquer lei e
regulagdo, incluindo qualquer decisdo publicada por qualquer Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicivel ao Tratamento dos Dados Pessoais das

Partes.

1.1.2. “LGPD” significa Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracées posteriores).

1.1.3. “Dados Pessoais” significam qualquer Dado Pessoal Tratado pelas Partes ou

Operador, nos termos de ou em relagdo com o CONVENIO.

1.1.4. “Servigos” significam os servigos e outras atividades que serdo fornecidas ou

realizadas pelo ou em nome da ADMINISTRADORA para a CFO, nos termos do 7:"
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CONVENIO.

1.1.5. “Operador” significa a pessoa natural ou juridica que, em nome da

ADMINISTRADORA, ira tratar os Dados Pessoais, nos termos do CONVENIO.

1.1.6. “Tratamento” (incluindo os termos correlatos, tratar, tratados etc.)
significa toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribui¢cdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicac3o,

transferéncia, difusdo ou extracdo.

1.1.7. “Colaborador(es)” significa qualquer empregado, funciondrio, inclusive
subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou
sem renumeragao, em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e

que tenha acesso a Dados Pessoais.

1.1.8. “Autoridades Fiscalizadoras” significa qualquer autoridade, inclusive
judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente,

incluindo, mas ndo se limitando, 8 ANPD.

1.1.9. “ANPD” significa a Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados no Brasil,

conforme definido na LGPD.

1.2. Os termos “Controlador”, “Titular”, “Dado Pessoal”, “Incidente de Seguranga” e
“Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais” devem ter o significado previsto
na LGPD (ou na Lei de Protegdo de Dados e Regulacées aplicaveis).

1.3. Quaisquer obriga¢des deste Termo que fagam referéncia as exigéncias presentes

apenas na LGPD passarao a valer com a entrada em vigor da LGPD.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DAS PARTES
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2.1. As Partes devem:

a) Cumprir todas as Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados
aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais no ambito do

CONVENIO.

b) Tratar os Dados Pessoais para as finalidades deste CONVENIO e/ou
se as tiverem uma base legal prevista na LGPD para o Tratamento de

Dados Pessoais.

¢) Garantir o enquadramento do Tratamento de Dados Pessoais em

alguma das bases legais previstas na LGPD.

d) Registrar e reter, pelo prazo de 10 (dez) anos apés o término da
relacdo contratual com o titular de dado, o contrato com o titular de
dado e, quando aplicavel, o consentimento obtido de cada titular de
dado, a ndo ser que tais documentos tenham que ser retidos por mais
tempo por motivos especificos como, por exemplo, cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria. As Partes fornecerdo tais registros a
outra Parte mediante solicitagdo e apds o término ou rescisdo do
CONVENIO, na medida do que seja necessério para a outra Parte ter

acesso a tais documentos.

€) Cooperar no cumprimento das obrigacGes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e também no
atendimento a eventuais solicitagées de Autoridades Fiscalizadoras;
e
2.2. Ao compartilhar Dados Pessoais com a ADMINISTRADORA, a CFO declara e garante
que a coleta, o uso e o compartilhamento de Dados Pessoais com a ADMINISTRADORA
foram realizados com fundamento em bases legais previstas pela LGPD e na medida do
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permitido nas Leis e Regulamentos de Prote¢io de Dados.

3. DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1. As Partes deverdo garantir a confidencialidade de qualquer Colaborador das

Partes que possa ter acesso aos Dados Pessoais.

3.2, As Partes deverdo assegurar que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais
das Partes fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los,

bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo
de dados e as leis que envolvem o tratamento; e
Tenham conhecimentodas obrigacbes das  Partes de

confidencialidade.

4. SEGURANCA

4.1. As Partes implementardo medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas, de modo a garantir um nivel de seguranca aos Dados Pessoais e mitigar

possiveis riscos.

5. OPERADOR

5.1. Quando as Partes realizarem a contratagdo de um Operador, as Partes dever3o:

Preservar a integridade dos Dados Pessoais; e
Celebrar, por escrito, um contrato com cada Operador, cujo teor
deverd incluir disposi¢cdes com, no minimo, o mesmo nivel de

prote¢do de dados pessoais deste Termo.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. Caso as Partes realizem a transferéncia internacional dos Dados Pessoais, e caso o
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pais que receberd os Dados Pessoais ndo possua nivel adequado de prote¢do de Dados
Pessoais conforme determinages da ANPD, a Parte que transferir o dado deverd adotar
mecanismos previstos na LGPD e em normativos emitidos pela ANPD para garantir a

legalidade da transferéncia Internacional de Dados Pessoais.

7. DIREITOS DO TITULAR

Levando em consideracdo a natureza do Tratamento, as Partes devem se auxiliar
implementando medidas técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas parao
cumprimento das obrigacGes das Partes de responder as solicitaces de exercicio dos

direitos dos Titulares dos Dados sob as Leis e Regulamentos de Protecio de Dados.

7.1. As Partes devem notificar, imediatamente, a outra Parte se ela receber uma
solicitagdo de um Titular de Dados - cujo dado tenha sido compartilhado no dmbito

deste Convénio — que necessite de alguma colaboragio da outra Parte.

8. INCIDENTE DE SEGURANCA

8.1. Quando qualquer das Partes identificar ou suspeitar da ocorréncia de um Incidente
de Seguranca devera cumprir com as exigéncias impostas pelas Leis e Regulamentos de

Protecgdo de Dados.

8.2. A Parte responsével, com suas proprias despesas, investigard as causas e as
consequéncias do Incidente de Seguran¢a e tomara as medidas necessarias para

remediar suas consequéncias.

9. RELATORIOS DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SOLICITACAO DE
INFORMACOES

9.1. As Partes devem se auxiliar com a elaborag&o de quaisquer relatérios de impacto 3
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prote¢do de dados pessoais e respostas a consultas ou outras demandas oriundas das
Autoridades Fiscalizadoras e/ou outras autoridades competentes, exclusivamente em
relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais referente aos servigos e levando em conta a

natureza do Tratamento e informacdes disponiveis para as Partes e/ou Operador.

10. EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS

10.1. As Partes e cada Operador devem reter Dados Pessoais na estrita medida do
necessario e pelo periodo permitido pelas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados e
demais legislacdo aplicavel, assegurando em todos os casos a confidencialidade de todos

os Dados Pessoais.

11. INVESTIGAGCAO

11.1. As Partes devem notificar, imediatamente, a outra Parte, assim que tomar
conhecimento, de qualguer investigacdo ou agdo, por Autoridade Fiscalizadora,
referente ao Tratamento de Dados Pessoais no ambito da execugdo dos servigos, ou de
qualquer indicagdo especifica de que tal investigacdo ou ag3o seja iminente, desde que

essa investigacdo ou agdo possa afetar a outra Parte.

11.2. As Partes deverdZo disponibilizar, a qualquer momento, todas as informagGes

necessarias para demonstrar conformidade com este Termo e com o CONVENIO.

12. INDENIZAGAO

12.1. As Partes deverdo indenizar e isentar a outra Parte contra toda e quaisquer perdas,
danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas e desembolsos legais) que
decorrer comprovadamente do ndo cumprimento deste Termo e/ou ndo cumprimento
das Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em relacdo ao tratamento de Dados

Pessoais no ambito do CONVENIO.

13. TERMOS GERAIS
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13.1. Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediacio e jurisdi¢do:

13.1.1. As Partes deste Termo se submetem a escolha da jurisdicdo estipulada no
CONVENIO com relagdo a quaisquer disputas ou reivindicagbes, de qualquer
forma, decorrentes deste Termo, incluindo disputas relativas a sua existéncia,

validade ou rescisdo ou as consequéncias de sua nulidade; e

13.1.2. Este Termo e todas as obrigagBes extracontratuais ou outras decorrentes ou
relacionadas a ele sdo regidas pelas leis do pais ou territdrio estipulado para este

fim no CONVENIO.

13.2. Nada neste Termo reduz as obrigacdes das Partes nos termos do CONVENIO em
relacdo a prote¢do de Dados Pessoais ou permite que as Partes tratem (ou permitam o

tratamento de) Dados Pessoais de uma forma que seja proibida por lei.

13.3. As disposi¢des deste Termo prevalecerdo sobre quaisquer conflitos entre ele e
quaisquer outros acordos entre as Partes, incluindo o Convénio, salvo quando o

documento, expressamente assinado pelas Partes, declare a subsidiariedade do Termo.

13.4. As Partes podem propor variagdes a este Termo quando necessario para atender

os requisitos de quaisquer mudangas nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

13.5. As Partes deverdo discutir prontamente as variagdes propostas e negociar de boa-
fé, de modo a implementar alteracbes que atendam as mudancas nas Leis e

Regulamentos de Protecdo de Dados, tdo logo seja razoavelmente factivel.

13.6. Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante
deste Termo permanecera valido e em vigor. A disposicdo invalida ou inexequivel deve
ser (i) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intengdes das partes o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii)
interpretada de maneira como se a disposigdo invélida ou inexequivel nunca estivesse
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contida nele.

14. Este Termo permanecerd em pleno vigor até que o CONVENIO seja rescindido por
qualquer motivo, sobrevivendo ao término a vigéncia das clausulas que por sua natureza

dever3do sobreviver, tais como a Clausula 12.

Brasilia—DF, JO de ODvu .  de2021.

ONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
JULIANO DO VALE
PRESIDENTE

DE BENEFICIOS LTDA
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REPRESENTANTE
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