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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão‐resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.  
 

A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. 
Para as devidas marcações, use o cartão‐resposta, único documento válido para a correção da sua prova objetiva. 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

Texto para os itens de 1 a 14. 
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Escaneamento  de  dentes,  anestesia  sem  dor,

aparelhos  ortodônticos  invisíveis,  impressora  3D,  entre

tantas  outras  tecnologias,  tomam  conta  dos  consultórios

odontológicos. Segundo dados de uma das mais conhecidas

empresas  que  comercializam  softwares  e  equipamentos

que possibilitam a obtenção de modelos virtuais a partir da

digitalização  direta  da  boca  e  a  impressão  de  dentes  em

impressora  3D,  atualmente  são  mais  de  27  mil

equipamentos  instalados  em  consultórios  de  cinquenta

países e mais de vinte milhões de restaurações feitas com o

uso dessa tecnologia.   

A inovação tecnológica, que torna os procedimentos

odontológicos  mais  rápidos  e  eficazes,  conquistou  não

somente os dentistas, mas também os pacientes, que ficam

encantados com os avanços da tecnologia na área. “É muito

comum os  pacientes  pedirem para  fotografar  ou  filmar  o

processo de confecção dos dentes de porcelana”, afirma um

cirurgião‐dentista  que  trabalha  desde  2011  com  a

tecnologia 3D para impressão de dentes. 

Os  tratamentos odontológicos mudaram muito nos

últimos  anos  e,  cada  vez  mais,  estão  voltados  para  a

estética.  Entre  os  tratamentos mais  procurados,  estão  os

implantes e as lentes de contato dental.  

O procedimento de impressão de dentes funciona da

seguinte  maneira:  a  boca  do  paciente  é  escaneada,  um

processo  totalmente  indolor,  e  aparecem  na  tela  do

computador  exatamente  os  espaços  necessários  para  o

implante dos dentes que faltam; a prótese é desenhada no

computador  e,  então,  o  software  envia  o  arquivo  para  a

impressora 3D, onde é colocado um bloco de cerâmica que

cria  o  dente,  procedimento  chamado  de  fresagem;  após

isso,  é  possível  colocar  o  dente  no  implante.  O

procedimento todo dura menos de uma hora. 

O tratamento estético com lentes de contato dental

é  feito  com  lâminas  extremamente  finas,  coladas  sobre  a

superfície do dente, sem praticamente precisar desgastar os

dentes  naturais.  As  lentes  de  contato  dentais,  feitas  de

cerâmica,  também são confeccionadas em impressora 3D.

Esse procedimento pode corrigir  imperfeições dentárias e

até  alguns  desalinhamentos  que,  antes,  requeriam

tratamento  com  aparelho  ortodôntico.  O  tempo  de

tratamento  também  é  um  diferencial  que  a  tecnologia

permite: o tempo entre a primeira consulta e a finalização

do procedimento pode ser de apenas dois dias, ou seja, é

possível ter o sorriso desejado em poucos dias e, algumas

vezes,  em  poucas  horas.  Isso  traz  uma  grande  satisfação

para o paciente, gera bem‐estar e melhora sua autoestima. 

 

Internet: <https//exame.abril.com.br> (com adaptações).

Em relação ao texto e a seus aspectos linguísticos, julgue os 

itens de 1 a 7. 

 

1 No texto, estruturado em forma dissertativa, o autor faz 

uma  reflexão  crítica  acerca  dos  tratamentos 

odontológicos atuais, nos quais os avanços tecnológicos 

destinam‐se  a  fins  estéticos,  em  detrimento  dos 

processos terapêuticos. 

2 No  texto,  é  mencionada  a  eficiência  do  tratamento 

estético com lentes de contato dental para a correção de 

imperfeições e certos desalinhamentos dentários.  

3 Os  vocábulos  “invisíveis”,  “países”  e  “superfície”  são 

acentuados graficamente de acordo com a mesma regra 

de acentuação gráfica.  

4 Estaria  mantida  a  correção  gramatical  do  texto  caso 

fosse  suprimida  a  vírgula  após  o  termo  “tecnologias” 

(linha  3),  passando  o  sujeito  da  oração  a  ser  “entre 

tantas outras tecnologias” (linhas 2 e 3). 

5 No  segmento  “Segundo  dados  de  uma  das  mais 

conhecidas  empresas  que  comercializam  softwares  

e  equipamentos  que  possibilitam  a  obtenção  de  

modelos  virtuais  a  partir  da  digitalização  direta  da  

boca  e  a  impressão  de  dentes  em  impressora  3D”  

(linhas de 4 a 8), há duas orações que restringem termos 

substantivos. 

6 A  conjunção  “mas”  (linha  14)  está  empregada,  no 

período, com sentido adversativo. 

7 Na oração “É muito comum”  (linhas 15 e 16), a  forma 

verbal “É” está flexionada na terceira pessoa do singular 

porque o sujeito é oracional. 

 ____________________________________________________   

No  que  se  refere  à  correção  gramatical  e  à  coerência  das 

substituições propostas para vocábulos e trechos destacados 

do texto, julgue os itens de 8 a 11. 

 

8 “são” (linha 8) por existe 

9 “estão” (linha 22) por incluem‐se 

10 “chamado de” (linha 31) por denominado 

11 “é possível” (linha 32) por pode 

 ____________________________________________________   

Considerando  a  correção  gramatical  e  a  coerência  das 

reestruturações  propostas  para  orações  e  trechos  de 

períodos destacados do texto, julgue os itens de 12 a 14. 

 

12 “que  torna  os  procedimentos  odontológicos  mais 

rápidos  e  eficazes”  (linhas  12  e  13):  aonde  os 

procedimentos  odontológicos  ficam  mais  rápidos  e 

eficazes 

13 “a prótese é desenhada no computador” (linhas 28 e 29): 

desenha‐se a prótese no computador 

14 “em poucas horas. Isso” (linha 46) por em poucas horas, 

o que 
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Julgue  os  itens  15  e  16  quanto  à  correção  gramatical  dos 

trechos  apresentados  e  à  adequação  da  linguagem  à 

correspondência oficial. 

 

15 Informamos  que  o  documento  que  nos  referimos 

anteriormente deve ser encaminhado à esta Gerência, 

no máximo, até o dia 10 do mês vindouro.  

16 Reinteramos, por meio desta, a necessidade premente 

do preenchimento do formulário de requisição de férias 

anuais por todos servidores do órgão até o último dia útil 

do presente ano. 

 ____________________________________________________  

Nos  itens  que  avaliem  conhecimentos  de  informática,  a 

menos  que  seja  explicitamente  informado  o  contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam em 

configuração  padrão,  em  português;  o  mouse  esteja 

configurado  para  pessoas  destras;  expressões  como  clicar, 

clique  simples  e  clique  duplo  refiram‐se  a  cliques  com  o 

botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 

de  pressionar  uma  tecla  e,  rapidamente,  liberá‐la,  

acionando‐a  apenas  uma  vez.  Considere  também  que  não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 

relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e 

equipamentos mencionados. 

 

Acerca dos  conceitos  de hardware,  do  programa Microsoft 

Excel 2013 e do sistema operacional Windows 10, julgue os 

itens de 17 a 22. 

 

17 A  memória  cache,  geralmente,  obtém  informações 

armazenadas  para  o  microprocessador  de  uma  forma 

mais  rápida  que  a  que  usa  apenas  a  DRAM  (Dynamic 

Random Access Memory) de alta capacidade. 

18 Uma memória flash é essencialmente um dispositivo de 

leitura,  tendo em vista que esse  tipo de memória não 

permite a escrita. 

19 No Excel 2013, o  recurso   não permite que 

seja inserida mais de uma regra por planilha. 

20 O endereço (referência) de uma célula, no Excel 2013, 

pode ser relativo ou absoluto. 

21 Uma das  formas de  se  abrir  o Gerenciador de  Tarefas  

do  Windows  10  é  por  meio  das  teclas  de  atalho  

 +  +  . 

22 No Windows 10, por meio do recurso 

 

, é 

permitido  ao  usuário  escolher  as  permissões  de 

aplicativos que devem ser ativadas ou desativadas. 

No que diz respeito aos conceitos de redes de computadores, 
ao programa de correio eletrônico Microsoft Outlook 2016 e 
às noções de vírus, worms e pragas virtuais,  julgue os  itens  
de 23 a 28. 
 
23 A Internet é um exemplo clássico de uma rede LAN. 
24 A principal característica de uma rede pública é que ela 

é propriedade de um provedor de serviço, o qual fornece 
serviço  para  qualquer  pessoa/empresa,  sem  qualquer 
tipo de cobrança pelo serviço. 

25 Além de permitir que os e‐mails  sejam organizados de 
modo a facilitar o trabalho do usuário, o Outlook 2016 
ainda  permite  que  reuniões  e  compromissos  sejam 
agendados. 

26 Os anexos de mensagens de e‐mail do Outlook 2016 não 
podem  ser  impressos  sem  que  os  arquivos  sejam 
abertos. 

27 A  ativação  do  vírus  time  bomb  é  inicializada  em 
determinada data, escolhida pelo elaborador do código, 
ou seja, o programador. 

28 Os hijackers  são  uma modalidade  de  vírus  que  instala 
programas no computador com a finalidade de deixar o 
computador  vulnerável,  no modo  compartilhado,  para 
ataques.  A  principal  característica  dessa modalidade  é 
liberar  as  portas  inativas  para  que  outros  hackers 
possam fazer seus ataques por meio delas. 

 ____________________________________________________   

Um gerador automático de números aleatórios utiliza 
os seguintes conjuntos ao gerar os números: R o conjunto de 
todos os números  inteiros divisíveis por 2;  S o conjunto de 
todos os números inteiros divisíveis por 3; e T o conjunto de 
todos  os  números  inteiros  divisíveis  por  6.  Esse  gerador 
possui  algumas  afirmações  verdadeiras  sobre  esses 
conjuntos. 
 
Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 29 e 30. 
 
29 O conjunto T é um subconjunto de S. 
30 A intersecção de R e S é o conjunto vazio. 

RASCUNHO 
 

 

 

 

 

 

 
   



CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA      Aplicação: 2020 

 

CFO  ADMINISTRADOR  3 
 

Julgue os itens de 31 a 34. 

 

31 Suponha‐se que Maria tenha 2 filhos, sendo o mais velho 

um menino. Nesse  caso,  a  probabilidade  de  ambas  as 

crianças serem meninos é de 0,25. 

32 Suponha‐se  que  o  rei  Arthur  e  os  12  cavaleiros  se  

sentem  ao  redor  de  uma  mesa  redonda  e  que  o  rei 

sempre  se  sente  na  cadeira  maior.  Nessas  condições,  

há 144 possibilidades diferentes de esses cavaleiros se 

sentarem ao redor dessa mesa. 

33 Considere‐se  que  um  candidato  vá  responder  a  uma 

prova  com  10  questões,  do  tipo  certo/errado.  Nesse 

caso, é correto afirmar que há 120 possibilidades de ele 

acertar  exatamente  7  questões,  sem  deixar  nenhuma 

em branco. 

34 Suponha‐se  que,  em  um  bairro  com  mil  e  oitocentas 

crianças,  1.260  tenham  sido  vacinadas  contra  o 

sarampo.  Sendo  assim,  em  um  grupo  de  10  crianças,  

7 foram vacinadas, atingindo um total de 70%. 

 ____________________________________________________  

Catarina colheu, em sua chácara,  algumas  laranjas e 

deu  a  metade  delas  para  Joana.  A  outra  metade  Catarina 

dividiu  em  duas  partes  iguais,  ficando  com  uma  parte  e 

entregando a outra parte para Ana, que recebeu 16 laranjas. 

 

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens 35 e 36. 

 

35 Catarina ficou com 24 laranjas. 

36 Catarina colheu, em sua chácara, trinta e duas laranjas. 

 ____________________________________________________  

Um depósito  de materiais  de  construção  civil  utiliza 

um  caminhão  basculante  para  transportar  material  de 

construção  para  a  obra.  A  carroceria  desse  caminhão  tem 

2,20 m de largura, 3,20 m de comprimento e 0,70 m de altura. 

 

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 37 e 38. 

 

37 Ripas  de  madeira  de  5  m  podem  ser  transportadas 

inteiramente dentro da carroceria do caminhão. 

38 Para  transportar  8  m3  de  areia,  duas  viagens  são 

necessárias e suficientes. 

 ____________________________________________________  

Os funcionários de uma empresa precisam criar uma 

comissão para  elaborar  um documento  sobre determinado 

assunto.  Entretanto,  algumas  condições  deverão  ser 

satisfeitas. Alice só participará da comissão se Bento também 

participar. Bento não participará se Carlos e Eunice, ambos, 

participarem. Eduardo, Carlos e Eunice conhecem o assunto, 

então um deles  tem de participar da comissão. Eduardo só 

participará se Carlos ou Alice ou ambos participarem. Carlos 

não participará se nem Alice nem Bento participarem. 

 

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens 39 e 40. 

 

39 Uma  comissão  formada  por  Carlos,  Eduardo,  Bento  e 

Alice satisfaz as condições descritas. 

40 Eduardo  não  participará  se  Carlos  ou  Alice  não 

participarem. 

RASCUNHO 
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES 

Julgue os itens de 41 a 45 a respeito da ética. 

 

41 Ética  é  o  conhecimento  que municia  o  indivíduo  com 

critérios para a escolha da melhor conduta. 

42 A ética relaciona‐se com os direitos humanos no sentido 

de estes fornecerem um limite a um agir ético. 

43 A  ética  concerne  a  uma  realidade  humana  construída 

histórica e socialmente. 

44 O agir  ético  reconhece  a  si mesmo  como um agir,  em 

princípio,  não  natural,  mas  que,  desejado,  se 

naturalizaria por meio do hábito e do costume. 

45 A moral é científica, voltada a compreender e a criticar a 

ética. 

 ____________________________________________________  

Com relação à moral, julgue os itens de 46 a 50. 

 

46 Segundo Adam Smith, a moral resulta das experiências 

históricas  e  se  consagra  a  partir  de  sua  eficiência  e 

utilidade. 

47 Conforme David Hume, a moral parte da identificação do 

outro, de um exercício de empatia. 

48 Immanuel Kant afirma que a moral é empírica e deriva 

da experiência. 

49 A moral é atemporal, e não espacial. 

50 A moral é inata e passível de generalização, alcançando 

toda a raça humana. 

 ____________________________________________________  

Acerca da ética, julgue os itens de 51 a 55. 

 

51 A ética do fim prescreve que o agir humano se dirige a 

um  objetivo,  cabendo  à  ética  revelar  que  objetivo 

deveria ser esse. 

52 A ética do móvel considera não o que o indivíduo deveria 

fazer, mas o que ele efetivamente fez para, a partir disso, 

buscar aprendizados e experiências.  

53 A  ética  empírica  utilitarista  considera  que  o 

comportamento  humano  tem  origem  na  produção  de 

prazer e de benefícios. 

54 A  ética  empírica  subjetivista  coloca  o  indivíduo  como 

origem da conduta moral, que deve ser valorada sempre 

de forma pessoal, e não objetiva. 

55 A  ética  dos  bens  considera  que  o  agir  humano  é 

orientado pela busca de algo específico, que representa 

um  fim,  como,  por  exemplo,  a  felicidade  ou  o  bem 

comum. 

 ____________________________________________________  

De  acordo  com  o Decreto  n.º  68.704/1971,  julgue  os  itens  
de 56 a 60. 

 

56 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais ostentam 

personalidade jurídica de direito privado, ainda que seu 

regime seja parcialmente derrogado pelo regime jurídico 

administrativo. 

57 Os Conselhos Regionais são totalmente autônomos, sem 

nenhuma espécie de subordinação ao Conselho Federal. 

58 Os  suplentes  serão  convocados  a  compor  o  Plenário 

somente quando houver falta ou impedimento ocasional 

do titular. 

59 Os  suplentes  poderão  ser  convocados  para  auxiliar  o 

Conselho Regional em certos trabalhos, hipótese em que 

poderão participar das sessões com direito a voto. 

60 É obrigatória a designação, pelos Conselhos Regionais, 

de  representantes  em  cada  município  do  território  

sob sua jurisdição. 

 ____________________________________________________   

No  que  se  refere  à  Consolidação  das  Normas  para  

Procedimentos  nos  Conselhos  de  Odontologia  (Resolução 

CFO n.º 63/2005), julgue os itens de 61 a 65.  

 

61 Compete  ao  técnico  em  prótese  dentária  executar  as 

partes  de  planejamento  e  execução  dos  trabalhos 

odontológicos. 

62 O número de  registro  do  técnico  em prótese  dentária 

deverá constar das notas fiscais dos serviços que prestar. 

63 O enquadramento como técnico em saúde bucal exige 

diploma  ou  certificado  específico,  que  atenderá  aos 

requisitos dispostos nos normativos vigentes. 

64 É vedado ao auxiliar em saúde bucal prestar assistência 

direta ao paciente, ainda que supervisionado por técnico 

em saúde bucal. 

65 O  auxiliar  em  saúde  bucal  deverá  portar,  além  de 

certificado regular, comprovação de experiência mínima 

de  dois  anos  de  estágio  para  poder  requerer  sua 

inscrição junto ao respectivo Conselho Regional. 

 ____________________________________________________   

Conforme  a  Consolidação  das  Normas  para  Procedimentos 

nos Conselhos de Odontologia (Resolução CFO n.º 63/2005), 

julgue os itens de 66 a 70. 

 

66 Os cirurgiões‐dentistas não podem realizar cirurgias que 

demandem anestesia geral. 

67 O  óbito  de  paciente  submetido  a  procedimento  

local  odontológico  realizado  exclusivamente  por 

cirurgião‐dentista  exigirá  atestado  expedido  pelos 

serviços  de  patologia  ou  pelo  Instituto  Médico  Legal, 

observados os requisitos legais. 

68 Na hipótese de determinadas  lesões atraírem, por  sua 

característica, áreas de especialidade da odontologia e 

da medicina, seu tratamento deverá se dar por equipe 

conjunta, sempre chefiada pelo profissional médico. 

69 A  dentística  tem  como  escopo  o  estudo  e  a  

disseminação de procedimentos educativos, preventivos 

e terapêuticos. 

70 Estomatologia  é  a  especialidade  da  odontologia  que  

visa  à  prevenção,  ao  diagnóstico,  ao  prognóstico  e  ao 

tratamento de doenças maxilomandibulares. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Em  relação  às  principais  abordagens  da  administração  

(da  clássica  à  contingencial),  à  evolução  da  Administração 

Pública no Brasil (após 1930), às reformas administrativas e à 

nova gestão pública, julgue os itens de 71 a 75. 

 

71 A partir de padrões previstos, a administração científica 

introduziu a ideia de estímulo salarial e de prêmios com 

base  na  produção,  em  detrimento  do  pagamento  do 

salário apenas pelo tempo. 

72 O conceito de homo economicus, base da administração 

científica, preconiza que toda pessoa é concebida como 

influenciada exclusivamente por recompensas salariais, 

econômicas e materiais. 

73 A  administração  humanística  estabelece  que  a 

administração  deve  dividir  o  trabalho  de maneira  que 

cada homem, desde o assistente até o superintendente, 

tenha  de  executar  a  menor  variedade  possível  de 

funções. 

74 Na administração pública gerencial, a estratégia volta‐se 

para  a  definição  precisa  dos  objetivos  que  o 

administrador público deverá atingir em sua unidade e 

para o estabelecimento de controles rígidos a priori dos 

resultados. 

75 A  edição  do  Decreto‐Lei  n.º  200/1967  é  considerada 
como o primeiro momento da administração gerencial 

na Administração Pública no Brasil. 

 ____________________________________________________  

No  que  concerne  à  governança,  à  governabilidade,  à 

accountability,  à  transparência  e  à  qualidade  na 

Administração Pública, a processos participativos de gestão 

pública,  à  gestão  por  resultado  na  produção  de  serviços 

públicos  e  ao  Plano  Diretor  de  Reforma  do  Aparelho  do 

Estado, julgue os itens de 76 a 80. 

 

76 A propriedade considerada como ideal para os serviços  

não exclusivos do Estado, tais como saúde e educação, é 

a privada. 

77 A  accountability  pode  ser  compreendida  como  a 

possibilidade  de  responsabilização  dos  maus  gestores 

por atos praticados com inobservância da legislação ou 

do interesse público. 

78 As  reformas previstas no Plano Diretor da Reforma do 

Aparelho  do  Estado  tinham o  objetivo  de  promover  o 

reforço  da  governança,  que  consiste  no  poder  e  na 

legitimidade para governar. 

79 No  consumerism,  há  o  incremento  na  busca  pela 

qualidade,  embora  o  usuário  do  serviço  permaneça 

sendo tratado como mero contribuinte. 

80 As  atividades  exclusivas  do  Estado  representam  as 

atividades em que ele exerce seu poder extroverso, isto 

é, o poder de regulamentar, fiscalizar e fomentar. 

 ____________________________________________________  

Quanto às funções de administração, julgue os itens 81 e 82. 

 

81 A função de organização tem, entre outras, a atribuição 

de determinar  as  atividades específicas necessárias  ao 

alcance dos objetivos planejados. 

82 A função de direção tem como atribuição a designação 

das atividades às específicas posições. 

A  respeito  do  processo  de  planejamento,  julgue  os  itens  

de 83 a 89. 

 

83 A visão organizacional indica a razão por que a empresa 

existe e seu foco de atuação.  

84 A  ferramenta  5W2H  consiste  em  um  checklist  de 

atividades,  prazos  e  responsabilidades  que  devem  ser 

desenvolvidas em um projeto, de modo a definir o que 

será  feito, por que, onde, quem irá  fazer, quando será 

feito, como e quanto custará. 

85 Na  matriz  GUT,  a  urgência  define  o  impacto  que  o 

negócio pode sofrer se o problema não for solucionado. 

86 Segundo  o  modelo  de  análise  competitiva  de  Porter, 

barreiras baixas à entrada de novos players de mercado 

conduzem a uma competição reduzida. 

87 A  estratégia  genérica  de  foco  faz  com  que  a  empresa 

procure  atender  segmentos  de  mercado  definidos  e 

estreitos e dê enfoque em grupos de clientes, linhas de 

produtos ou mercados geográficos. 

88 No  balanced  scorecard,  a  perspectiva  de  processos 

internos  inclui  indicadores e medidas como satisfação, 

participação  no  mercado,  tendências,  retenção  de 

clientes e aquisição de clientes potenciais. 

89 Entre  as  características  da  administração  por  

objetivos  (APO),  estão  o  estabelecimento  conjunto  de 

objetivos  entre  o  gerente  e  seu  superior  e  a  contínua 

avaliação, revisão e reciclagem dos planos. 

 ____________________________________________________   

Acerca de organização, julgue os itens de 90 a 93. 

 

90 A amplitude administrativa estreita diminui o tempo de 

supervisão  e  aumenta  a  atenção  individual  ao 

subordinado,  mas  provoca  o  aumento  do  custo 

administrativo. 

91 Organizações  horizontalizadas  tendem  a  desencorajar  

as  pessoas  a  desenvolver  mais  habilidades  e  maior 

iniciativa. 

92 A  organização  formal  emerge,  espontânea  e 

naturalmente,  no  meio  das  pessoas  que  ocupam 

posições  na  organização  informal  e  a  partir  dos 

relacionamentos  interpessoais  como  ocupantes  de 

cargos. 

93 Na  cultura  organizacional,  os  valores  compartilhados 

representam valores importantes para as pessoas e que 

definem  as  razões  por  que  elas  fazem  o  que  fazem, 

funcionando  como  justificativas  aceitas  por  todos  os 

membros. 

 ____________________________________________________   

No  que  se  refere  à  gestão  de  processos,  julgue  os  

itens 94 e 95. 

 

94 Os  processos  de  suporte  têm  a  função  de  oferecer 

reforço ou apoio aos processos primários, colaborando 

com  sua  boa  realização,  ou  a  outros  processos  de 

suporte,  agregando  valor,  de  forma  direta,  aos  

clientes. 

95 No BPMN, o fluxo padrão representa o caminho padrão 

a ser seguido caso todas as outras condições retornem 

falso. 
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Com relação à direção, julgue os itens de 96 a 99. 
 
96 A  descentralização  tem  a  vantagem  de  estimular  a 

criatividade  e  a  independência  nas  pessoas  dos  níveis 
mais baixos e ajuda a construir um espírito de equipe e 
a preparar candidatos para posições mais elevadas. 

97 Segundo a teoria situacional da liderança, os padrões de 
liderança  devem  variar  de  acordo  com  o  grau  de 
liberdade dos subordinados, de modo que o líder tenda 
a ser mais autoritário à medida que o subordinado tenha 
maior liberdade para a tomada de decisão. 

98 Segundo a teoria de Herzberg, os fatores higiênicos são 
fatores extrínsecos, fora do controle das pessoas, e que, 
quando  atendidos,  apenas  evitam  a  insatisfação  dos 
empregados da organização. 

99 O  job  enrichment  vertical  é  realizado  pela  adição  de 
novas responsabilidades do mesmo nível ao empregado. 

 ____________________________________________________  
No que diz respeito ao controle, julgue os itens 100 e 101. 
 

100 A primeira fase do controle consiste no estabelecimento 
de padrões e critérios para desempenho.  

101 O  controle  burocrático  possui  ênfase  no  alto 
desempenho  e  uma  orientação  dinâmica  para  o 
mercado e as recompensas são baseadas no resultado 
do grupo ou da organização.  

 ____________________________________________________  
Quanto à gestão de pessoas, julgue os itens de 102 a 108. 
 

102 Segundo  a  teoria  do  equilíbrio  organizacional,  o 
participante manterá  sua  participação  na  organização 
ainda que as contribuições que lhe são oferecidas sejam 
menores que os incentivos que lhe são exigidos.  

103 De acordo com a teoria do equilíbrio organizacional, os 
incentivos  são  as  recompensas  oferecidas  pela 
organização a seus participantes. 

104 No mercado de trabalho em oferta, há uma tendência de 
que os critérios de seleção sejam mais flexíveis e menos 
rigorosos, com maior investimento em treinamento dos 
candidatos. 

105 O  recrutamento  externo  tem  a  vantagem  de  custar 
menos que o recrutamento interno. 

106 A  entrevista  padronizada  apenas  nas  perguntas  é  a 
entrevista com perguntas previamente elaboradas, mas 
que  permitem  resposta  aberta,  ou  seja,  resposta  livre 
por parte do candidato. 

107 As  técnicas  de  simulação  deixam  o  tratamento  em 
grupos  para  centrar‐se  no  tratamento  individual  e 
isolado  e  substituem  o  método  da  ação  social  pelo 
método verbal ou de execução. 

108 O  job design busca definir quatro condições básicas do 
cargo:  conteúdo;  métodos  e  processos  de  trabalho; 
responsabilidade; e autoridade. 

 ____________________________________________________  
Acerca da gestão de projetos, julgue os itens 109 e 110. 
 

109 De acordo com o PMBOK, 6.ª edição, a etapa de iniciação 
cuida do desenvolvimento do plano de gerenciamento 
do projeto. 

110 A  estrutura  analítica  do  projeto  (EAP)  consiste  no 
processo  de  subdivisão das  entregas  e  do  trabalho  do 
projeto  em  componentes  menores  e  mais  facilmente 
gerenciáveis. 

Julgue os itens de 111 a 113, relativos à gestão da qualidade 

e ao modelo de excelência gerencial. 

 

111 Segundo  os  mandamentos  da  qualidade  total  de 

Deming, a empresa não deve aceitar os erros, de modo 

a buscar a perfeição em suas ações produtivas.  

112 O  outsourcing  substitui  a  antiga  cultura  baseada  

na  desconfiança  por  uma  nova  cultura,  que  incentiva  

as  pessoas  a  tomar  decisões  que  eram  tomadas  

pelos gerentes. 

113 O Kaizen representa o aprimoramento radical e abrupto 

da  organização,  implementado  por  meio  do 

envolvimento ativo e comprometido da alta direção da 

organização no que ela faz e na maneira como as coisas 

são feitas. 

 ____________________________________________________   

No  que  se  refere  ao  orçamento  público,  julgue  os  itens  

de 114 a 117. 

 

114 O princípio da universalidade estabelece a necessidade 
de todas as receitas e despesas estarem previstas na lei 

orçamentária anual. 

115 O  projeto  de  lei  orçamentária  anual  da  União  é  de 

iniciativa  conjunta  de  todos  os  poderes  e  será 

encaminhado até o dia 30 de setembro de cada ano. 

116 São consideradas como receitas correntes as tributárias, 

as  de  contribuições,  a  patrimonial,  a  agropecuária,  a 

industrial,  a  de  serviços  e,  ainda,  as  provenientes  de 

recursos  financeiros  recebidos  de  outras  pessoas  de 

direito público ou privado, quando destinadas a atender 

despesas classificáveis em Despesas Correntes. 

117 Consideram‐se  como  restos  a  pagar  as  despesas  de 

exercícios  encerrados  para  as  quais  o  orçamento 

respectivo  consigne  crédito  próprio,  com  saldo 

suficiente  para  atendê‐las,  que  não  se  tenham 

processado na época própria. 

 ____________________________________________________   

A respeito da licitação pública, julgue os itens de 118 a 120. 

 

118 Convite é a modalidade de licitação entre  interessados 

do  ramo pertinente a  seu objeto,  cadastrados ou não, 

escolhidos e convidados em número mínimo de três pela 

unidade  administrativa,  a  qual  afixará,  em  local 

apropriado,  cópia  do  instrumento  convocatório  e  o 

estenderá  aos  demais  cadastrados  na  correspondente 

especialidade em que manifestarem seu interesse, com 

antecedência  de  até  24  horas  da  apresentação  das 

propostas. 

119 É  inexigível  a  licitação  quando  não  acudirem 

interessados  à  licitação  anterior  e  esta, 

justificadamente, não puder  ser  repetida  sem prejuízo 

para  a  Administração,  mantidas,  nesse  caso,  todas  as 

condições preestabelecidas. 

120 A  declaração  de  nulidade  do  contrato  administrativo 

tem  efeito  ex  tunc,  não  desconstituindo  os  efeitos 

jurídicos por ele já produzidos.
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PROVA DISCURSIVA 

 Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, 
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão avaliados 
fragmentos de texto escritos em locais indevidos. 

 Qualquer  fragmento  de  texto  que  ultrapassar  a  extensão  máxima  de  30  linhas  será  desconsiderado.  Também  será 
desconsiderado o texto que não for escrito na folha de texto definitivo. 

 O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um 
traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo. 

 O  espaço  destinado  à  transcrição  de  texto  da  folha  de  texto  definitivo  não  poderá  ser  assinado,  rubricado  nem  conter 
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas 
no campo apropriado. 

 A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste 
caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação. 

 ______________________________________________________________________________________________________________  

 

Redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir. 

 

Modelo de Porter de análise competitiva 

 

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 

 

a) forças no ambiente de uma organização que influenciam a concorrência; e 

b) estratégias genéricas de concorrência. 

 

   


	Capa_CFO.pdf
	Página 1
	Página 2
	Página 3




