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CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 14.

1 A boca desempenha importantes funcdes que repercutem na saude
de todo o organismo humano. Além de exercer papel fundamental na fala,
mastigacao e respiracao, ela é a maior cavidade do corpo a ter contato direto

4 com o meio ambiente, sendo a porta de entrada para bactérias e outros
microrganismos prejudiciais a saude.

Uma boa higiene bucal diminui o risco de desenvolvimento

7 de problemas bucais e dentdrios. E importante ressaltar que doencas da boca
tém relacao direta com o fumo, o consumo de alcool e a ma alimentacao.

Estudos cientificos também comprovam que a saude bucal tem

10 intima relacao com a saude geral, pois a boca interage com todas as estruturas
do corpo. As mas condicoes de higiene bucal podem causar doencas bucais,
qgque, por sua vez, podem levar a outras enfermidades (ou agrava-las),

13 principalmente doencas cardiovasculares e diabetes.
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Manter uma alimentacao saudavel, controlando a frequéncia da
ingestao de alimentos doces, principalmente entre as refeicoes, € importante

16 para a saude bucal. Quem usa aparelho ortodontico deve se preocupar mais
com a limpeza dos dentes e da gengiva e o uso do fluor, pois o aparelho retém
muito restos de alimentos.

19 E importante também aproveitar os momentos da escovacdo dos
dentes para observar se existem lesdes (manchas, carocos, inchacos, placas
esbranquicadas ou avermelhadas, feridas), principalmente na lingua,

22 bochecha, labios, céu da boca, embaixo da lingua ou na garganta. As lesdes
bucais mais comuns sdao provocadas por proteses removiveis (dentaduras),
aftas, herpes labial e inflamacdes gengivais.

25 Implementado para garantir acdes de promocao, prevencao e
recuperacao da saude bucal da populacao brasileira, o programa Brasil
Sorridente reune uma série de acdoes para a ampliacao do acesso ao

28 tratamento odontoldgico gratuito, por meio do Sistema Unico de Saude (SUS).
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Atualmente o SUS emprega cerca de 30% dos dentistas do Pais.
Sao 64.826 profissionais atuando na rede publica. Em 2002, esse numero era

31 de 43.205, o que significa um aumento de 50%. As Equipes de Saude Bucal da
Atencdo Basica estao em 90% (5.013) dos municipios, beneficiando mais
de 81 milhdes de brasileiros.

34 O investimento reflete no acesso da populacao aos dentistas.
Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, publicados
pelo IBGE, entre 2003 e 2008 houve um crescimento de 17,5 milhdes de

37 atendimentos na area de saude bucal. A Pesquisa Nacional de Saude Bucal
de 2010 acrescentou mais alguns dados relevantes: 44% das criancas estavam
livres de caries aos doze anos de idade (em 2003 eram 32%); 1,6 milhdo de

40 dentes deixaram de ser afetados pela carie, o que colocou o Brasil entre o
grupo de paises com baixa incidéncia de carie, segundo a OMS; nos adultos,
diminuiu em 45% o numero de dentes perdidos por carie e aumentou em 70%

43 o numero de dentes tratados.

Internet: <blog.saude.gov.br> (com adaptacodes).
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Considerando o texto e seus aspectos linguisticos, julgue os itensde 1 a 9.

1 Estruturado em forma dissertativa, o texto trata da importancia da saude
bucal para a saude geral do individuo.

2 Deacordocom o texto, herpes labial e aftas sao algumas consequéncias das
lesdes bucais mais comuns.

3 Os vocabulos “saude”, “reune” e “Pais” sao acentuados graficamente de
acordo com a mesma regra de acentuacao grafica.

4 O emprego do acento indicativo de crase em “a saude” (linha 5) deve-se ao
emprego da preposicao “para” (linha 4) e a anteposicao de artigo definido
ao substantivo “saude”.

5 As formas verbais “tem” (linha 9) e “retém” (linha 17) estao conjugadas
no presente do indicativo e concordam, em numero e pessoa,

»

respectivamente, com os sujeitos “a saude bucal” (linha 9) e
“o aparelho” (linha 17).
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6

CFO

A conjuncao “pois” (linha 10) introduz oracao coordenada de sentido
conclusivo.

Estaria mantida a correcao gramatical do texto caso fosse inserida uma
virgula imediatamente apds o termo “ortoddntico” (linha 16).

Estaria mantida a coeréncia das ideias do texto caso se inserisse
imediatamente apdés o termo “investimento” (linha 34) o segmento
governamental em saude bucal.

Consideradas as relacdoes coesivas do texto, entende-se que,
no segmento “o que colocou” (linha 40), o vocabulo “o” refere-se ao fato
de que “1,6 milhao de dentes deixaram de ser afetados pela carie”

(linhas 39 e 40).
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Com relacao a correcao gramatical e a coeréncia das substituicoes propostas

para vocabulos e trechos destacados do texto, julgue os itens de 10 a 14.

10 “o meio ambiente, sendo” (linha 4) por o meio ambiente e

11 “que” (linha 12) por as quais

12 “deve se preocupar” (linha 16) por deve preocupar-se

13 “se” (linha 20) por caso

14 “houve” (linha 36) por tiveram
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Julgue os itens 15 e 16 no que se refere a correcao gramatical dos trechos

apresentados e a adequacao da linguagem a correspondéncia oficial.

15 Informamos que a assinatura do requerente deve constar ao final do
documento e, se houverem mais folhas, cada uma delas deve ser registrada
a rubrica do interessado.

16 Em atencao a sua solicitacao, esclarecemos que o prazo para inscricao
no Seminario de Tecnologia Odontolégica que encerraria-se no

dia 30/12/2019, contudo foi estendido para 20/01/2020.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que seja
explicitamente informado o contrario, considere que: todos os programas
mencionados estejam em configuracao padrao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar, cligue simples e
clique duplo refiram-se a cliques com o botao esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operacao de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao haja restricoes de
protecao, de funcionamento e de uso em relacao aos programas, arquivos,

diretorios, recursos e equipamentos mencionados.
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Julgue os itens de 17 a 22 acerca dos conceitos de hardware, do editor de texto

Microsoft Word e do sistema operacional Windows 7.

17 Um barramento pode ser definido, fisicamente, como um conjunto de
percursos condutores que servem para interconectar dois ou mais
componentes funcionais de um sistema.

18 Pelo fato de nao poder ser apagada, a memodria EPROM (erasable
programmable read-only memory), um tipo especifico de memaéria ROM, é
considerada como a memaoria mais segura entre as memarias volateis.

19 Ao iniciar o Word 2013, caso o usudrio escolha a opcao

[mw Abrir Outros SER LR serd possivel abrir diversos documentos que n3o

foram criados pelo programa Word, como, por exemplo, arquivos PDF, AVI

e JPG, mesmo se estiverem protegidos com senha.
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20 Quando o usuario abre um documento no Word 2013, mas criado no Word
2010, é exibido o modo de compatibilidade na barra de titulo da janela do
documento.

21 Um dos recursos do Windows 7 € o Grupo Domeéstico. Por meio dele, o
usuario pode compartilhar tanto arquivos quanto recursos dentro da sua
rede doméstica.

22 Uma desvantagem quanto ao processo de instalacao do Windows 7 é que
ele nao pode ser instalado em computadores que possuem o disco rigido

particionado.
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Julgue os itens de 23 a 28 quanto ao programa de navegacao Mozilla Firefox,
em sua versao mais atual, ao sitio de busca Google e aos conceitos de
organizacao e de gerenciamento de arquivos e programas.

23 No Mozilla Firefox, o pequeno conteudo, na parte de baixo da pagina ou
sob a barra de pesquisa, que aparece quando o usuario abre a pagina inicial
padrao do Firefox recebe o nome de snippet.

24 Um link de uma pagina exibida no Firefox pode ser aberto (carregado) tanto
na aba quanto em uma nova aba.

25 Um dos recursos disponiveis no site de pesquisa Google é a traducao
on-line. Para fazer uso desse recurso, basta digitar, na caixa de pesquisa do

Google, o termo que se deseja e, em seguida, clicar em !; e o Google

retornara uma lista contendo a palavra digitada traduzida para os cinco

principais idiomas.
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26 Ao se digitar -"conselho federal" na caixa de pesquisa do Google, serao

retornadas somente as informacoes referentes aos conselhos regionais das

mais diversas areas.

27 Arquivos com a extensao WBK sao arquivos de backup do Word.

28 No Windows 10, o aplicativo Limpeza de disco tem a funcao de excluir

diversos tipos de arquivos para liberar espaco em uma determinada

unidade de disco. No entanto, arquivos do sistema nao podem ser

removidos, apenas arquivos temporarios.
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Para percorrer uma determinada distancia D, em metros, a
empresa de taxi Alfa cobra RS 25,00 + D reais e a empresa Beta

cobra RS 200,00 + 0,8 x D reais.

Com base nessa situacao hipotética, julgue os itens 29 e 30.

29 Para valores de D maiores que 875 m, a empresa Beta &€ mais vantajosa.

30 Suponha-se que a empresa Alfa tenha sido chamada para percorrer uma

oA 1 : ,
distancia de > km. Nesse caso, o preco da corrida sera de RS 25,50.
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Julgue os itens de 31 a 37.

31 Suponha-se que, para armazenar a agua da chuva, tenha sido instalada, em
uma residéncia, uma caixa d'agua de fundo quadrado, de lado 1,20 m e
altura 1,10 m. Nesse caso, a capacidade de armazenamento da caixa d'agua
sera de 1.584 L.

32 Considere-se que 5 homens e 5 mulheres tenham participado de uma aula
de danca. Nesse caso, havera, no maximo, 10 modos diferentes de se
formar 5 casais.

33 Suponha-se que, na solenidade de abertura do Congresso da Associacao
Brasileira de Odontologia, 5 autoridades devam compor a mesa e o
presidente da Associacao ocupe o assento do meio da mesa. Nesse caso,
se nao existirem prioridades entre as demais autoridades, entao

ha 24 possibilidades para elas ocuparem os 4 assentos restantes.
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34

35

36

37

CFO

Suponha-se que o tanque de gasolina de um carro, que tem capacidade
para 50 L, esteja com 20% de combustivel. Nesse caso, para se encher o
tanque, serao necessarios 20 L.

Suponha-se que duas grandezas sejam inversamente proporcionais. Nesse
caso, se uma grandeza tiver um acréscimo de 100%, entao a outra também
tera um acréscimo de 100%.

A frase “A casa é de qualquer cor, menos branca” é a negacao da frase
“A casa é branca”.

Suponha-se que as cadeiras de um auditério estejam organizadas em filas
indicadas pelas letras de A até P, em ordem alfabética e sucessivamente.
Nesse caso, se cada fila tiver 12 cadeiras, entao a capacidade do auditorio

é de 192 lugares.
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Ha 2 tipos de anos bissextos: os que sao multiplos de 4, mas nao de 100, e os
que sao multiplos de 400. Considerando essas informacoes, julgue os itens

de 38 a 40.

38 0O anode 2100 é bissexto.

39 O conjunto de todos os anos bissextos maiores que 1999 e menores que
2030 tem 8 elementos.

40 Existem 24 anos entre 2019 e 2042, incluindo os extremos, e 6 deles sao
anos bissextos. A probabilidade de se escolher um ano, ao acaso, nesse

conjunto e ele ser bissexto é igual a 0,25.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com base na Lei n.® 8.429/1992, julgue os itens de 41 a 45.

41

42

43

44

45

CFO

Os agentes politicos ndao sao sujeitos ativos passiveis de cometimento de
ato de improbidade.

As sancdes pecuniarias impostas em razao de ato de improbidade
alcancarao o patrimonio pessoal dos herdeiros do agente improbo.
Cidadaos brasileiros possuem legitimidade para representar a autoridade
administrativa competente para apuracao da pratica de ato de
improbidade.

O perdimento de bens em razao de ato de improbidade dar-se-3,
necessariamente, em favor do ente federativo a que esteja vinculada a
entidade ou a pessoa juridica lesada.

A excecdo do ressarcimento ao erario, a pretensdo punitiva em razdo de

ato de improbidade é prescritivel.
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Conforme a Lei n.° 9.784/1999, julgue os itens de 46 a 50.

46 A imposicao de obrigacoes, restricoes e sancdes pelo Poder Publico pode
superar o necessario ao atendimento ao interesse publico quando possuir
finalidade pedagdgica.

47 E vedada a renuncia total de competéncia legal, mas é admitida a renuncia
parcial.

48 A Administracao Publica deve adotar formas simples, suficientes a uma
minima seguranca, embora deva observar, com rigor, as formalidades
necessarias a garantia dos direitos dos administrados.

49 A interpretacao da norma administrativa deve ser orientada por uma
teleologia que privilegie a tutela do interesse publico.

50 O rol de principios previsto na Lei n.° 9.784/1999 é exemplificativo e ndo

exclui outros, explicitos ou implicitos, a subordinar a Administracao Publica.
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A partir da Lei n.° 12.527/2011, julgue os itens de 51 a 55.

51

52

53

54

55

CFO

O Poder Publico deve assegurar nao somente uma gestao transparente da
informacao, mas também amplo acesso a ela.

A informacao deve ser protegida e guardada pelo Poder Publico, a quem,
porém, nao se pode impor a necessaria garantia de autenticidade.

O acesso a documentos acumulados por 6rgaos ou entidades somente se
torna possivel quando forem recolhidos a arquivos publicos.

A informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica em razao de
vinculo com 6rgao publico é acessivel apenas enquanto perdurar o vinculo.
Nao basta que as informacdes de interesse coletivo sejam divulgadas por
orgaos publicos; é indispensavel que o acesso a informacao se dé da forma

mais facilitada possivel.
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De acordo com a Lei n.° 5.081/1966, julgue os itens de 56 a 58.

56 Os profissionais formados por instituicoes estrangeiras podem exercer a
profissao, no Brasil, sem nenhum impedimento.

57 A hipnose é uma técnica que, sendo eficaz, pode ser adotada por
cirurgiao-dentista habilitado.

58 E proibido ao cirurgido-dentista possuir mais de duas especialidades.

Julgue os itens de 59 a 61.

59 Os Conselhos Regionais deverao existir nas capitais de todos os estados e
no Distrito Federal, sendo facultativa sua instituicao junto a Territorios.

60 Os Conselhos Regionais deverao organizar seus regimentos internos,
devendo submeté-los, porém, a aprovacao do Conselho Federal.

61 O regular exercicio da profissao de cirurgiao-dentista depende do prévio
registro do diploma em odontologia junto aos 6rgaos competentes e da

inscricao no Conselho Regional respectivo.
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Segundo o Regimento Interno do Conselho Federal de Odontologia (CFO),

julgue os itens de 62 a 65.

62 Os trabalhos do Plenario do CFO serao secretariados pelo secretario-geral
e, na sua auséncia, pelo vice-presidente.

63 A sessao € extraordinaria quando convocada nos periodos de recesso do
Plenario e desde que justificada a sua designacao.

64 O Plenario do CFO delibera sempre por maioria absoluta, com o presidente
votando.

65 Asdeliberacoes do Plenario sao divulgadas por meio de atos do presidente,

constando de atas das sessoes.
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Considerando o Regimento Interno do CFO, julgue os itens de 66 a 70 a respeito

dos atos normativos.

66

67

68

69

70

CFO

Resolucao é o ato por meio do qual o 6rgao estabelece normas gerais.
Decisao é o ato por meio do qual o 6rgao resolve processos éticos.
Acordao é toda e qualquer decisao colegiada do Plenario do Conselho.

A portaria editada pelo presidente dispoe sobre questdes de natureza
administrativa.

As ordens de servico editadas pelo presidente dispdem sobre normas de

carater puramente interno.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em relacao ao direito administrativo, julgue os itens de 71 a 76.

71

72

73

74
75

76

CFO

Sao principios da Administracao Publica a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicizacao e a eficacia.

A Administracao Publica é autorizada a praticar todos os atos que a lei nao
veda.

A supremacia do interesse publico significa que este deve prevalecer em
relacao ao interesse privado.

A Administracao Publica pode anular e revogar seus proprios atos.
Descentralizacao e desconcentracao sao expressoes sindnimas, referentes
a organizacao da Administracao Publica.

No poder discricionario, a Administracao Publica pratica atos
administrativos com liberdade de escolha dentro de limites permitidos

em lei.
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Quanto a administracao direta e indireta, julgue os itens de 77 a 81.

77 As autarquias compoem a administracao publica direta.

78 A administracao publica indireta € composta de entes com personalidade
juridica de direito publico.

79 A empresa publica integra a administracao publica indireta e explora
atividade economica.

80 Os entes da administracao publica indireta tém patrimbnio proéprio e
autonomia administrativa e foram criados para desempenhar determinada
atividade administrativa.

81 Asautarquias desenvolvem atividades tipicas da Administracao Publica que
requeiram, para seu melhor funcionamento, gestao administrativa e

financeira descentralizada.
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Acerca dos poderes administrativos, julgue os itens de 82 a 86.

82

83

84

85
86

CFO

No poder regulamentar, a Administracao Publica distribui e escalona as
funcoes de seus orgaos e de seus servidores.

Considera-se como poder de policia a atividade da Administracao Publica
qgue, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a
pratica de ato em razao de interesse publico.

Em consequéncia do poder hierarquico, a Administracao Publica pode
responsabilizar seus servidores pelas faltas cometidas.

Todo abuso de poder é ato ilegal.

O abuso de poder comporta duas espécies: o excesso de poder e o desvio

de poder.
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Com base na Lei n.° 8.987/1995, que trata do regime de concessao e permissao

da prestacao de servicos publicos, julgue os itens de 87 a 90.

87 Concessao de servico publico é a delegacao de sua prestacao, feita pelo
poder concedente, mediante licitacao, a pessoa juridica que demonstre
capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado.

88 Caracteriza permissao de servico publico a delegacao, a titulo precario,
mediante licitacdao, da prestacao de servicos publicos, feita pelo poder
concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco.

89 Admite-se a dispensa de contrato na concessao de servico publico.

90 A fiscalizacao das concessdoes e das permissoes deve ser feita

prioritariamente pelos usuarios.
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Conforme a Lei n.° 8.666/1993, julgue os itens de 91 a 95.

91

92

93

94
95

CFO

Concorréncia é a modalidade de licitacao entre quaisquer interessados que,
na fase inicial de habilitacao preliminar, comprovem possuir os requisitos
minimos de qualificacao exigidos no edital para execucao de seu objeto.
Na tomada de precos, sO podem participar da licitacao interessados
cadastrados antes da publicacao do edital.

Quando nao houver interessados na licitacao anterior e esta,
justificadamente, nao puder ser repetida sem prejuizo para a
Administracao, sera dispensavel.

E dispensavel a licitac3o quando houver inviabilidade de competic3o.

A desisténcia de proposta é admitida antes da formalizacdao da

homologacao e da adjudicacao do objeto da licitacao.
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No que se refere a gestao da qualidade, julgue os itens de 96 a 98.

96 No processo de melhoria continua da qualidade, a terceira etapa consiste
na identificacao dos benchmarks.

97 O programa de qualidade total preconiza que planos, metas e objetivos
devem ser de conhecimento apenas por parte da alta direcao.

98 O downsizing busca substituir a cultura baseada na desconfianca, que
promove a ampliacao de comandos e de controles, por uma cultura que

incentiva a iniciativa e a autonomia das pessoas.
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A respeito das caracteristicas basicas das organizacdes formais modernas e dos
tipos de estrutura organizacional (natureza, finalidades e critérios de
departamentalizacao), julgue os itens de 99 a 102.

99 A gestao das organizacdes formais modernas tem sido caracterizada pela
departamentalizacao funcional e pelo estabelecimento de critérios rigidos
de comunicacao.

100 Na Era da Informacao, a estrutura organizacional abandonou 6rgaos fixos e
estaveis para se basear em equipes multifuncionais de trabalho, com
atividades provisorias voltadas para missdes especificas e com objetivos
definidos.

101 As organizacdes modernas apresentam elevada interdependéncia entre as
redes internas de equipes, adequada para ambientes mutaveis e
dinamicos, e tecnologia de ponta.

102 E uma caracteristica das organizacdes modernas a adocdo de uma
coordenacao descentralizada sob dupla subordinacao, de modo que os

cargos sejam adequados para tarefas simples e repetitivas.
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Julgue os itens de 103 a 106, relativos ao processo organizacional.

103 O planejamento é a etapa do processo organizacional que € responsavel
pela definicao dos objetivos e dos planos necessarios para alcanca-los.

104 A direcao € a etapa em que se coloca em pratica o que foi definido na fase
de planejamento do processo organizacional.

105 E possivel considerar o controle como uma func3o restritiva e coercitiva,
mas nao é possivel o considerar como um sistema automatico de regulacao.

106 O planejamento tatico €& definido em nivel intermediario, em cada
departamento, e é projetado no longo prazo, tendo seus efeitos e suas

consequéncias estendidos por varios anos.
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No que se refere a gestao de processos, julgue os itens de 107 a 109.

107 S3o considerados como processos de suporte os que tratam de producao,
venda, recebimento e atendimento de pedido (cliente).

108 Macroprocesso € um processo que geralmente envolve mais de uma
funcao da organizacao, cuja operacao tem impactos significativos nas
demais funcoes.

109 No BPMN, as raias de piscina (swim lanes) representam o modo como os
fluxos de trabalho cruzam ou transferem o controle de um papel para o

outro.
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Acerca da gestao de projetos, julgue os itens de 110 a 112.

110 A atividade de planejar e de estimar os recursos encontra-se na area de
gerenciamento dos custos.

111 A etapa de controle do projeto é responsavel pela transicao do produto ou
do resultado final do projeto e das atualizacdes nos ativos de processos
organizacionais.

112 O desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto e da estrutura

analitica do projeto (EAP) é realizado na etapa de planejamento.
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Quanto ao planejamento estratégico, julgue os itens de 113 a 115.

113 A analise SWOT auxilia na estratégia da organizacao a partir de seus pontos
fortes e fracos, que fazem parte do seu ambiente externo, e com base nas
oportunidades e nas ameacas, que fazem parte do seu ambiente interno.

114 Segundo o modelo de Porter, a ameaca de novos entrantes e o poder de
barganha dos clientes sao forcas que influenciam a concorréncia.

115 A estratégia genérica de foco envolve o desenvolvimento de produtos ou

servicos unicos, com base na lealdade a marca do cliente.
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Com relacao a exceléncia nos servicos publicos, a empreendedorismo
governamental, as novas liderancas no Setor Publico, ao respeito a gestao dos
resultados na producao de servicos publicos, as convergéncias e as diferencas
entre a gestao publica e a gestao privada e ao paradigma do cliente na gestao

publica, julgue os itens de 116 a 120.

116 A ideia de empreendedorismo governamental perdeu forca a partir do
esgotamento do modelo de welfare state, em que prevalecia a ideia de
devolucao ao setor privado dos servicos que o Poder Publico nao tinha

condicOes de prestar com eficiéncia.
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117 O modelo gerencial puro buscava o incremento da economia e da eficiéncia
dos recursos publicos e considerava o usuario apenas como um
contribuinte para o sistema publico.

118 No consumerism, ocorreu o incremento na busca pela qualidade,
decorrente da mudanca do modo de ver o usuario do servico, que passou
de mero contribuinte para cliente consumidor de servigos publicos.

119 A partir da PSO (public service orientation), o entendimento de que o
usuario do servico deve ser visto como cliente-consumidor ganhou forga,
devido a seu carater prioritario no atendimento dos clientes.

120 Atualmente, o paradigma do cliente da Administracao Publica adota a visao
de que deve ser garantida a equidade dos cidadaos, bem como a

responsabilizacao (accountability) dos gestores publicos.
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