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CONTRATO N° 003

CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVIGOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes a seguir
identificadas, de um lado, na qualidade de contratante:

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO, autarquia federal, pessoa juridica de
direito publico, criada pela Lei Federal n® 4.324/64, com sede CHIN. CA. 07. Lote 02. Bloco
B. Lago Norte. Brasilia(DF). CEP 71503-507, inscrita sob 0 CNPJ n.° 61.919.643/0001-28,
neste ato representada por seu Presidente JULIANO DO VALE, brasileiro, casado,
cirurgiao-dentista inscrito no CRO/TO sob n° 539, CPF/MF n° 451.715.301-06 na forma do
seu Regimento Interno, qualificado como CONTRATANTE.

PNP SOLUTION SERVICE LTDA., sociedade com sede na cidade do Rio de Janeiro,
estado do Rio de Janeiro, na Av. Londres, n° 354/C, Bonsucesso, CEP 21041-030, inscrita
sob o CNPJ n.° 02.838.575/0001-03, neste ato representada na forma do seu contrato
social, qualificada como CONTRATADA.

CONTRATANTE e CONTRATADA denominadas conjuntamente “Partes” e individualmente
“Parte”, conforme aplicavel.

1- OBJETO DO CONTRATO

1.1- A PNP se compromete a prestar servigos de manutengdo Preventiva e Corretiva
necessarios para o perfeito funcionamento dos equipameritos mencionados abaixo como
também nos adicionais descritos no item OUTROS.

Tipo.: PABX - Modelo.: HiPath 3750 V. 4.0 - Fabricante.: Siemens - Capacidade.: 68 / 96
/24 - Pontos.: 426

Outros.: 14 Telefones Digitais
2 - MANUTENCAO PREVENTIVA

2.i- A Manuiengao Preventiva visa prevenir e manier a durabiiidade do EQUIPAMENT O,
compreendendo atividades, tais como: testes operacionais, funcionais, verificagao da
programacao, tensdes e ajustes, analise dos arquivos de eventos e erros. /
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Tipo.: PABX - Modelo.: HiPath 3750 V. 4.0 - Fabricante.: Siemens - Capacidade.: 68/ 96
/ 24 - Pontos.: 426
Outros.: 14 Telefones Digitais

2.2- A PNP realizarda a manutengéo preventiva de acordo com suas normas e
procedimentos internos e com periodicidade Trimestral.

3 - MANUTENGAO CORRETIVA

3.1- A manutengdo corretiva compreende na localizagdo e reparagao de defeitos que
ocorram no EQUIPAMENTO mediante solicitacdo do CLIENTE. Os prazos de atendimento
serdo de até 6, 24 e 48 Hs para chamados de: Sistema totalmente paralisado, sistema
parcialmente paralisado e demais defeitos, respectivamente.

3.2- A Manutengéo Corretiva ser4 realizada nos dias ateis no periodo compreendido entre
8:30 e 18 horas, bem como os prazos acima que devem ser contados em Horas Uteis.
Este servico devera ser realizado preferencialmente através de acesso remoto da propria

sede da PNP inclusive todo o suporte técnico que se fizer necessario.

4 - SERVICOS COBERTOS

4.1- Servigos descriminados nas clausulas 1, 2 e 3, incluindo a reposicdo de todo
componente dos equipamentos que apresentarem defeitos, por outro original
devidamente testado, de forma a garantir as caracteristicas funcionais do EQUIPAMENTO,
desde que os equipamentos e suas partes ainda estejam em linha de fabricagao pelo

seu respectivo Fabricante.
5 - SERVICOS NAO COBERTOS

5.1- A presente Proposta ndo cobre os servigos, cuja a necessidade nao decorra de uso
normal do EQUIPAMENTO, mas provocados por outros fatores , tais como: operagao
inadequada, interferéncia de pessoas nao autorizadas, for¢cas da natureza ou submissao
do EQUIPAMENTO a condigdes fora dos limites especificados.

5.2- O CLIENTE se obriga também a pagar, independentemente dos valores fixados no
presente contrato, servicos que modifiquem a configuragao do EQUIPAMENTO, tais
como: mudanca de local, ampliagdo e outras que venha a solicitar.

5.3- A presente Proposta ndo cobre substituicdo de pegas e/ou componentes nos
equipamentos que nao estejam relacionados no item “Outros”, mesmo que tenham sido
fornecidos pela PNP como também em equipamentos e partes fora de linha de fabricagao.

6- EXECUGAO DO SERVIGCO
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6.2- Os empregados da PNP portarao cartao de identificagao funcional que devera ser
exigido pelo cliente, visando preservar sua seguranga.

6.3-O CLIENTE deve designar responsaveis para acompanhar 0s Servigos prestados.

6.4- O CLIENTE se obriga a assegurar um acesso remoto da PNP para a sua rede LAN ou
Rede Corporativa WAN ou a algumas maquinas especificas, através de qualquer aplicativo
ou ferramenta destinada para este fim, através de Usuario e Senha especificos.

7- ENCARGO MENSAL - FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1- Propomos fornecer, sob nossa integral responsabilidade, os servigos descritos nesta
Proposta pelo valor de:

Mensal de R$ 652,61 (seiscentos e cinquenta e um reais, sessenta e um centavos).

7.2- O reajuste do Encargo Mensal Basico sera feito de 12 em 12 meses com base na
variagdo do INPC-IBGE ocorrida nos Gltimos 12 meses de divulgagao dos indices ou de
acordo com possiveis alteragdes das leis.

7.3- O ENCARGO MENSAL referente ao més inicial do periodo de manutencao sera
cobrado integralmente se a assinatura tiver ocorrido durante a primeira quinzena do més,
e pela metade se durante a Segunda quinzena . Este podera ser pago em 10 dias apos a
emissao da fatura. Para os meses restantes sera cobrado o ENCARGO MENSAL integral.

7.4- O ENCARGO MENSAL inclui os impostos vigentes na data da assinatura do contrato.
Alteragbes posteriores na legislagao fiscal, aplicaveis ao contrato, determinarao
modificagdo concomitante e proporcional do ENCARGO MENSAL.

7.5- Ampliagbes de capacidades nos equipamentos realizadas apos a assinatura desta
Proposta, poderao aumentar o valor do Encargo Mensal proporcionalmente, como tambem

diminuir o valor no caso contrario.

7.6- Toda e qualquer importancia que deixar de ser paga na respectiva data do
vencimento, sera cobrada com acréscimo de juros de mora de 5% (cinco por cento) ao
més, “PRO RATA DIA”, além de multa moratdria no limite percentual permitido pela
legislagdo aplicavel, calculada sobre o montante em atraso e mais custos
administrativos de cobranca. Na hipotese de cobranga judicial ou extrajudicial, a Locataria
reembolsara todas as despesas decorrentes das medidas de cobranga.

8 - DURACAO DO CONTRATO

8.1- O contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara o restante do ano
calendario em que o EQUIPAMENTO tenha sido colocado em condi¢oes de funcionamento

e 0 ano calendario seguinte na forma da Lei n. 8.666/93. M
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8.2- O sera automaticamente prorrogado por periodos sucessivos de 1(um) ano se nao for
denunciado por escrito com antecedéncia minima de dois meses da data do seu termino

ou do termino de cada prorrogacéao.

8.3- A transferéncia da propriedade e/fou entrega do EQUIPAMENTO a terceiros, sob
qualquer titulo, nao desobriga o CLIENTE do pagamento do ENCARGO MENSAL, exceto
se houver transferéncia de todos os direitos e obrigagdes, mediante prévia e expressa

anuéncia da PNP.

9 - RESCISAO DO CONTRATO

9.1- Se qualquer das partes ndo cumprir suas obrigagoes contratuais, apesar de
adverténcia por escrito pela parte prejudicada, esta podera, decorridos 15 dias da data do

recebimento da adverténcia, rescindir o presente contrato.

9.2- Caso o CLIENTE dé causa a rescisdo deste contrato, indenizara imediatamente a
PNP, com metade do valor dos ENCARGOS MENSAIS que seriam devidos até a data do
término do contrato, na base dos ultimos valores devidos.

As Partes elegem o foro Central da Comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
o mesmo do Contrato, para dirimir quaisquer duavidas ou controvérsias resultantes deste

Aditivo, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as Partes assinam 0 presente Contrato de Prestacao
de Servicos em 2 (duas) vias de igual forma e contetido, na presenga das duas

testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, 01 de Agosto de 2016.
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LHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA — CFO
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