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CONTRATO N2 05/2018

CONTRATO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE ELEVADORES, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA E A EMPRESA OVER ELEVADORES
LTDA EPP.

CONTRATANTE: A Unido, por intermédio do Conselho Federal de Odontologia, com sede
no Setor de HabitacGes Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 —
Brasilia/DF, inscrito no CNJP/MF sob o n? 61.919.643/0002-09, representado pelo seu
Presidente, o Senhor Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, inscrito no

CPF/MF sob o n2 451.715.301-06.

CONTRATADA: Over Elevadores Ltda EPP, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
10.629.386/0001-59, estabelecida na quadra QS 07 Praga 600 LT 03 LJ 01 SN, Taguatinga,
CEP 72020-016, Brasilia/DF, representada por seu representante legal, Senhor(a) Paulo
Renato Teixeira, brasileiro, portador(a) da CNH: 00110709267 CNH/DF e do CPF
732.758.327-00.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo n? 5074/2018 (Pregdo Presencial n? 03/2018), mediante as

clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente contrato tem como objeto a prestagdo de servicos de natureza
continuada de manutengdo preventiva e corretiva, com o fornecimento de pecas,
componentes e acessorios genuinos dos respectivos fabricantes, para 2 (dois)
elevadores instalados no edificio sede do Conselho Federal de Odontologia (CFO), em
regime de empreitada por prego global, conforme especificacdes contidas nos anexos

do Edital do Pregdo Presencial n? 03/2018.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA
1. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcri¢io, o Edital

do Pregdo Presencial n2 03/2018, seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1 Na prestagdao dos servigos, a CONTRATADA devera providenciar e contar com
profissionais especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as diversas
atividades necessarias a perfeita e integral execu¢do do objeto contratado.

A O Responsavel Técnico devera providenciar e registrar no CREA competente, no
prazo maximo de 7 (sete) dias da assinatura do contrato, a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (A.R.T.), conforme disciplina a Resolugdo n? 425/1998 —
CONFEA.

3. Os materiais empregados e a execugao dos servicos deverdo obedecer
rigorosamente as seguintes condigdes:

3.1. Asnormas, especificagdes técnicas e rotinas constantes do presente Termo;
3.2. As prescricdes, recomendacdes e manuais dos fabricantes relativamente ao
emprego, uso, transporte e armazenagem do produto;

3.3. As normas técnicas mais recentes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia);

3.4. Asdisposicdes legais federais, estaduais, municipais e distrital pertinentes;

3.5. Aosregulamentos das empresas concessionarias de energia, agua e esgoto;

3.6. Aos regulamentos do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal;

3.7. Asnormas técnicas especificas, se houver;

3.8. As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para
melhor complementar os temas previstos por essas;

3.9. A Portaria MARE n2 2.296/97 e atualizagdes — Praticas (SEAP) de Projetos, de
Construcdo e de Manutencao;

3.10. As Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as
seguintes:

3.10.1.NR-6: Equipamentos de Protec¢do Individual — EPI;




CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

3.10.2. NR-10: Segurancga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade;

3.10.3.NR-18: Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo
3.10.4.NR-23: Protec¢do Contra Incéndios.

3.11. AResolu¢io CONFEA n2425/98 e Resolugdo CONFEA n? 1025/2009 (ART e Acervo
Técnico)

4, Todos os servigos relativos ao presente Termo consistem em manutengdo
preventiva e corretiva. Entende-se isso por todas as agdes e intervengbes permanentes,
periodicas ou pontuais e emergenciais nos elevadores, suas pegas e componentes de
propriedade da CONTRATANTE que resultem, respectivamente, na manutencdo do
estado de uso ou de operagdo, e na recuperagao do estado de uso ou de operacdo, para
que os equipamentos e seus componentes constantes no objeto deste Termo sejam
garantidos.

4.1. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva incluem a realizacao de todos
os testes elétricos e mecanicos, revisdo, calibragem, verificagdo das condigdes
operacionais do equipamento, andlises de vazamentos, condi¢des de lubrificacdo de
componentes internos, eficiéncia, consumo elétrico e limpeza, bem como orientacdes
para operagdo normal e adequada dos equipamentos.

4.2. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva devem ser prestados nos
locais em que os sistemas estdo instalados;

4.2.1. Os servigos em equipamentos/pegas, que por motivos técnicos ndo puderem ser
executados nos locais de uso, serdo retirados pela CONTRATADA mediante prévia
aprovagao e avaliagdo do fiscal do Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel
pelaintegridade fisica de seus componentes durante a retirada, transporte, substituicdo
de pegas e reinstalagdo, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.2.2. Ocorrendo o previsto no item anterior, a CONTRATANTE avaliard sobre a
necessidade de se substituir imediatamente o componente, de acordo com o uso do
equipamento, o tipo de equipamento/peca, facilidade de se ter em estoque ou de se
encontrar no mercado. Caso ocorra, a CONTRATADA devera providenciar a imediata

instalacdo de outros componentes com as mesmas caracteristicas dos componentes
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retirados, sem Onus adicional para a CONTRATANTE, os quais somente poderdo ser
retirados quando da reinstalagao dos componentes originais devidamente corrigidos.
5. As manutengdes consistem em:

5.1. Preventiva: tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos os
componentes dos equipamentos, conservando-os dentro dos padrdes de seguranca e
em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas, inclusive dos fabricantes, devendo ser executada em duas etapas:

5.1.1. Inspecdo: verificagdo de determinados pontos das instalagdes seguindo
programa (rotina) de manutengao recomendado pelos fabricantes dos equipamentos;
5.1.2. Revisdo: verificagdes (parciais ou totais) programadas das instalacées para fins
de reparos, limpeza ou reposi¢ao de componentes.

5.1.3. A manutengdo dos equipamentos e instalagdes sera executada obedecendo as
rotinas definidas nas ROTINAS MINIMAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA (item 6), assim
como as prescrigdes do fabricante.

5.1.4. As manuteng¢des preventivas deverdo ser executadas no horario normal de
expediente, de modo que ndo prejudique o funcionamento das atividades do
CONTRATANTE. Ainda assim, sempre que necessario este procedimento podera ser
realizado fora do horério normal, independente do equipamento, ndo implicando em
gualquer 6nus para o CONTRATANTE.

5.1.5. A manutencdo preventiva incluird toda mado-de-obra, ferramentas, materiais de
consumo, transportes, necessarios para reparar e/ou substituir as pecas dos
equipamentos a serem manutenidos e poderd incluir o fornecimento de pecas de
reposicao.

5.1.6. A CONTRATADA devera executar a primeira manutencgao preventiva no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis apos a emissdo da ordem de servico.

5.2. Corretiva: tem por objetivo o restabelecimento dos componentes dos
equipamentos as condic¢des ideais de funcionamento, eliminando defeitos mediante a
execucao de regulagens, ajustes mecanicos e eletro-eletrénicos, bem como substituicdo
de pecas, componentes e/ou acessorios que se apresentarem danificados, gastos ou

defeituosos, o que devera ser atestado por meio de laudo técnico especifico, assinado
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pelo Engenheiro responsavel da CONTRATADA, o qual devera conter a discriminagdo do
defeito.

5.2.1. Manutencdo Corretiva Inicial: em até 30 (trinta) dias corridos, contados do inicio

da prestacgdo dos servigos, a CONTRATADA devera enviar, impresso e via CD-R ou DVD-
R, Relatério de Avaliagdo Técnica ao fiscal do contrato, informando: estado de
funcionamento, operacionalidade e integridade de todos os equipamentos; relacio de
equipamentos ou materiais a serem repostos e cronograma para execucao ou estudo
das pendencias; relagdo dos componentes dos equipamentos com sua localiza¢3o,
nome do fabricante, modelo, n2 de série, tipo, capacidade, tensdo, corrente nominal e
outros dados que se fizerem necessarios a perfeita identificagdo dos equipamentos.
5.2.2. A manutengdo corretiva serd realizada sempre que necessario e a qualquer
tempo, devendo a CONTRATADA comunicar imediatamente os problemas identificados
ao CONTRATANTE, solicitando autorizagdo para execugao dos servicos.

5.2.3. A manutengao corretiva incluird toda mao de obra, ferramentas, materiais de
consumo, transportes, necessdrios para reparar e/ou substituir as pecas dos
equipamentos a serem manutenidos e podera incluir o fornecimento de pegas de
reposicao.

5.2.4. Para cada evento de manutenc¢do corretiva identificado, devera ser gerada
imediatamente uma Ordem de Servigo Corretiva, independente da data de conclusio
do servigo.

5.2.5. A CONTRATADA devera observar que, nos casos de manutengio corretiva com
substituicdo de pegas, equipamentos ou acessérios, 0 prazo para normalizagdo do
sistema sera de no maximo 5 (cinco) dias uteis;

5.2.6. A formalizagdo imediata da comunicagdo ao CONTRATANTE quando houver
necessidade de maior prazo para a execugdo do servigo, justificando e propondo novo
prazo sera feita pela CONTRATADA, o qual podera ou ndo ser aceito pelo fiscal do
Contrato.

5.2.7. O fato de os profissionais ndo terem conhecimento suficiente para a resolugdo
de um problema especifico do Objeto ndo serad justificativa para o ndo cumprimento do

prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para a normalizagdo do funcionamento do sistema.
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A CONTRATADA podera subcontratar uma empresa ou profissional para a resolugdo do
problema, mediante autorizacdo prévia do fiscal do Contrato, sendo que o 6nus da
contratagdo ficara a cargo da CONTRATADA.

5.2.8. Ndo sera justificativa da ndo normalizagdo dos elevadores: imprudéncia,
incompeténcia ou negligéncia da CONTRATADA; ma conservacao das ferramentas,
equipamentos ou aparelhos de medicdo da CONTRATADA; falta de material de
consumo; incapacidade em realizar testes.

6. Rotinas Minimas de Manutencao Preventiva

6.1. As rotinas de manutencdo preventiva relacionadas a seguir sao apenas uma
referéncia (exemplificativas) para execugdo dos servigos, devendo a CONTRATADA, no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar do inicio da execugdo dos
servigos, providenciar TODAS as demais a¢des que forem necessdrias para manter o
efetivo funcionamento dos equipamentos ou para otimizar os processos, seguindo
recomendacao dos fabricantes. Tais rotinas complementares deverdo ser encaminhadas
por escrito para aprovacao prévia do fiscal do Contrato, de forma a verificar sua
adequacao.

6.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, modificar as rotinas ou a
periodicidade, bastando comunicar por escrito a CONTRATADA, a qual terd o prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis para promover os acertos necessarios.

6.3. A Tabela abaixo apresenta as rotinas minimas de manutengao preventiva com

suas respectivas periodicidades:

M | Mensal
B | Bimestral
T | Trimestral
Q | Quadrimestral
S | Semestral
A | Anual
Equipamento Descri¢do do servigo M|B
Exbis Verificar funcionamento e integridade do painel de operagdo X
; Verificar funcionamento e integridade do interfone ou
(Interior) , . . . X
intercomunicador na cabina e portaria
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Verificar funcionamento e limpeza das lampadas, fixagdo e
limpeza do sub-teto e funcionamento e limpeza do X
ventilador.

Verificar integridade dos painéis de acabamento, frisos e
piso, inclusive as placas indicativas.

Verificar integridade do guarda corpo e espelho (fixagio,
quebra, riscos, amassados e falta de parafusos)

Verificar portas, corredicas e réguas de seguranca
(funcionamento, fixagdo, quebra, alinhamento, folgas, | X
ajustes, ruidos e limpeza)

Verificar integridade e funcionamento do indicador
(quebrado, setas, segmentos ou lampadas queimadas)
Verificar funcionamento dos comandos cabineiro, ventilador
e banqueta (manual/automatico, comando de lotado)
Inspecionar a existéncia de vibragdes e/ou ruidos anormais
quando ha movimentagdo da cabina.

Equipamento Descri¢do do servigo Qs

Verificar funcionamento e integridade das botoeiras e
indicadores (quebrado, mal afixado, funcionamento das | X
setas, segmentos e lampadas)

Verificar funcionamento e integridade das portas e soleiras
Pavimento | (fixagdo e amassados, ferragens, borrachas de marco, ilhése | X
puxadores, limpeza e lubrificacdo)
Verificar aceleragdo, desaceleracdo e nivelamento X
Verificar fechos eletromecanicos (folgas, ajustar e verificar
aterramentos)

Equipamento Descrigdo do servigo M|B |S
Limpar a casa de maquinas X

Verificar protegdes e conexdes (Painel de forga, reaperto
geral, chaves de forga, chave disjuntora, condi¢des dos
fusiveis do quadro de comandos, estado e isolamento X
dos condutores, aquecimento anormal, oxidacdo e
Casa de limpeza das conexdes, funcionamento mecéanico)

Maquinas Verificar quadro de comando (reapertar fiagdes em
geral, verificar desgaste das contatoras, chaves
controladoras quanto a regulagem, pressao, integridade,
desgaste e alinhamento dos contatos, fixagdo dos relés,
modulos  eletronicos, conexdes das chaves,
temporizadores, relés, circuitos de protecdo,

e
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transformadores, leds de monitoragdo dos comandos
microprocessados, retirar excesso de poeira com pincel)

Equipamento

Descrigao do servigo

Casa de
Maquinas

Verificar o funcionamento da bateria e fonte de luz de
emergéncia (desligar o disjuntor de iluminagdo da cabina
e verificar nivel de dgua da bateria)

Verificar maquina e cabos de tragdo (nivel do dleo da
maquina, vazamentos em vedagdes, nivel de dleo no
coletor, retentor, ruidos e desgaste de rolamentos ou
buchas e coroa/sem-fim e acoplamentos, existéncia de
limalha de ferro e desgaste na polia, arames rompidos
nos cabos, limpeza)

Verificar motor de inducio nivel de éleo dos mancais do
motor, desgastes e ruidos nos acoplamentos do motor,
limpeza, verificar e anota temperatura de
funcionamento e parametros de funcionamento)

Verificar funcionamento do interfone ou
intercomunicador (cabina, portaria e casa de maquinas)

Verificar limite final de subida e limite final de descida

>

Verificar aparelho de seguranca

Verificar freio e contato BK ou CPF (émbolo, regulagem,
condi¢des das lonas, sapatas, tambor, terminais de
ligacdo, abertura, regulagem das molas, percurso,
nivelamento da parada, limpeza dos furos das
articulagdes, lubrificar, ajustar freio eletromecanico e
verificar regulagem do contato BK)

Verificar regulador de velocidade (desgaste na polia,
ruido, funcionamento das pegas moéveis e contatos
elétricos, limpeza e lubrificagdo.

Equipamento

Descri¢do do servico

Cabina (em
cima)

Verificar aparelho de seguranga (estado dos
componentes, acionamento do contato elétrico
manualmente)

Verificar porta e contato de emergéncia (funcionamento
do contato de seguranca)

Verificar corredigas superiores, suspensdo dos cabos de
tracdo e chaves de indugdo (estado das corredigas,
desgaste dos nylons e folga entre a guia, lubrificar e
limpar graxeiras, tensionamento, fixagdo de elementos,
distanciadores de cabos e ruidos entre os chumbadores.
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Verificar operador de portas (tensdo e desgaste da
corrente, correia e cabo de ago, desgaste dos roletes do
carrinho, funcionamento e folga dos microrruptores,
fixagdo do motor, tampa e ajuste do freio magnético,
ajusta caixa de came, roletes, freio do motor operador e
tensionamento dos cabos)

Limpar teto e estrutura X

Equipamento Descri¢do do servigo M| T|Q|S

Verificar polia de desvio (fixagdo, limpeza,
lubrificagdo, desgastes dos canais, eixos e X
rolamentos)

Verificar limites de parada de subida (limpeza,
fixacdo, lubrificagdo, desgastes dos canais, eixos e | X
rolamentos)
Verificar guias e suportes (limpeza, lubrificacdo) X
Verificar cabos de manobra e fiagdo (condi¢bes da
fiacao elétrica e cabos de manobra da caixa corrida,
linhas rompidas, oxidagdo em bornes, obstrucio e
posicdo)

Verificar portas de pavimento e fecho
eletromecanico (fixacdo do dispositivo de arraste,
mola, rolete, posi¢do do suporte de acionamento da
chave de emergéncia, cabos e peso de acionamento,
tensionamento e lubrificagdo, limpar conjunto
fechamento, acionamento e desacionamento da
rampa movel, verificar irregularidades nas portas,
falhas elétricas, portas sem folga e abertura
indevida, fixacdo da tampa, reaperto de
fiagdes/conexdes elétricas e brago acionador)
Verificar  contrapeso (fixagdo dos  pesos,
empenamento da estrutura em dire¢do as guias,
estado das corredigas, separador e fixacdo dos X
cabos, porcas, cupilhas, metal mongol, limpar
estrutura)

Verificar limite de redugdo de descida (limpeza,
lubrificagdo e acionamento manual)

Verificar limite de parada de descida (limpeza,
fixacdo, lubrificagdo e acionamento manual)

Caixa corrida

Equipamento [ Descrigdo do servigo | M | B I T | Q| S ]

/I
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Verificar aparelho de seguranca (funcionamento,
estado dos componentes e seio do cabo de | X
manobra)

Verificar corredicas inferiores (estado das
corredicas e desgaste dos nylons e folga entre X
guia, limpar e lubrificar graxeiras)

Verificar aparachoques e cornija (verificar a capa
hidraulica, nivel de dleo, fixacdo, funcionamento
do pistdao hidraulico, acionamento do contato
elétrico manualmente, limpar cornija)

Verificar polias, cabos e corrente de
compensacao (desgaste dos canais da polia,
lubrificagdo, funcionamento e posigdo dos
contatos elétricos, limpeza, desgaste dos cabos e
correntes de compensagdo, equalizacdo e
alongamento, fixagdo do suporte de desvio da
corrente de compensacdo, lubrificar guias da
polia de compensacao)

Verificar polia tensora (fixacdo junto a guia,
acionamento do contato elétrico, alinhamento
da polia — brago — suporte, distancia do peso ao
piso e tensdo do cabo, lubrificar e limpar eixo)
Verificar deslize do contrapeso (distancia da
mola até a parte inferior da estrutura do X
contrapeso e anotar na 0S)
Verificar fundo do Pogo (limpeza) X

Pogo

6.4. Mensalmente deverd ser emitido um Relatdério Técnico de Manutencdo,
referente ao més dos servigos ja prestados. Esse relatério deve conter todos os servicos
prestados, contemplando todas as rotinas de manutencdo verificadas,
pecas/componentes danificados, gastos ou defeituosos substituidos com respectivo
laudo técnico para justificar a substituicdo de cada componente e a discriminacio do
defeito, materiais utilizados, descrigdo de procedimentos detalhados de testes,
descricdo de outras interven¢des ndo programadas nos equipamentos, regulagens,
ajustes mecanicos e eletrénicos, laudos conclusivos, problemas detectados, sugestdes
pra melhorias e dos quesitos de seguranga do trabalho. Esse relatdrio deverd ser

assinado e rubricado pelo Engenheiro responsavel da CONTRATADA e encaminhado ao
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fiscal do Contrato até o 102 dia do més subsequente ao més referente aos servigos
prestados.

6.4.1. Além desse relatorio mensal, a CONTRATADA devera apresentar no terceiro e no
nono més de Contrato o Relatério de Desempenho, emitido pelo fabricante dos
equipamentos ou empresa credenciada do fabricante, sobre o desempenho de todos os
componentes dos elevadores, bem como parecer sobre suas condicdes de
funcionamento e segurancga.

6.5. Todos os relatdrios e termos técnicos abordados no presente Termo deverdo
abranger o maximo de itens relacionados abaixo, quando pertinentes, além de outros
quaisquer que a CONTRATADA julgar necessario:

6.5.1. Nome e fungdo dos profissionais alocados para execucdo dos servicos no més de
referéncia do relatdrio;

6.5.2. Descricdo dos servigos preventivos e corretivos executados no més, bem como
falhas de testes, incluindo a data, o horério e o local dos mesmos;

6.5.3. Relagdo de pegas, componentes e materiais substituidos por defeito/desgaste ou
utilizadas em ampliagdes/modificacdes;

6.5.4. Relagdo de servigos em andamento com estimativa de prazo de conclusdo, e a
executar com estimativa de prazo de inicio;

6.5.5. Leitura dos instrumentos de medida antes e depois dos servigos preventivos;
6.5.6. Analise dos testes;

6.5.7. Resumo das anormalidades e dos fatos ocorridos no periodo, incluindo a falta de
energia ou agua e picos de consumo de energia ou de agua;

6.5.8. Relacdo de pendéncias, razoes de sua existéncia e quais destas dependem de
solugdo do CONTRATANTE;

6.5.9. Acidentes de trabalho porventura ocorridos;

6.5.10. Estudos e levantamentos realizados;

6.5.11.Informagdes sobre a situagdo dos equipamentos, indicando deficiéncias;
6.5.12.Sugestdes sobre reparos preventivos ou modernizagdes cuja necessidade tenha
sido constatada;

6.5.13.Relacdo de materiais e equipamentos necessarios para a conclusdo de servigos;
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6.5.14.Sugestdo de materiais a serem adquiridos para manutengdo do estoque minimo;
6.5.15. Gréficos.
6.6. Manter arquivadas copias de todos os relatérios técnicos de que trata este

Termo.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA DO CONTRATO

1. A CONTRATADA assumira prontamente a manutencao preventiva e corretiva dos
2 (dois) elevadores, com fornecimento e reposi¢cdo de pegas originais novas, sem 6nus
adicional para este Conselho.

2. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura.

3. O presente contrato podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, a cada 12
(doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos

abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade

competente:

a. Prestagdo regular dos servigos;

b. N3o aplicagdo de puni¢des de natureza pecunidria por trés vezes ou mais;

C. Manutencgdo do interesse pela Administragdo na realizagdo do servico;

d. Manutengdo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a

Administragao; e

e. Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogagao.

CLAUSULA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO E FISCALIZAGAO
TECNICA

1. O Instrumento de Medigdo de Resultado é o ajuste escrito, anexo ao Contrato,
que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas
adequagdes de pagamento.

Z, A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento do Instrumento de Medicdes de

Resultado — IMR abaixo:
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Prazo de atendimento e conclusdo de servicos de manutencdo corretiva

Garantir a celeridade no atendimento das demandas referentes a
resgate ou manutengdo corretiva, ou seja, em conformidade com os
prazos maximos estabelecidos no item 6 do Termo de Referéncia.
Metas a cumprir a) Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabine,
independente do dia e do hordrio, 0 prazo maximo de atendimento,
apos o chamado por telefone ou por e-mail, deverd ser de até 30
(trinta) minutos;

Finaldade

b) Nos demais casos, 0 prazo maximo de atendimento devera ser 2
(duas) horas, contadas a partir da comunicacdo do problema. O prazo
de 2 (duas) horas sera contado dentro do hordrio de funcionamento
normal do CFO, ou seja, em dias uteis entre 9:00h e 17:00h,
interrompendo-se a contagem as 17:00h de um dia e reiniciando-se
as 9:00h do dia util seguinte;

¢) Em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar o
elevador em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de
4 (quatro) horas, contado a partir da abertura do chamado por
telefone ou e-mail. O prazo de 4 (quatro) horas sera contado dentro
do horario de funcionamento normal do Conselho, ou seja, em dias
uteis entre 9:00h e 17:00h, interrompendo-se a contagem as 17:00h
de um dia e reiniciando-se as 9:00h do dia util seguinte.

Instrumento de medicado Planilha de controle de Ordens de Servico Abertas pelo Contratante.
Forma de acompanhamento O acompanhamento e fiscalizagdo serdo executados pela fiscalizacao
do contrato, sendo permitida a contratacdo de terceiros e sistemas
para apoio no controle de atendimento de ordens de servigo.

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo A eficiéncia dos atendimentos serd medida mensalmente através da
féormula:
A A B B B,
- 05(2)+ 2(B)% 05 )+ 2423
5
Onde:

Ay Numero de chamados em caso de acidente ou pessoa presa

Az: Nimero de chamados em caso de acidente ou pessoa presa
atendidos em prazo maior que o estipulado, até 60 min (2x o tempo
maéaximo de 30 minutos).

B,: Numero de chamados para manutengdo corretiva.

B,: Numero de chamados para manutengdo corretiva, atendidos em
prazo maior que o estipulado, até 4h (2x o tempo maximo de 2h),
B;: Numero de chamados para manutencdo corretiva ndo ou
atendidos em prazo maior que 4h (2x o tempo maximo de 2h).

B,: Nimero de chamados para manutengdo corretiva que resultou
em elevador parado por tempo maior que o maximo estipulado de
4h, sem anuéncia da fiscalizagdo.

Pontuagdo Minima =0

Pontuagdo Maxima =1

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento | X até 0,15: 100% do valor da fatura mensal de manutengdo;

0,15 < X < 0,30: 95% do valor da fatura mensal de manutengao;
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X > 0,30:90% do valor da fatura mensal de manutencio.

Sangdes Adicionais 1. Independentemente das adequag®es no pagamento, de acordo
com este IMR, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no
Contrato, bem como nos termos da Lei 8.666/93.

2. Independentemente das adequagdes no pagamento, de acordo
com este IMR, serd aplicado o desconto proporcional ao total de dias
em que cada elevador permaneceu parado, quando do pagamento
efetuado mensalmente da prestacdo de servigo, conforme disposto
no item 5 do Termo de Referéncia.

Observagdes 1. Caso haja impedimentos na realizacio das rotinas de
manutencdo, o fiscal do contrato deverd ser comunicado
imediatamente visando a normalizacdo dos servicos e a nio
incidéncia de ajustes ou sancdes.

2. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas em relatério
entregue pela CONTRATADA.

3. A aplicagdo de descontos com base no IMR é completamente desvinculada das

aplicagdes de sangdes previstas na Clausula Décima Terceira deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Designar um Representante Legal da empresa, com poderes para a resolucio de
possiveis ocorréncias e quaisquer eventuais problemas que possam surgir durante a
vigéncia do Contrato, informando também enderecos, telefones, fax, e-mail e outros
meios de comunicagdo para contato com o mesmo.

y Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de, entre
outras coisas, prestar a necessaria orientagdo aos executores, e assim garantir o perfeito
andamento dos mesmos.

2.1. Tais encarregados reportar-se-3o, sempre que houver necessidade, diretamente
a FISCALIZAGAO do Contrato e deverdo tomar todas as providencias pertinentes para
que sejam corrigidas quaisquer imperfeigdes, defeitos e/ou falhas detectadas na
execucao dos servigos contratados.

3. Disponibilizar Engenheiro Preposto e técnicos especializados para acompanhar
0s servigos, instruir constantemente as equipes técnicas e manter contato com a

FISCALIZACAO periodicamente e sempre que necessario, além de providenciar a

LN
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elaboracdo de Relatorios Técnicos, a preparacao de escalas de trabalho e cronogramas
de servigos, e de zelar pela eficiéncia e disciplina de seus subordinados.

4, Implantar, de forma adequada, o planejamento, a execugdo e a supervisdo
permanente dos servigos contratados, realizando-os de forma meticulosa e constante,
de modo a obter uma operagdo correta e eficaz dos equipamentos e instalagdes, bem
como manter sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE nas
quais forem prestados os servigos.

5. Estabelecer, junto a FISCALIZACAO do Contrato, o cronograma de programacio
das manutengdes preventivas.

6. Responder por, e corrigir prontamente, todos os vicios, falhas e defeitos do
equipamento e instalagdes objeto deste Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia
do respectivo Contrato.

7. Executar, de maneira continua, além de manutencdo corretiva e assisténcia
técnica, manutengao preventiva no equipamento e instalagdes, sem implicar em 6nus
adicional para o Conselho, e devendo, ainda, esta ocorrer, salvo explicita solicitagdo em
contrario, nas datas previamente programadas pela FISCALIZACAO, em conformidade
com a periodicidade fixada no Plano de Manutencao, de segunda a sexta-feira, no
horario das 9:00 as 17:00 horas.

8. Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, sempre que verificar condigbes
inadequadas ou a iminéncia de ocorréncias que possam vir a prejudicar o perfeito
funcionamento do equipamento.

9. Assumir inteira responsabilidade pela qualidade das pegas, partes,
componentes, acessorios e materiais a serem empregados, os quais deverdo ser
originais e novos, de primeira qualidade, genuinos do fabricante do equipamento, sem
implicar em Onus extras ao Contrato.

10. Recolher e destinar itens e materiais substituidos, ndo sendo admitido que os
mesmos permanecam nas dependéncias da CONTRATANTE.

11.  Manter, de modo a constituir suporte técnico para as equipes de manutencdo,

oficina devidamente equipada, a qual podera ser vistoriada a qualquer momento pela

L
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FISCALIZACAO da CONTRATANTE, para a certificacdo da adequacio tanto da capacidade
técnica quanto da logistica da mesma.

12. Disponibilizar inicialmente, bem como manter eventual substituicao durante
toda a vigéncia contratual, quaisquer itens que se fagam necessarios de modo a garantir
o perfeito funcionamento e operagdo dos equipamentos e instalagcdes objeto do
Contrato.

13. Fornecer e assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento de toda a mao-
de-obra, pecas, materiais, acessorios, ferramentas, utensilios, componentes,
suprimentos e insumos necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento e a
escorreita execucdo dos servigos contratados e demais atividades correlatas, pelos
precos selecionados na Licitagdo publica e registrados em Contrato a ser assinado entre
as partes, bem como, também, manter essas condicdes durante toda a vigéncia
contratual.

14. Providenciar e contar com profissionais especializados e devidamente
habilitados para desenvolverem as atividades necessarias a perfeita e integral execugdo
do objeto contratado.

15. Fornecer lista com o nome, enderego e telefone de contato de todos os técnicos
e empregados da empresa que prestarao servigo de assisténcia técnica e manutencdo
do equipamento, mantendo-a sempre atualizada.

16. Manter os seus técnicos e empregados atualizados tecnologicamente,
promovendo treinamentos e participagdo em eventos de carater técnico que permitam
a prestacao dos servicos sempre em regime de exceléncia.

17. Fornecer uniformes e equipamentos adequados a todos os técnicos e
empregados envolvidos na prestacdo dos servicos contratados, de acordo com o
disposto no respectivo Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva de Trabalho, sem
repassar quaisquer custos, em nenhuma hipdtese, nem ao seu pessoal nem ao prego
ajustado pela prestagao dos servigos.

18. Manter sempre seus técnicos e empregados, durante todo o tempo,
devidamente uniformizados e identificados por meio de crachas, com fotografia

recente, e em completas condicdes de higiene e seguranga, bem como prové-los, as suas

) ?/
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expensas de todos os Equipamentos de Protec¢do Individual (E.P.l.) e de seguranga
necessarios.

19. Fazer cumprir e assumir inteira responsabilidade pelo cumprimento, por parte
de seus tecnicos e empregados, de todas as normas internas e disciplinares
determinadas pela CONTRATANTE, em especial das normas relativas a seguranga do
edificio onde serdo executados os servigos e das Normas de Higiene e Seguranga no
Trabalho.

20. Manter sempre a disciplina nos locais de realizagcdo dos servigos, bem como
substituir, sempre que demandado pela CONTRATANTE e independentemente de
justificativa por parte desta, imediatamente, apos a notificagdo, qualquer de seus
técnicos ou empregados que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou
dificultar o trabalho ou a atuagdo da FISCALIZAGAO ou, ainda, cuja conduta, atuag3o,
permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina da reparticdo o ao interesse do Servico Publico, além de
impedir, também, qualquer futuro retorno desta pessoa as dependéncias do Conselho,
na condicao de prestador de servigo da CONTRATADA.

21.  Executar os servigos sempre de acordo com as normas técnicas e recomendacgdes
dos fabricantes dos diversos equipamentos e instalagdes.

22.  Cumprir os postulados legais e normas vigentes, nos ambitos Federal, Estadual e
Municipal, relativos a seguranc¢a dos equipamentos e instalagdes objeto do Contrato,
bem como de seus respectivos usuarios.

23. Instruir seus empregados quanto a prevencdo de incéndios nas areas da
CONTRATANTE.

24.  Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada otimiza¢do dos
servicos, dando énfase ao uso responsavel dos recursos, visando a economia no
emprego de materiais e a racionalizagdo de energia elétrica no uso dos equipamentos.
25. Registrar e controlar, dando ciéncia a FISCALIZAGAO, e conforme cronograma de
manutencgao estabelecido junto a CONTRATANTE, a assiduidade e a pontualidade de seu

pessoal.
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26. Assumir inteiramente a responsabilidade, bem como, tomar todas as medidas e
providencias necessarias ao pronto e imediato atendimento dos seus técnicos e
empregados vitimas de acidentes de trabalho ou acometidos de mal subito, durante o
desempenho dos servicos ou em contato com eles, ainda que verificados nas
dependéncias do CFO.

27. Assumir inteiramente a responsabilidade por e arcar total e exclusivamente com
todos os encargos e obrigagGes trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, entre
outros, resultantes da execugdo do Contrato, conforme exigéncia legal, bem como arcar
com todos os custos oriundos de eventuais reclamacdes trabalhistas.

28. Apresentar, obrigatoriamente, sempre que solicitado, amostras das pegas,
componentes, acessorios e materiais utilizados na execucgdo dos servicos, ficando os
mesmos sujeitos a aprovacao e aceite por parte da CONTRATANTE.

29, Disponibilizar, a partir da assinatura do Contrato, suporte técnico via Internet
e/ou servigo telefénico, visando a agilizar os chamados e atendimentos técnicos.

30. Realizar prontamente qualquer atendimento extraordindrio, em caso de
necessidade, respeitada a legislagdo trabalhista.

31. Prestar servigo, através de esquema de emergéncia, mesmo na ocorréncia de
estado de greve da categoria.

32. E vedada a subcontratagdo, ainda que parcial, dos servicos objeto desta
Licitagao.

33. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, bem como pela
execucdo dos mesmos, nos temos da legislagcdo vigente. A agdo ou omissdo, total ou
parcial, por parte da FISCALIZACAO da CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA da
total e irrestrita responsabilidade pela ma execugdo de quaisquer servicos.

34, Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
comprovadamente causem ao patriménio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a
permanéncia no local de servigo, decorrentes de a¢do ou omissdo culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagGes cabiveis e assumindo o 6nus

decorrente, desde que fiqgue comprovada a responsabilidade, nos termos do Art. 70, da

Lei n® 8.666/93. /
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