CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

EDITAL PREGAO PRESENCIAL
N° 04/2017

PROCESSO ADMINISTRATIVO
28460/2017

O Presidente do Conselho Federal de Odontologia, entidade fiscalizadora do
exercicio profissional ex vi da Lei n® 4.324, de 14/04/1964, com sede no SHIN CA 7 -
Lote 2 - Bloco B - Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia — DF, CNPJ n°.
91.969.643/0001/28 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n° 3.555/2000, Lei Complementar n° 123/2006 e,
subsidiariamente, da Lei n °© 8.666/1993 fardo realizar licitacgdo na modalidade de
Pregéo Presencial, mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

. LOCAL DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES “PROPOSTA COMERCIAL”,
“DOCUMENTACAO” E REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA.

LOCAL: Av. Nilo Pecanha, 50 — Conj. 2316 — Centro — CEP 20.020-100, RJ' - RJ.
DIA: 24 de outubro de 2017.
HORARIO: 09 horas 30 minutos.

No local indicado seréo realizados os procedimentos pertinentes a este Pregao,
com respeito a:

1.1. Credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas em
participar deste Pregéao;

1.2. Recebimento dos envelopes "Proposta” e “Documentacéo”;

1.3. Abertura dos envelopes “Proposta”;

1.4. Divulgagéo das licitantes classificadas e das desclassificadas;

1.5. Conducéo dos trabalhos relativos aos lances verbais;

1.6. Abertura do envelope “Documentagao” da licitante ofertante do menor preco.
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2. DO OBJETO

2.1. O presente edital tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento
de servico especializado em Tecnologia da Informacéo para realizacdo de elei¢cdes
via internet, compreendendo software especifico abrangendo os seguintes modulos
Administracdo do Sistema; Candidato; Eleicdo; Resultados; Usuario;
Estatisticas/Relatérios e de algum outro que for identificado no processo de Analise e
levantamento de requisitos, além da infraestrutura e suporte necessarios a realizagédo
do pleito eletrbnico a partir de 2018 dos Conselhos Regionais de Odontologia que
aderirem a Ata de Registro de Precos firmada pelo CFO com a empresa ganhadora
da licitacdo, conforme condi¢des, quantidades e especificacbes descritas no Termo
de Referéncia, anexo | deste instrumento:

2.2. Fica fazendo parte integrante da Ata de Registro de Precos todas as
disposicfes contidas no Edital e seus anexos, tendo-se como se aqui estivessem
transcritas.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de
Referencia correrdo pelo Orcamento dos Conselhos Regionais de Odontologia que
aderirem a Ata de Registro de Precos na proporcdo do numero de cirurgiées-dentistas
inscritos, adimplentes e inadimplentes, e a possibilidade da realizacdo de segundo
turno, na conta orcamentaria 6.2.2.11.01.04.04.004.028 — Despesas com Eleicdes.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderédo participar deste procedimento licitatorio as empresas legalmente
constituidas no pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da
licitacdo, observadas as condi¢des inerentes a habilitacao.

4.1.1. Para se manifestar nas fases do procedimento licitatorio, as participantes
poderao credenciar um representante, conforme item 6 deste edital.

4.1.2. Cada empresa credenciard apenas um representante que sera o Unico admitido
a intervir no procedimento licitatorio e a responder, por todos os atos e efeitos
previstos neste edital, em nome da representada.

4.1.3. O representante da empresa devera identificar-se com a apresentacao do
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documento de identidade.

4.1.4. Nenhum interessado podera participar da presente licitagcdo representando
mais de uma licitante.

4.1.5. O néo credenciamento de representante impedira qualquer pessoa presente
de se manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento
dos documentos de habilitacdo e proposta.

4.1.6. Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos
documentos previstos neste item, a indicacdo ou substituicdo do seu representante
junto ao processo.

4.1.7. Nado serdao admitidas na licitagdo empresas punidas no ambito da
Administracdo Publica, com as sancfes previstas no art. 87, incisos Ill e IV, da Lei
n° 8666/93.

4.1.8. Nao sera permitida a participacdo na licitacdo de mais de uma empresa sob o
controle de um mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas.

5. DA APRESENTACAO DO CREDENCIAMENTO, DA PROPOSTA E DA
DOCUMENTACAO.

5.1. No dia, local e horéario estabelecidos neste edital, as licitantes interessadas
entregardo o credenciamento, as propostas e os documentos ao pregoeiro em dois
envelopes fechados contendo cada um, além do nome, razdo social e endereco da
licitante, a designacao de seu contetdo conforme adiante especificado.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1 As empresas participantes poderdo ser representadas, na sessao do
Pregao:

6.1.1 Por seu representante legal, desde que este apresente o Ato
Constitutivo da empresa (original ou cOpia autenticada), acompanhado
de carteira de identidade;

6.1.2 Por procurador munido de instrumento de mandato publico ou
particular com reconhecimento de firma em cartério, outorgado pelo
representante legal da empresa, com poderes expressos para 0O
representante formular ofertas e lances de pregcos na respectiva
sessdo, manifestar a intengcéo de recorrer e de desistir dos recursos,
bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.
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6.2 O instrumento de mandato referido no item 6.1.2 podera ser substituido

por Carta de Credenciamento, a qual devera ser apresentada juntamente com a
carteira de identidade do credenciado e documento que comprove a representacao
legal do outorgante.

6.3 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte que possa se
beneficiar ao tratamento diferenciado da Lei Complementar n°® 123, de 2006, devera
ser apresentada comprovacdo do enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos da LC 123/2006, alterada pela LC
147/2014, além da comprovacdo deve ser realizada a declaracdo conforme
Modelo do Anexo VII, sendo que a declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos
requisitos de habilitacdo, ou ao enquadramento na condicdo de que faz jus, ou a
elaboracao independente de proposta, sujeitara o licitante as sancdes previstas neste
Edital.

6.4 Os documentos mencionados nos itens 6.1, 6.2, 6.3 e 7.2 (linhas adiante)
deverdo ser entregues a Pregoeira, separadamente, fora de gualguer envelope.

6.5 Os licitantes poderdo apresentar 01 (um) representante ou procurador,
para lhes representar no certame licitatorio.

6.6 Serdo aceitas propostas encaminhadas por meros portadores, que nao
estejam munidos dos documentos citados nos itens 6.1 e 6.2. Entretanto, a auséncia
desta documentacdo implicara, de imediato, na impossibilidade de formulacdo de
lances apoOs a classificacdo preliminar, bem como na perda do direito de interpor
eventual recurso das decisbes do Pregoeiro, ficando o licitante impedido de se
manifestar durante os trabalhos.

6.7 Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes, ou de documento consolidado.
6.8 Na ocorréncia dos documentos relativos ao credenciamento constarem no

Envelope “B”, o Pregoeiro devolvera o envelope de habilitacdo lacrado ao licitante
para que o mesmo retire de dentro os respectivos documentos, procedendo a novo
lacramento.

7. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

7.10s licitantes deverdo apresentar, no local, dia e hora designados no item 1
deste, em 02 (dois) envelopes, opacos, fechados e indevassaveis contendo a
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designacdo de “ENVELOPE N° 01" e “ENVELOPE N° 02" com a seguinte
inscricdo na parte externa de cada um deles, respectivamente:

ENVELOPE N° 01 ENVELOPE N° 02
PROPOSTA FINANCEIRA DA DOCUMENTACAO
PREGAO PRESENCIAL CFO Ne PREGAO PRESENCIAL CFO Ne
04/2017 04/2017
RAZAO SOCIAL DO LICITANTE RAZAO SOCIAL DO LICITANTE
ENDERECO DO LICITANTE ENDERECO DO LICITANTE
TELEFONE DO LICITANTE TELEFONE DO LICITANTE
E-MAIL DO LICITANTE E-MAIL DO LICITANTE

7.2. Os licitantes deverao entregar, de forma avulsa, juntamente com os envelopes
mencionados acima, mas sem _neles inseri-la, a Declaracdo conjunta de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo, nos termos do artigo 4°, inciso
VII, da Lei n® 10.520 de 17-07-2002, assim como de que concordam com todas as
obrigacdes previstas no instrumento convocatorio (Anexo V). Este documento

pode ser apresentado na ocasidao do credenciamento e, neste caso, hao precisara
ser apresentado novamente, na ocasido da habilitagdo.

7.3. A ndo_apresentacdo da declaracdo prevista no_item 7.2 implicara na
desclassificacdo imediata dos licitantes.

8. DAS PROPOSTAS

8.1. A“PROPOSTA” devera ser apresentada no Envelope “1”, na forma prevista no
item 7.1 do presente edital e devera atender ao modelo do Anexo IX do presente
edital e devera atender aos requisitos a seguir:

a) Estar redigida em lingua portuguesa, sem emendas, entrelinhas ou rasuras,
conter o nome da proponente e a referéncia ao numero deste Pregao;

b) Discriminar em algarismos e por extenso, o valor total dos servigos;

C) Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecera
0 ultimo;
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d) Discriminar a especificacdo do objeto para afericdo das condi¢des exigidas;

e) Na omissédo da discriminagdo, sera considerada as especificacdes exigidas do
Edital,

f) Os precos serdo fixos e irreajustaveis, estando incluidas todas as despesas
com materiais, embalagem, méao-de-obra, instalacado, frete, ferramentas, transporte,
equipamentos, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes
de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios e quaisquer outros
encargos necessarios a execucao do objeto;

0) Ser entregue no local, dia e hora estabelecidos neste edital;

h) Ser assinada em sua parte final, bem como rubricada em todas as folhas pelo
representante legal da licitante;

i) Ter indicacdo de que o prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60
(sessenta) dias contados da data marcada para 0 seu recebimento, ficando
estabelecido que na omisséo seja considerado esse prazo;

)] A proposta conterd a razao social da Licitante, endereco completo, nome e
cédigo do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente.

k) N&o serdo admitidos cancelamentos, retificagdes de precos ou alteracdes nas
condicdes estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros ou equivocos e
omissGes havidos nas cotacdes de precos, serdo de inteira responsabilidade do
proponente, ndo |he cabendo, no caso de erro para mais e consequente
desclassificacéo, qualquer reclamacao, nem tampouco, em caso de erro para menos,
eximir-se do fornecimento do objeto da presente licitacéo.

8.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrarem como
tal e desejarem obter beneficios da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de
2006, deverédo apresentar a declaragdo constante do modelo do Anexo VII deste
Edital, obtendo, assim, o direito de preferéncia concedido apds o encerramento da
fase de apresentacdo das propostas ou lances, na forma do Capitulo V da citada Lei
Complementar. Este documento deve ser apresentado na ocasido do
credenciamento da empresa, nos temos do item 6.3.

8.3. Serédo desclassificadas as propostas que desobedecerem as condi¢cdes do
presente edital e que apresentem rasuras e falhas que impossibilitem a sua
compreensao.

8.4. Caso nenhuma empresa venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-
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ao as regras usuais de classificacéo e julgamento previstas na Lei 8666/1993 e Lei
10.520/2002.

9. DA HABILITACAO

9.1. O Envelope “2” contera os documentos relativos a habilitacdo juridica,
conforme o caso consistira em:

a) Cédula de identidade;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

C) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgodes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio; e,

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir (comprovacao
de sede ou filial no Brasil).

9.1.1. Os documentos relacionados nos subitens anteriores nao precisardo constar
do “Envelope Documentagao”, se tiverem sido apresentados para o credenciamento
neste certame.

9.2 Relativa a regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, municipal ou
distrital, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
deatividade e compativel com o objeto contratual;

C) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal; Estadual e Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

d) Fazenda Federal:

d.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos e a Divida Ativa da Unido.
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e) Fazenda Estadual ou Distrital:

e.1l.) Certiddo Negativa de Débitos do Cadastro Estadual de Contribuintes do ICMS
da sede ou domicilio da licitante;

e.2) Certiddo Negativa no Cadastro de Débitos Inscritos em Divida Ativa da
Procuradoria do Estado da sede ou domicilio da licitante.

f) Fazenda Municipal ou Distrital:

f.1)  Certiddo Negativa de Débito do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISS, emitida pela Secretaria Municipal de Fazenda da cidade da licitante;

f.2) Certiddo Negativa no Cadastro de Débitos Inscritos em Divida Ativa do
municipio, emitida pela Procuradoria Geral do Municipio da cidade da licitante.

f.3) Prova de Regularidade na Secretaria Municipal de Fazenda, perante a Divisdo
ou Coordenadoria do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana -
Situacéo Fiscal e Enfitéutica, referente ao imével da sede ou domicilio da licitante.

9) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo de Débitos
Trabalhistas (CNDT) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao fiscal regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei, através da apresentacdo das certiddées negativas de débito.

9.3 Relativas a qualificacdo econémico-financeira:

9.3.1 Comprovagdo de capital social ou patriménio liquido
correspondente a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo, na forma dos
88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93.

9.3.2 A comprovacao sera exigida somente no caso do proponente
apresentar resultado inferior a 01 (um) nos indices de Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral.

9.3.3 Para fins de habilitacéo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgaos
e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova.

9.34 LIQUIDEZ GERAL.:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SOLVENCIA GERAL:

SG Ativo Total
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Passivo Circulante +Exigivel a Longo Prazo
LIQUIDEZ CORRENTE:
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.4 Relativas a qualificagdo Técnico-Operacional e Profissional:

9.5 Apresentacdo de atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que registre(m), no
minimo, as exigéncias abaixo:

9.5.1 Comprove e demonstre a execucdo de servicos de natureza
similar ao objeto desta licitacdo cuja abrangéncia seja regional ou
nacional e por meio da internet, de forma satisfatoria;

9.5.2 Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucao de
servicos de natureza similar ao objeto desta licitacdo, por meio da
internet, com efetivacdo minima de 44.799 (quarenta e quatro mil,
setecentos e noventa e nove) votos no periodo minimo de 21 horas
ininterruptas;

9.5.3 A exigéncia da comprovacao de 44.799 (quarenta e quatro mil,
setecentos e noventa e nove) votos é necesséria tendo em vista que a
base do colégio eleitoral do CFO, considerando os Conselhos
Regionais listados no item 2.5.2 do Termo de Referéncia — Anexo | ser
de aproximadamente 89.598 (oitenta e nove mil quinhentos e noventa e
oito) eleitores aptos a votar. Sendo assim, o atestado representara
apenas a 1/2 (metade) do total de eleitores. Essa exigéncia assegurara
que pelo menos 1/2 (metade) dos eleitores poderédo efetivar seu voto
no periodo fixado no item acima, via Web, online, sem prejuizo do
processo.

9.5.4 Comprove que forneceu aplicacdo web de misséo critica para a
internet;

9.5.5 Comprove que implementou sistema com banco de dados
redundante; e

9.5.6 Comprove que prestou servicos de suporte técnico e Helpdesk via
Call Center e Chat.

9.5.7 O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) ser emitido(s) em
nome da proponente e seu CNPJ, em papel timbrado do emitente e
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com assinatura e identficagdo do emissor e telefone/e-mail para
contato.

9.5.8 A licitante poderd apresentar em um Unico atestado de
capacidade técnica todas as comprovacfes requeridas, desde que
discriminadas apropriadamente ou em mais de um atestado de
capacidade técnica, onde o somatorio das comprovacfes atinjam o
resultado solicitado.

9.5.9 A comprovacdo de qualificacdo técnica se dard na fase de
habilitacao através da apresentacdo de atestado (s), conforme previsto
nos itens acima, nao se confundindo com a prova de conceito prevista
no anexo IV que se dara na fase imediatamente posterior a
apresentacao de propostas e de lances.

9.5.10 O licitante podera apresentar quantos atestados desejar ou
somente 1 (um) ndo tendo limite de apresentacdo de atestado de
capacidade, com aprovacdo de no minimo um atestado para
comprovacao solicitada.

9.6 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, as licitantes
serdo declaradas vencedoras.

9.7Nao serdo aceitos pelo Pregoeiro ou equipe de apoio, quaisquer
documentos ou envelopes que sejam encaminhados por fax ou que
cheguem apdés o horério estabelecido no item 1 — INICIO DE ABERTURA
para o seu recebimento.

9.8 O Pregoeiro recebera os documentos do Credenciamento (fora dos
envelopes), envelopes contendo a “PROPOSTA” — ENVELOPE “1” e os
envelopes contendo a “DOCUMENTACAO” — ENVELOPE “2”, e em
seguida procedera a abertura do ENVELOPE “1” (proposta), chamando a
mesa O representante legal para apresentacdo da sua ceédula de
identidade.

9.9 As propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro/equipe, facultando-se aos
representantes das licitantes o seu exame, registrando-se em ata.

9.10 A abertura do envelope “2” contendo a documentacdo da primeira
classificada sera feita na mesma reuniao de abertura do envelope “1”, ou a
juizo do Pregoeiro em data, hora e local a serem informados por aviso
publicado no mesmo veiculo que publicou o ato convocatério.
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9.11 Os documentos de habilitacdo das demais licitantes permanecerdo em
poder do Pregoeiro e n&do serdo devolvidos, sendo juntados os envelopes
lacrados ao processo.

10. VALOR ESTIMADO

10.1. Para fins de estimativa de valor, utiliza-se como maximo de referéncia o
valor total global para 89.598 (oitenta e nove mil quinhentos e noventa e o0ito)
eleitores aptos a votar, cuja média de 03 (trés) orcamentos colhidos é de R$
204.283,44 (duzentos e quatro mil, duzentos e oitenta e trés reais e quarenta e
guatro centavos), sendo este valor apenas para efeitos de valor maximo de
referéncia, sendo que o valor superior apresentado em sede de proposta escrita
(Envelope 1) acarretara a imediata desclassificacao da licitante.

10.2. O valor unitario por eleitor serd o registrado, cujo valor maximo de
referéncia, considerando os orcamentos colhidos é de R$ 2,28 (dois reais e vinte e
oito centavos), sendo que o valor superior apresentado em sede de proposta
escrita (Envelope 1) acarretara a imediata desclassificacédo da licitante.

10.3. O preco da proposta devera discriminar o valor total global e o unitario
por eleitor, valor a ser registrado pela presente ata, conforme modelo de proposta do
Anexo IX do edital, sendo que os lances serdo pelo valor total global, valor maximo
de referéncia.

10.4. Os precos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer
despesas para a prestacdo dos servicos na forma descrita no Anexo | — Termo de
Referéncia.

10.5. A quantia apresentada acima nao indica qualguer compromisso futuro,
tdo- somente refletindo valor estimado utilizando-se como referencial maximo para
contratacao.

11. DO JULGAMENTO DAS “PROPOSTAS”

11.1 No local, dia e hora previstos neste Edital, em sessao publica, deveréo
comparecer os licitantes, no minimo, com os documentos citados no item 7.2 e com 0s
envelopes “1” e “2” acima descritos.

11.2 Apés a fase de credenciamento dos licitantes, na forma do disposto no item
6, a Pregoeira procedera a abertura das Propostas Financeiras, verificando,
preliminarmente, a conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos no

instrumento convocatorio, com a consequente divulgacdo dos precos cotados pelos
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licitantes.

11.3 Serao classificados pela Pregoeira para a etapa de apresentacdo de lances
verbais, o autor da proposta de menor valor total global, bem como todos os demais
licitantes que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em
até 10% (dez por cento) as menores propostas.

11.4 O valor maximo de referéncia, conforme pesquisa de pre¢cos anexada
aos autos, € de € de R$ 204.283,44 (duzentos e quatro mil, duzentos e oitenta e
trés reais e quarenta e quatro centavos) para 89.598 (oitenta e nove mil
guinhentos e noventa e 0ito) eleitores aptos a votar, em lote Unico, considerando
até a segunda casa decimal apds a virgula e fazendo os necessarios arredondamentos.
Serdo desclassificadas as propostas com valor superior ao valor maximo de
referéncia.

11.5 Para fins de resultado e classificacdo da licitagcdo seréd considerado o
valor total global em lote Unico, devendo estar discriminado na proposta o valor
unitario por eleitor, incluido os gastos diretos e indiretos, tudo sob pena de
desclassificacdo da proposta.

11.6 Em caso de divergéncia entre a discriminacdo dos valores escritos em
algarismos e 0s expressos por extenso, serdo considerados os valores mais vantajosos
para o CFO, sendo que a fase de lances tomara esses pre¢cos como referéncia.

11.7 Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas dentro da margem de até 10%
(dez por cento) referida no item 11.3, a Pregoeira proclamard a classificacdo preliminar
dos licitantes com as trés melhores ofertas, quaisquer que sejam os valores, respeitado
o limite do valor previsto no item 11.4 (artigo 4°, incisos VIl a IX, da Lei 10.520/2002).

11.8 Sera(ao) julgada(s) desclassificada(s) a(s) proposta(s) que nao atender(em)
as exigéncias essenciais deste Edital e de seu(s) anexo(s), bem como aquela(s) cujos
precos sejam baseados em outra proposta ou que contenha(m) qualquer item
condicionante para a entrega do objeto desta licitacdo, as omissas, as que
apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento e as que
apresentarem precos acima do maximo permitido, manifestamente inexequiveis,
exorbitantes ou iguais a zero. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que nao
possam ser atendidas, no ato, por simples manifestacao de vontade do representante e
aquelas cujo atendimento, nesse momento, possa representar risco de fraude aos
principios da licitagé&o.

11.9 Aos licitantes classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por
meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, iniciando-se
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pelo autor da proposta classificada de maior preco, com o tempo méaximo de 1 (um)
minuto para cada um, devendo o lance ficar obrigatoriamente abaixo da proposta de
menor valor total global anterior.

11.10 S6 serdo aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao Ultimo
apresentado.

11.11 N&o serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido em primeiro lugar.

11.12 A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pela
Pregoeira, implicara a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na
manutencdo do ultimo preco apresentado pelo licitante para efeito de orientacdo das
propostas. A desisténcia dos lances ja ofertados sujeitard o licitante as penalidades
previstas linhas adiante no item 17 do Edital.

11.13 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a4 quando, indagados pela
Pregoeira, os licitantes classificados manifestarem seu desinteresse em apresentar
novos lances.

11.14 Encerrada a etapa de lances, na hipGtese de participacdo de licitante
microempresa - ME - ou empresa de pequeno porte - EPP - serd observado o disposto
nos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

11.15 A Pregoeira identificara os precos ofertados pelas ME/EPP participantes
gue sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores ao menor valor total global
mensal no lote 1 e ao menor valor total no lote 2, desde que a primeira colocada nao
seja uma ME/EPP.

11.16 As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condicdo seréao
consideradas empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP melhor
classificado terAd o direito de apresentar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada.

11.17 Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste, serédo
convocados os demais licitantes ME/EPP participantes que se encontrem naquele
intervalo de 10% (dez por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, segundo o estabelecido no subitem anterior.

11.18 Havendo éxito neste procedimento, a ME/EPP assumira a condigdo de
melhor classificada no certame, para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou tendo
sido a melhor oferta inicial apresentada por ME/EPP, ou ainda ndo existindo ME/EPP
participante, prevalecera a classificacao inicial.

11.19 Caso néao haja oferta de lances e em havendo empate (precos iguais) entre
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duas ou mais propostas escritas, seré realizado sorteio publico, para definir o licitante
classificado em primeiro lugar.

11.20 Somente apds o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a
classificacdo final dos licitantes, sera cabivel a negociacdo de preco junto ao licitante
classificado em primeiro lugar.

11.21 ApoOs a negociacdo sera verificada pelo Pregoeiro a aceitabilidade da
proposta de menor valor total global quanto ao objeto e valores, decidindo
motivadamente.

11.22 Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar em cada um
dos lotes, serd iniciada a prova de conceito prevista no Anexo IV, para somente apds 0
resultado ser aberto o envelope contendo a documentacdo de habilitacdo do licitante
apto, para verificacdo das suas condi¢des de habilitagcéo.

11.23 Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, a
Pregoeira declarara o licitante vencedor.

11.24 Caso a oferta ndo seja aceitavel ou o licitante desatenda as exigéncias de
habilitacdo, a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacéo,
verificando, conforme o caso, a aceitabilidade da proposta, aprovacdo em prova de
conceito (Anexo 1V) e o atendimento das exigéncias de habilitacdo, até que um licitante
cumpra as condi¢Oes fixadas neste Edital.

11.25 A Pregoeira podera negociar diretamente com o licitante vencedor para que
seja obtido o melhor preco aceitavel, devendo esta negociacdo se dar em publico e ser
formalizada em ata.

11.26 Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serdo registradas as
ocorréncias relevantes, e, ao final, sera assinada pela Pregoeira e demais membros da
Equipe de Apoio, bem como pelos licitantes presentes

12. PROVA DE CONCEITO

12.1. A licitante classificada em primeiro lugar preliminarmente na fase de lances
sera submetida imediatamente a prova de conceito, discriminada no Anexo IV, a ser
executada e julgada por equipe de avaliacdo formada por funcionarios de TI do
sistema CFO/CROQO’s para o teste de funcionamento do sistema de votagao via web e
por aplicativo, no escritério do CFO, na Avenida Nilo Pecanha, n. 50, conjunto 2316,
Rio de Janeiro-RJ.

12.2. Cabe a Equipe de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as
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atividades relativas a prova de conceito, e ainda emitir ao final parecer conclusivo
com “declaragao de conclusao da avaliagcao técnica” e “aceite definitivo ou de recusa
da Solucao”, para fins de continuidade do procedimento licitatério;

12.3. Se a licitante n&o demonstrar o atendimento da totalidade das
funcionalidades requeridas no Anexo 1V, a proposta serd desclassificada, devendo
ser chamada a proxima licitante, de acordo com a ordem de classificacdo de menor
preco global, concluida a etapa de lances, para realizacdo da Prova de Conceito,
nas mesmas condicdes estabelecidas para a primeira colocada;

12.4. A prova de conceito sera executada por equipe de avaliacdo formada por
funcionarios do setor de Tl do sistema CFO/CROQO'’s, sendo ao menos um deles com
gualificacéo superior.

12.5. A prova de conceito sera realizada em sessdo publica, na sede do CFO,
preferencialmente imediatamente ap6s a fase de lances, junto a empresa
classificada provisoriamente em primeiro lugar, por meio de demonstracdo, o
atendimento a todos os requisitos elencados no Anexo V.

12.6. Ndo serdo permitidos, apOs iniciada a prova de conceito, alteracdo de
cbdigos, compilacdo, correcdo, atualizacdo, reconfiguracdo de servicos, ativacdo de
servidores e outros procedimentos que interfiram no desempenho do sistema
submetido a prova.

12.7. Caso esse fato seja constatado pela equipe de avaliacdo, a licitante sera
desclassificada.

12.8. A licitante devera arcar com todos 0S custos necessarios a execucdo da
Prova de Conceito, sem que sobre tais custos incidam quaisquer direitos ou
indenizacdes caso a licitante ndo seja considerada apta a etapa seguinte da
licitacéo.

12.9. O Pregoeiro considerara como vencedora a licitante que apresentar o
MENOR PRECO GLOBAL e que for classificada apos a realizagdo da Prova de
Conceito e posteriormente habilitada.

12.10. A Prova de Conceito consiste em apresentar um sistema que demonstre
a capacidade da Licitante em atender aos requisitos exigidos no edital, nos termos
do Anexo IV.

12.11. A comunicagdo do resultado da Prova de Conceito sera realizada
preferencialmente no mesmo dia do certame ou na impossibilidade em sessao
publica, com data agendada para sua abertura divulgada no site http://www.cfo.org.br.
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13. DA IMPUGNACAO E DOS RECURSOS

13.1 Qualquer pessoa podera impugnar o presente edital, apresentando suas
razbes até 02 (dois) dias Uteis antes da realizacdo do certame e solicitar
esclarecimentos quanto ao edital no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da/s
sessdo/0es. As respostas serdo realizadas pelo Pregoeiro e publicadas no site do
Conselho no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do recebimento da
impugnacéo ou pedido de esclarecimentos.

13.2 Ao final da sessdo e declarado o licitante vencedor pelo Pregoeiro,
gualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, com registro em ata de apertada sintese das suas razfes, desde que
munido de carta de credenciamento ou procuracdo, com poderes especificos para
tanto. Os licitantes que tiverem manifestado tal intencdo poder&o interpor recurso
no prazo de 03 (trés) dias, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazdes no mesmo prazo, que comegara a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.3 A ndo apresentacdo de razfGes escritas no prazo supra especificado,
acarretarq, como consequéncia, o0 ndo conhecimento da intencdo de recorrer
realizada na ocasiéo do Pregéo.

13.4 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante da intencdo de
recorrer na ocasiao do certame importara na decadéncia do direito de recurso e na
adjudicacado do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.5 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
13.6 As razbes de recursos serdo apresentadas por escrito e dirigidas ao

Pregoeiro, dando entrada no Protocolo do CFO no mesmo endereco do local de
abertura ou por e-mail. Reconsiderando ou néo sua decisao, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, o Pregoeiro encaminhara o recurso ao Presidente do CFO, que ratificara
ou néo o decidido, de forma fundamentada.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

14.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado, observado o critério MENOR PRECO,
a licitante vencedora depois de decididos as inten¢des de recursos, quando houver,
sujeita 0 certame a homologacdo pela Autoridade Competente deste Conselho
Federal de Odontologia.
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15. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

15.1 O CFO e os Conselhos Regionais que aderirem a Ata de Registro de Pregos,
através de seus executores técnicos devidamente nomeados e identificados,
promoverao:

15.1.1 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob o0s
aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro
préprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
dos trabalhos, em relatérios formais, nos quais deverdo ser
apontadas as conformidades e as ndao conformidades.

15.1.2 Esses relatorios deverdo ser apresentados em reunido com o CFO
e/ou Conselhos Regionais, cujo conteudo sera lavrado em ata.

15.1.3 A fiscalizacdo acima mencionada nao exclui e nem reduz a
responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade na execucao dos servicos.

15.1.4 A fiscalizacdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de qualquer responsabilidade da empresa fornecedora para
outras entidades.

15.1.5 A fiscalizacdo podera paralisar e/ou solicitar que seja refeito
qualquer servico que nao seja executado em conformidade com
as normas gue regulam a matéria.

15.1.6 A fiscalizacdo podera esclarecer ou requerer correcbes de
incoeréncias, falhas e omissbes eventualmente constatadas.

16. DOS PROCEDIMENTOS PARA FIRMAR A ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
POSTERIORES CONTRATACOES

16.1

16.2

Findo o processo licitatorio e homologado o resultado da licitagdo pela
autoridade superior da Autarquia, sera o licitante vencedor convocado
para comparecer a sede do CFO para a assinatura da Ata de Registro
de Precos (cujas clausulas padréo estdo anexadas a este edital e que
foram submetidas a exame prévio e aprovag¢do da Procuradoria Juridica
do Conselho), no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da
convocacao.

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze)
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meses, iniciando na data de sua assinatura.

16.3 Deixando o adjudicatario de assinar a Ata de Registro de Precos no
prazo fixado, podera o Pregoeiro, sem prejuizo de aplicacdo das
san¢des administrativas ao faltoso, examinar as ofertas subsequentes e
a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital.

16.4 O prazo de validade das propostas deverd ser de no minimo 60
(sessenta) dias a contar da data da sessao publica do pregédo, mas os
valores ofertados pela/s empresa/s vencedora/s serdo fixos e
irreajustaveis durante a vigéncia dos contratos.

16.5 Incumbira ao CFO providenciar, a sua conta, a publicacdo do extrato da
Ata de Registro de Precos no D.O.U., até o 5° dia atil do més seguinte
ao de suas assinaturas, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, nos
termos do paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n.° 8.666/93, alterada
pela Lei n° 8.883/94 e pela Lei n.° 9.648/98, com indicacdo da
modalidade de licitacdo e de seu numero de referéncia.

16.6 Apds a publicacdo da Ata de Registro de Precos nos termos da
legislacdo, os Conselhos Regionais de Odontologia poderdo aderir a
referida ata, preferencialmente os listados no item 2.5.2 do Anexo | —
Termo de Referéncia, conforme o modelo de contrato do Anexo XI.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Pela inexecucéo total ou parcial das obrigagbes assumidas, garantida a
prévia defesa, o0 CFO podera aplicar a empresa a ser fornecedora as san¢fes
previstas nos artigos 7° da Lei n°® 10.520/2002 e 87 da Lei Federal n® 8666/93,
como as seguintes sancgoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor

estimado da contratacdo, corrigido e atualizado, cumulavel com as demais

sanc¢0Oes, inclusive rescisao contratual, se for o caso;

C) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, impedimento de
contratar com a Administracéo, até o prazo de dois anos;
d) Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
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Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei, perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

17.2. A aplicacdo de uma penalidade nao exclui a aplicagdo das outras, quando
cabiveis.

17.3. Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas ao CFO até cinco dias
Uteis contados do recebimento da respectiva guia de pagamento, podendo, ainda,
ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. A simples participacdo na presente licitacdo evidencia a licitante, que se
candidata, ter examinado cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado
de todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

18.2. O CFO nao admitird declaracdes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas ou a adjudicacédo a licitante vencedora.

18.3. E facultada, ao Pregoeiro/Equipe de Apoio e a Autoridade Superior, em
gualquer fase da licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento
ou informacao que deveria constar originariamente da proposta.

18.4. Fica assegurado ao CFO o direito de transferir ou cancelar, no todo ou em
parte, a presente licitacdo, mediante justificativa, sem que em decorréncia dessa
medida tenham as participantes direito a indenizacdo, compensacdo ou reclamacéo
de qualquer natureza.

18.5. As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nao possam
ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal
em Brasilia, considerando que a sede do CFO esta situada em Brasilia/DF.

18.6. A Ata de Registro de Precos € limitada aos termos da legislacao e aberta para
adesao apenas aos Conselhos Regionais de Odontologia, frente as peculiaridades
do objeto e das normas eleitorais infralegais (Resolucdo CFO 80/2007, 155/2015,
169/2015 e 172/2016).

18.7. Fazem parte deste Edital, como anexo, 0s seguintes documentos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia
b) Anexo Il — Especificacbes Técnicas do Sistema Automatizado para o processo
Eleitoral
c) Anexo lll - Servico de Call Center de Suporte de Segundo Nivel
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d) Anexo IV - Prova de Conceito

e) Anexo V — Modelo de declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de
habilitacdo e de concordancia com todas as obrigacdes previstas no instrumento
convocatorio;

f) Anexo VI - Termo de Confidencialidade

g) Anexo VIl — Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

h) Anexo VIII — Declaracdo de regularidade para com o Ministério do Trabalho e
Emprego.

i) Anexo IX - Modelo de Proposta

}) Anexo X — Minuta da Ata de Registro de Precos

k) Anexo Xl - Minuta de Contrato

19.8 A homologacéao e a adjudicacao do resultado desta licitagdo néo implicardo direito
as contratacoes.

19.9 Os casos omissos serdo resolvidos pela Pregoeira, com auxilio da Equipe de
Apoio e/ou da Comissdo Permanente de Licitagdes do CFO.

19.10 O foro da Justica Federal do Distrito Federal é designado como o competente
para dirimir quaisquer controvérsias relativas a este Pregdo, bem como as
adjudicacdes, contratacdes e execucdes dele decorrentes.

19.11 A presente Licitagdo fica adstrita a Lei n°® 10.520/2002, Lei n® 8666/93, sendo
esta subsidiaria aguela e Decreto 7892/2013.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2017.

Leticia Voltz Alfaro,
Pregoeira do CFO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de servico especializado em
Tecnologia da Informacdo para realizacdo de eleicbes via internet, compreendendo
software web e aplicativo mobile especifico e toda infraestrutura e suporte necessarios
a realizacdo do pleito eletrénico a partir do ano de 2018 dos Conselhos Regionais de
Odontologia, conforme condi¢cbes, quantidades e especificacbes descritas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA.

2.1. As eleicdes do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia ocorrem a
cada 2 (dois) anos com a finalidade de eleger seus representantes para os mandatos
de Conselheiros Regionais e seus respectivos Suplentes.

2.2. As eleigbes seréo realizadas por meio eletronico, via internet, nos termos da
Res. CFO-169/2015.

2.3. A votacdo pela internet tera a duracdo de 21 horas, iniciando as 00h e
terminando as 21h, em horario local de cada estado, em dias a serem definidos conforme
cronograma a ser estabelecido por ocasido da contratacdo, a iniciar em fevereiro/2018,
respeitando-se o prazo de validade da Ata de Registro de Precos e dos contratos firmados a
partir da adesao.

2.3.1. Caso haja segundo turno este também terd duracdo de 21 horas, iniciando as
00h e terminando as 21h, na forma do previsto no Art. 39, § 1° da Res. CFO-80/2007.

2.4. O sistema web e aplicativo mobile terdo acesso de qualquer parte do pais ou do
exterior.

2.5. Atualmente tem-se 293.220 (duzentos e noventa e trés mil, duzentos e vinte)
cirurgides-dentistas ativos inscritos nos Conselhos Regionais do Brasil, conforme
quadro abaixo.
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CD - CIRURGIAO-DENTISTA

C.R.O. Ativos
AC - ACRE 673
AL - ALAGOAS 2808
AM - AMAZONAS 3973
AP - AMAPA 717
BA - BAHIA 11968
CE - CEARA 6694
DEF - DISTRITO FEDERAL 7044
ES - ESPIRITO SANTO 5542
GO - GOIAS 10085
MA - MARANHAO 3983
MG - MINAS GERAIS 34158
MS - MATO GROSSO DO SUL 4015
MT - MATO GROSSO 4584
PA - PARA 5158
PB - PARAIBA 4433
PE - PERNAMBUCO 8010
PI - PIAUI 2940
PR - PARANA 18635
RJ - RIO DE JANEIRO 30714
RN - RIO GRANDE DO NORTE 3682
RO - RONDONIA 2110
RR - RORAIMA 702
RS - RIO GRANDE DO SUL 17918
SC - SANTA CATARINA 11617
SE - SERGIPE 1959
SP - SAO PAULO 87072
TO - TOCANTINS 2026

293220
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2.5.1. Inicialmente tem-se os seguintes Estados abaixo discriminados que findarao
seus mandatos eletivos entre os anos de 2017 e 2018, e que poderdo optar em
realizar a eleicdo para escolha dos membros do Plenério pela internet.

2.5.2. Sé&o eles: Acre, Alagoas, Amazonas, Amapda, Ceard, Distrito Federal, Goias,
Para, Paraiba, Piaui, Parana, Rio Grande do Norte, Rondbnia, Roraima, Rio Grande
do Sul, Tocantins.

2.5.3. Assim, considerando estes Estados acima relacionados e considerando-se a
adesao de todos os Ata de Registro de Precos, tem-se o quantitativo estimado de
89.598 (oitenta e nove mil, quinhentos e noventa e oito) cirurgides-dentistas
inscritos ativos.

2.5.4. Nada impede que outros Conselhos Regionais de Odontologia, além dos acima
listados possam aderir a Ata de Registro de Precos dentro do prazo de validade da
mesma, nos termos da legislacao.

2.5.5. O processo licitatério na modalidade de pregdo presencial ocorrera no
escritério do Conselho Federal de Odontologia no Rio de Janeiro em razdo de ainda
neste local se localizar a infraestrutura de Tl e funcionarios técnicos para a avaliacdo
da prova de conceito.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO.

3.1. O sistema de controle eleitoral, em ambiente web administracdo e votacéo para
aplicativo mobile e sistema web, devera abranger os médulos abaixo discriminados, 0s
guais estao detalhados abaixo.

3.2. Especificagbes Técnicas.

3.3.  Ambiente Web.

3.3.1. Eleicdo: este moédulo devera ser utilizado para o controle e realizagdo do
processo eleitoral no dia da eleigéo.

3.3.2. Candidato/Chapa: este modulo devera ser utilizado para o controle de todos os
candidatos integrantes de chapas a cargos eletivos na elei¢ao.

3.3.3. Usuério: este médulo devera ser utilizado para garantir que os usuarios do
sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

3.3.4. Administracdo do Sistema: este modulo devera ser de monitoramento de todas
as informacg0des utilizadas para possibilitar a configuracdo, cadastramento necessario
para o controle do processo eleitoral.
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3.3.5. Resultados: este médulo devera ser utilizado para possibilitar a totalizagdo dos
resultados por CRO/Chapa.

3.3.6. Estatisticas/Relatérios: este modulo devera ser utilizado para disponibilizar
informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios
gerencias e finais para homologacédo do processo eleitoral.

3.3.7. ltens dos Servicos:
3.3.7.1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criacado que atenda o

termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral e seus anexos;
3.3.7.2. Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral;
3.3.7.3. Fornecimento de infraestrutura de Data Center;
3.3.7.4. Comprovacgdo técnico-legal de todo o ambiente de producdo necessario
para a execucao do servico discriminado neste termo de referéncia, dentre os quais
citamos:

e Servidores;

e Alocacao de sistemas operacionais;

e Alocacao de sistemas gerenciadores de banco de dados;

e Dispositivos de seguranca;

e Ativos de rede;

e Alocacédo de meios de comunicagéo de dados;

e Alocacao de servidores de aplicacéao;

¢ Alocacao de servidores de banco de dados;

e Alocacao de servidores de balanceamento de carga (load balance);

e Alocacao de certificados digitais para servidores de aplicacao;

e Alocacao de firewall, baseado em hardware e software, de alta

disponibilidade;
e Alocacao de moédulo de seguranca de hardware (HSM);
¢ Redundancia de hardware, software, energia elétrica e conexdes de rede

e internet.
3.3.7.5. Execucéo de testes funcionais e unitarios;
3.3.7.6. Homologacgdes do sistema (aplicativo e infraestrutura);
3.3.7.7. Execucéo de procedimento de stress do sistema;
3.3.7.8. Emissao de relatorios sobre testes e homologagoes;
3.3.7.9. Execucédo de simulacdo do processo eleitoral;
3.3.7.10. Inicializacédo do sistema para o pleito;

e Cadastro de chapas e curriculo de candidatos;
e Cadastro de eleitores;
3.3.7.11. Criacéo de credenciais;
e Geracao de logins;
e Emissao de senhas por SMS ou E-mail;
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3.3.7.12. Acompanhamento do processo eleitoral,

e Servico de Call Center; (conforme Anexo lIll)

e Suporte de segundo nivel a equipe de Call Center; (conforme Anexo Ill)

e Emisséo de relatérios estatisticos e de resultados;

e Fornecimento de banco de dados contendo relacdo de eleitores que
votaram e eleitores que justificaram na ultima elei¢do, em formato “.xIsx”
ou “.csv”;

e Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa
até a data de vigéncia dos contratos que aderirem a Ata de Registro de
precos, objeto deste termo de referéncia;

e Encerramento do sistema.

4. AMBIENTE APLICATIVO — MOBILE

4.1. O aplicativo deve estar disponivel para download nas plataformas de servicos cito:
Play Store da Google para sistema Android e na Apple Store para sistema IOS.

4.1.1 Eleicdo: este modulo devera ser utilizado para realizacdo do processo eleitoral no
dia da elei¢éo.

4.1.2. Candidato/Chapa: este modulo devera ser utilizado para visualizacdo de todos o0s
candidatos integrantes de chapas concorrentes a cargos eletivos na eleicao.

4.1.3. Usuario: este médulo deveré ser utilizado para garantir que os usuarios do sistema
disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

4.1.4. Resultados: este modulo devera ser utilizado para possibilitar a totalizacdo dos
resultados por CRO/Chapa.

41.4.1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criacdo que atenda o
termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral e seus anexos;
4.1.4.2. Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

4.1.4.3. Comprovacao técnico-legal de todo o ambiente de producdo necessario

para a execucdo do servico discriminado neste termo de referéncia, dentre os quais
citamos:

4.1.4.4. O Aplicativo mébile devera ter as seguintes funcionalidades:
4.1.4.5. Redefinicdo de senha por e-mail e SMS;

41.4.6. Alteracéo de senha;

4.1.4.7. Visualizagéo do comprovante no aplicativo;

4.1.4.8. Emisséo e envio de comprovante por e-mail;

4.1.4.9. Modulo de voto criptografado;

4.1.4.10. Modulo de resultado;

4.1.4.11. Modulo de suporte via telefone;

4.1.4.12. Modulo de candidato chapa;

4.1.4.13. Modulo de monitoramento do inicio da votacgao.

4.1.4.14. Suporte para o aplicativo em todo o tempo de duracao da eleicéo.
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5 PROVA DE CONCEITO.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A licitante classificada na fase de lances sera submetida imediatamente a
prova de conceito, discriminada no Anexo IV, a ser executada e julgada por
equipe de avaliagao formada por funcionarios de Tl do sistema CFO/CRO’s
para o teste de funcionamento do sistema de votacdo via web e por aplicativo,
no escritério do CFO, na Avenida Nilo Pecanha, n. 50, conjunto 2316, Rio de
Janeiro-RJ.

Cabe a Equipe de Avaliacdo garantir a plena execucéo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda emitir ao final parecer conclusivo com
“‘declaragao de conclusdo da avaliacdo técnica” e “aceite definitivo ou de
recusa da Solugéo”, para fins de continuidade do procedimento licitatorio;

Se a licitante ndo demonstrar o atendimento da totalidade das funcionalidades
requeridas no Anexo IV, a proposta serd desclassificada, devendo ser
chamada a proxima licitante, de acordo com a ordem de classificacdo de
menor preco global, concluida a etapa de lances, para realizacdo da Prova de
Conceito, nas mesmas condicdes estabelecidas para a primeira colocada;

A prova de conceito serd executada por equipe de avaliacdo formada por
funcionarios do setor de Tl do sistema CFO/CROQO’s, sendo ao menos um deles
com qualificacdo superior.

A prova de conceito sera realizada em sessdo publica, na sede do CFO,
preferencialmente imediatamente apdés a fase de lances, junto a empresa
classificada provisoriamente em primeiro lugar, por meio de demonstracao, o
atendimento a todos os requisitos elencados no Anexo V.

N&o serdo permitidos, apds iniciada a prova de conceito, alteracdo de cédigos,
compilacdo, correcdo, atualizacdo, reconfiguracdo de servicos, ativacdo de
servidores e outros procedimentos que interfiram no desempenho do sistema
submetido a prova.

Caso esse fato seja constatado pela equipe de avaliacdo, a licitante sera
desclassificada.

A licitante devera arcar com todos 0s custos necessarios a execucao da Prova
de Conceito, sem que sobre tais custos incidam quaisquer direitos ou
indenizacdes caso a licitante ndo seja considerada apta a etapa seguinte da
licitacao.

O Pregoeiro considerara como vencedora a licitante que apresentar o MENOR
PRECO GLOBAL e que for classificada apos a realizacdo da Prova de
Conceito e posteriormente habilitada.

5.9.1. A Prova de Conceito consiste em apresentar um sistema que demonstre a

capacidade da Licitante em atender aos requisitos exigidos no edital, nos
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termos do Anexo IV.

5.9.2. A comunicagdo do resultado da Prova de Conceito serd realizada
preferencialmente no mesmo dia do certame ou na impossibilidade em sesséo
publica, com data agendada para sua abertura divulgada no site
http://www.cfo.org.br.

6. APRESENTACAO DE RELATORIOS

6.1 A licitante vencedora devera apresentar relatérios semanais para o CFO e
CRO que aderir a Ata de Registro de Precos, informando as conformidades e
nao conformidades encontradas nas atividades a serem realizadas para a
execucao do servico de eleicdo via internet, de acordo com o cronograma a
ser definido na ocasido das contratacdes por adesao.

6.2 A Contratada devera apresentar um relatério final descrevendo os fatos
ocorridos durante todo o processo eleitoral, objetivando a lisura, transparéncia
e confiabilidade do procedimento, desde seu planejamento até a apuracdo e
homologacéo do resultado.

6.3 A apresentacdo dos servicos sera na sede do Conselho Federal de
Odontologia CFO em Brasilia.

7. QUALIFICACAO TECNICA.

7.1 Apresentacdo de atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa (s)
juridica (s) de direito publico ou privado que registre(m), no minimo, as exigéncias
abaixo:

7.1.1 Comprove e demonstre a execucao de servicos de natureza similar ao objeto
desta licitacdo cuja abrangéncia seja regional ou nacional e por meio da internet,
de forma satisfatoria;

7.1.2 Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucdo de servicos de
natureza similar ao objeto desta licitacdo, por meio da internet, com efetivagcéo
minima de 44.799 (quarenta e quatro mil, setecentos e noventa e nove) votos no
periodo minimo de 21 horas ininterruptas;

7.1.3 A exigéncia da comprovacdo de 44.799 (quarenta e quatro mil, setecentos e
noventa e nove) votos € necessaria tendo em vista que a base do colégio eleitoral
do CFO, considerando os Conselhos Regionais listados no item 2.5.2. ser de
aproximadamente 89.598 (oitenta e nove mil quinhentos e noventa e oito)
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eleitores aptos a votar. Sendo assim, o atestado representara apenas a 1/2
(metade) do total de eleitores. Essa exigéncia assegurara que pelo menos 1/2
(metade) dos eleitores poderdo efetivar seu voto no periodo fixado no item
acima, via Web, online, sem prejuizo do processo.

Comprove que forneceu aplicacdo web de misséo critica para a internet;
Comprove que implementou sistema com banco de dados redundante; e
Comprove que prestou servicos de suporte técnico e Helpdesk via Call Center e
Chat.

O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) ser emitido(s) em nome da
proponente e seu CNPJ, em papel timbrado do emitente e com assinatura e
identificagdo do emissor e telefone/e-mail para contato.

A licitante poderé apresentar em um Unico atestado de capacidade técnica todas
as comprovacoes requeridas, desde que discriminadas apropriadamente ou em
mais de um atestado de capacidade técnica, onde o somatorio das
comprovacdes atinjam o resultado solicitado.

A comprovacdo de qualificacdo técnica se dara na fase de habilitacdo através da
apresentacdo de atestado (s), conforme previsto nos itens acima, ndo se
confundindo com a prova de conceito prevista no anexo IV que se dara na fase
imediatamente posterior a apresentacao de propostas e de lances

SIGILO DAS INFORMACOES

8.1 Na execucdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada tera
acesso a informacbes criticas do Sistema CFO/Conselhos Regionais de
Odontologia. Assim cabera a licitante vencedora:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Manter a mais absoluta confidencialidade (sigilo) a respeito de quaisquer
informacdes, dados, documentos, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia, aos quais
tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto da presente
contratacao, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelacao destes,
sob qualquer justificava, respondendo administrativa, civil e criminalmente por
sua indevida divulgacgéo e/ou incorreta ou descuidada utilizagdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

Todos os membros da equipe da Contratada deverdo assinar e cumprir o Termo
de Confidencialidade a cerca das informagdes obtidas no decorrer do trabalho,
conforme modelo constante no Anexo V.

Caso se verifigue a quebra de sigilo das informacdes disponibilizadas pelo CFO,
serdo aplicadas a Contratada as sancdes previstas na Lei n° 10.520/02 e
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subsidiariamente na Lei n°® 8.666/93 no que couber.

9  FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.1 O CFO e os Conselhos Regionais que aderirem a Ata de Registro de Precos,
através de seus executores técnicos devidamente nomeados e identificados,
promoverao:

9.1.1 O acompanhamento e a fiscalizagcédo dos servi¢os, sob os aspectos qualitativo e
guantitativo, anotando em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas dos trabalhos, em relatérios formais, nos quais deverdo ser
apontadas as conformidades e as ndao conformidades.

9.1.1.1 Esses relatorios deverdo ser apresentados em reunidao com o CFO
e/ou Conselhos Regionais, cujo conteudo sera lavrado em ata.

9.1.1.2 A fiscalizacdo acima mencionada nao exclui e nem reduz a
responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por
qgualquer irregularidade na execucao dos servicos.

9.1.1.3 A fiscalizacdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de qualquer responsabilidade da empresa fornecedora para outras entidades.
9.1.1.4 A fiscalizagdo poderad paralisar e/ou solicitar que seja refeito
gualquer servico que nao seja executado em conformidade com as normas
gue regulam a matéria.

9.1.15 A fiscalizacdo podera esclarecer ou requerer correcbes de
incoeréncias, falhas e omissbes eventualmente constatadas.

10 OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO

10.1 Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n°® 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacbes da
empresa vencedora da licitagdo:

10.1.1 Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital da Licitagcdo, do
Termode Referéncia e seus anexos;

10.1.2 Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e
pontualidade, em conformidade com os termos do presente e do Edital e com o
gue for declarado na proposta vencedora que exceda e nao prejudique o que for
especificado no edital,

10.1.3 Executar as clausulas da Ata de Registro do contratos provenientes das
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futuras adesdes, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, garantindo a
conformidade dos servicos com o objeto do Edital de Licitagdo, prestando as
informacdes cabiveis quando forem constatadas ndo conformidades com as
respectivas clausulas;

10.1.4 Identificar e anotar em formularios apropriados as ndo conformidades
existentes na execucdo das clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos
ocorridos durante a prestacdo dos servigcos, as providéncias e solucdes
adotadas, informando por escrito ao gestor do contrato;

10.1.5 Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores
técnicas administrativas e operacionais na execuc¢do dos servicos, adotando e
implementando as orientacdes fornecidas pela fiscalizacdo do Contratante;

10.1.6 Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o Contratante,
no caso os Conselhos Regionais que aderirem a Ata de Registros de Precos,
fixando os dias e horérios para a execucdo dos servicos e ap0s passar para
aprovacao do CFO (gestor da Ata de Registro de Precos);

10.1.7 Emitir mensalmente ao Contratante, relatério impresso e em meio
magnético contendo a quantidade de horas e servicos executados / entregues,
bem como as providéncias a serem tomadas, caso necessario informando
também, no minimo, data e hora de inicio e fim do atendimento, solicitacéo,
solucéo dada, tipo de atendimento, horas gastas, pessoas envolvidas, etc.;

10.1.8 Entregar os servicos ao Contratante em total acordo com as clausulas
contratuais, com 0s respectivos documentos legais, nos quais fique descrito o
gue foi executado, os quantitativos fornecidos, a qualidade e as respectivas
caracteristicas técnicas relevantes;

10.1.9 Realizar todos os testes, provas ou inspecdes requeridas pela
Fiscalizacdo do Contratante que possibilitem verificar a qualidade, a
confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranca e as especificagcdes constantes
neste Termo de Referéncia e seus anexos;

10.1.10 Acatar os resultados dos testes, provas ou inspec¢des realizadas a
pedido do Contratante, providenciando na maior brevidade os reparos, 0s ajustes
e/ou as substituicdes necessarias ao bom cumprimento dos servicos;

10.1.11 Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo
tentativas de fraude e quaisquer danos ao Contratante;
10.1.12 Responsabilizar-se pelo sigilo das informag¢des e banco de dados

repassados pelo CFO por for¢a do objeto deste Edital;

10.1.13 E vedada a utilizac&o para fins diferentes do expressamente descrito no
Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como a comercializacdo das
mesmas;

10.1.14 Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com acesso
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limitado, e somente os consultores, empregados ou agentes da Contratada que
necessitarem de tais dados poderdo acesséa-las, sendo certo que oS mesmos
deverao concordar em se submeter aos termos do presente.

10.1.15 Somente permitir a divulgacdo dos dados cadastrados no Sistema para
gualquer terceiro, mediante a prévia autorizacdo do CFO, por forca da lei ou em
caso de determinacao judicial, hipotese em que a Contratada devera informar o
CFO de imediato;

10.1.16 Néo divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no territrio brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica dados do Sistema produzidos
pelo CFO e Conselhos Regionais de Odontologia;

10.1.17 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as cépias
realizadas, serdo enviados ao CFO e/ou aos CRO’s que aderirem a Ata de
Registro de Precos, tdo logo tenha sido solicitado pelos mesmos e na hipotese
de término da vigéncia do Contrato;

10.1.18 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as copias
realizadas, serdo destruidas pela Contratada, tdo logo tenha sido solicitado pelo
CFO/CRO'’s ao término da vigéncia do Contrato;

10.1.19 Emitir, prontamente, uma declaracdo assinada por seu representante
legal, confirmando que todos os dados armazenados pelo Sistema foram
enviados ao CFO/CRO’s e que posteriormente foram inteiramente destruidos,
comprometendo-se a nédo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas ou digitais), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste instrumento, a pedido do Contratante;

10.1.20 Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judicial, incluindo-se as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo dos dados do
Sistema por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros, que obtiveram as informagfes e materiais por seu intermédio;
10.1.21 Manter procedimentos administrativos adequados a preservacao de
guaisquer materiais ou dados que constituam o Sistema evitando extravio ou
perda de informagbes, devendo comunicar ao CFO e/ou aos Regionais que
aderirem a Ata de Registro de Precos, imediatamente, a ocorréncia de incidentes
desta natureza;

10.1.22 Informar imediatamente ao CFO e/ou aos Conselhos Regionais que
aderirem a Ata de Registro de Precos, quando da observancia da tentativa de
fraudes e/ou quebra de sigilo de informagfes do Sistema, por meio de relatérios;
10.1.23 Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Licitante, na plataforma
tecnoldgica necessaria, através do esclarecimento de duvidas, orientacbes e
fornecimento de informacdes;
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10.1.24 Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes
preenchidos com informacgOes identificadoras dos servicos prestados e 0
montante para pagamento no prazo contratado, ap0s aceitacdo dos servicos
fornecidos a equipe técnica dos Conselhos Regionais que aderirem a Ata de
Registro de Precos e contratarem a licitante vencedora.

10.1.25 Acatar a notificacdo emitida pelo CFO e/ou Conselhos Regionais que
aderirem a Ata de Registro de Precos, quanto ao ndo atendimento de clausulas
contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e ndo atendidas, quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades;

10.1.26 Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da
notificacdo, suas causas, suas consequéncias e as implicacdes legais, ao gestor
da Ata do CFO e aos gestores dos contratos dos Conselhos Regionais que
aderirem a Ata de Registro de Precos, que acatara ou nao as justificativas
apresentadas;

10.1.27 Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacdo das
clausulas contratuais ndo cumpridas, das solicitacbes de garantia, reparo,
assisténcia técnica ou substituicdo, anteriormente notificada;

10.1.28 Refazer os servicos/mdédulos, sem 6nus ao CFO/CRO’s, tantas vezes
guantas necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servico
descrito no Edital de Licitacdo ou em desacordo com as orientacdes
apresentadas pela Fiscalizacdo do CFO e/ou Conselhos Regionais;

10.1.29 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFO e/ou aos Conselhos
Regionais e/ou terceiros, provocados por impericia, ineficiéncia ou irregularidade
cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo dos
servigos, respondendo também pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na
prestacdo dos servi¢os, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que forem constatados, independentemente do controle e da fiscalizacao
exercidos pelo Licitante;

10.1.30 Apresentar, independente de solicitacdo formal do CFO e/ou dos
Conselhos Regionais que aderirem a Ata de Registro de Precos, os documentos
préprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas, fiscais e
trabalhistas, assim como, a qualificacdo da respectiva equipe técnica, no ato da
assinatura da Ata de Registro de Precos e posteriores Contratos ou quando
solicitado pelo gestor da ata e/ou fiscal do Contrato;

10.1.31 Manter todas as condicbes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos Contratos
provenientes de adesdo, sob pena de retencdo dos valores, até sua
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regularizacdo, sem 6nus para o CFO/CROQO’s, bem como a aplicacdo das demais
penalidades;

10.1.32 Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de
prestacao de servicos;

10.1.33 Informar por escrito 0s nomes dos técnicos que representarao a Licitante
nas instalacdes do CFO na vigéncia da Ata de Registro de Precos, bem como
aos Conselhos Regionais de Odontologia que aderirem a ata, informando nome,
numero de telefone e e-mail do responsavel pelos servicos, a fim de atender as
solicitagbes do CFO/CRO’s, devendo o responsavel indicado reunir-se
mensalmente, durante a vigéncia da ata/contrato, em data estipulada pelo
CFO/CRO’s ou quando solicitado em carater emergencial,

10.1.34 Prover méo-de-obra qualificada para a prestacdo dos servicos, conforme
determina a legislacdo trabalhista vigente, atendendo aos requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia;

10.1.35 Informar por escrito ao gestor da ata e/ou fiscal gestor do Contrato,
com antecedéncia de 10 (dez) dias, qualguer mudanca que ocorra com a equipe
alocada, devendo todo profissional substituto atender aos requisitos minimos
descritos no Termo de Referéncia;

10.1.36 Cumprir os prazos estabelecidos no Edital, sob pena de aplicacdo
de multa e demais cominacbes pelo CFO e/ou Conselhos Regionais que
aderirem a Ata de Registro de Precos;

10.1.37 Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e
informativos escritos que descrevam 0s servi¢cos prestados e disponibiliza-los ao
CFO/CRO’s;

10.1.38 Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente
sobre todos os produtos e servigos utilizados para a execucdo do objeto desse
Termo de Referéncia que confiram a Licitante o seu direito de uso;

10.1.39 Assumir todo e qualquer 6nus referente a salarios, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados;

10.1.40 Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento
das obrigacfes decorrentes da Ata/contrato;
10.1.41 Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao

CFO, e/ou Conselhos Regionais e/ou terceiros, em razdo de acdo ou omissao
dolosa dos seus técnicos ou seu preposto, quando ocorrida nas suas
dependéncias, reparando ou indenizando os prejuizos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.1.42 N&o transferir a terceiros a Ata/contrato, por qualquer forma e nem
mesmo parcialmente;
10.1.43 Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢cfes necessarias ao
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fiel cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

10.1.44 Substituir, as suas expensas, 0 equipamento ou material em que
verificar defeitos ou incorrecoes.
10.1.45 Manter um gestor capacitado e aceito pelo CFO/CRO’s para

gerenciar, supervisionar, representa-la técnica e administrativamente ou fornecer
informacdes sobre os servicos, sempre que necessario de forma permanente,
durante todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e apés nas
contratacdes advindas da adesao a Ata,

10.1.46 N&o atribuir ao gestor da Ata/Contratante qualquer 6nus ou
responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas obrigacdes
oriundas da execuc¢ao do objeto da Ata/Contrato;

10.1.47 N&o discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica dados do Sistema produzidos pelo CFO e Conselhos Regionais de
Odontologia.

OBRIGACOES DO CFO

11.1 Além das obrigacGes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/2002 e
subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacées do
Contratante:

11.1.1 Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital de Licitacéo e
Seus anexos;

11.1.2 Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucéo da Ata de
Registro de Precos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a
conformidade dos servicos prestados com o objeto do Edital de Licitacao,
anotando em registros proprios as atividades que devem ser corrigidas, sanadas,
respondidas, complementadas ou refeitas;

11.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico por um representante
especialmente designado pelo CFO, nos termos do art. 67 da Lei n®8.666/93;

11.1.4 Garantir o pleno cumprimento da Ata de Registro de Precos, orientando
e definindo as atividades pertinentes e necessarias que devem ser realizadas
pela Licitante vencedora;
11.1.5 Aplicar ao fornecedor as penalidades regulamentares e contratuais;
11.1.6 Comunicar a fornecedora quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servigo(s);
11.1.7 Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Fornecedora executar fora
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das especificagdes fornecidas pelo CFO;

11.1.8 Orientar a Licitante vencedora indicando as melhores técnicas a serem
praticadas durante a realizacdo dos servicos, a metodologia recomendavel, a
norma e/ou a legislacdo técnica aplicavel, as normas de conduta praticadas
internamente, dirimindo eventuais ddvidas na prestacdo dos servigcos, por
intermédio de parecer técnico especifico expedido, garantindo o pleno
cumprimento da Ata;

11.1.9 Zelar pelo cumprimento dos padrbes definidos entre as partes,
determinando a proponente refazer os servicos, sem 6nus a Licitante, tantas
vezes quanto necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o
servico contratado;

11.1.10 Receber os servicos prestados pela Licitante vencedora, 0s respectivos
documentos legais e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as
nao- conformidades destes com o Edital de Licitacdo, registrando essas
informacdes em documento apropriado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

11.1.11 Fiscalizar, realizar testes, inspecfes, pericias ou 0S meios necessarios
gue permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a garantia, a seguranca e a
fidedignidade dos servicos adquiridos com as exigéncias e as especificacdes
constantes no Edital de Licitacao;

11.1.12 Solicitar a substituicdo de profissionais que nao tenham desempenho
condizente com o esperado ou que venham cometer abusos, apresentar
comportamento inadequado ou causar danos ao seu patrimdnio ou a terceiros,
por meio de comunicacdo por escrito a fornecedora, que devera providenciar a
substituicdo do profissional em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, a contar
do recebimento da notificagao.

11.1.13 Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientacdo acerca
dos servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia,
que deveréao ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
11.1.14 Informar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram a decisao
do Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas sem 6nus para o
Contratante;

11.1.15 Notificar a Licitante vencedora quanto ao nao atendimento de clausulas
da Ata de Registro, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e ndo atendidas prontamente por ela, quanto a
responsabilidade por descumprimento da Ata e respectivas penalidades, quanto
a irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos;

11.1.16 Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas,
fiscais e trabalhistas da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica,
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solicitando os originais quando julgar necessario;

11.1.17 Autorizar formalmente a entrada dos funcionérios da Licitante vencedora,
devidamente identificados, garantindo a execucéo plena do objeto da Ata;
11.1.18 Providenciar as condigbes solicitadas pela Licitante vencedora
garantindo os meios necessarios a boa execucdo dos servicos, ao éxito dos
treinamentos de mao de obra em técnicas especificas, quando contratados, e,
conforme conveniéncia do Contratante, disponibilizar as instalacdes fisicas ou os
equipamentos de apoio quando requisitados e ndo previstos como obrigacéo
daquela no Edital de Licitacéo;

11.1.19 Respeitar as prestacdes de servigos que sejam protegidas por legislacéo
especifica de autoria intelectual e/ou que sejam concedidos por licencas de uso,
séries ou versdes, como softwares e similares, utilizando-os nas condicbes
estabelecidas em Contrato e mediante expressa autorizacdo do autor;

11.1.20 Analisar os relatérios e os modulos desenvolvidos, em até 3 (trés) dias
Uteis, apds a entrega pela proponente, emitindo parecer informando a mesma,
acerca da aprovacao ou reprovacao dos servicos apresentados;

12 PROPOSTA DE PRECOS

12.1 As propostas deverdo atender todas as caracteristicas e especificacfes
técnicas delineadas neste Termo de Referéncia, conforme modelo abaixo:

Item Descrigcdo do servico Prego total
Qtd. Preco estimado
unitario (89.598

Eleitor eleitores)

Fornecimento de software especifico
web e aplicativo mobile (sistema
1 eletrénico eleitoral), infraestrutura e 1 R$ 2,28 |R$204.283,44
suporte para a realizacdo de elei¢cbes
de 2018/2019 via Internet dos
Conselhos Regionais de Odontologia
descritos no Edital e anexos.

OBS: Os valores descritos acima serdo os valores maximos admitidos para a contratacao

12.1.1 O preco da proposta devera discriminar o valor unitario por eleitor, valor
a ser registrado pela presente ata, sendo que o pagamento da empresa se dara
pelos Conselhos Regionais que aderirem a Ata de Registro de Precos na
proporcionalidade dos cirurgibes-dentistas inscritos, adimplentes e inadimplentes
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nos termos do artigo 5° da Resolucdo CFO 169/2015, por eleicdo a ser realizada.
12.1.2 Ocorrendo a hipotese de segundo turno, nos termos do artigo 39 e
paragrafos da Resolugdo CFO 080/ 2007, alterada pela Resolucdo CFO
155/2015, sera considerada uma nova eleicéo.

12.1.3 O valor total global da proposta estimado € considerando-se o0s
Conselhos Regionais dos respectivos Estados descritos no item 2.5.2 e 2.5.3 que
findardo seus mandados entre os anos de 2017/2018, porém conforme ja
esclarecido outros poderdo aderir a referida Ata de Registro de Precos durante a
sua vigéncia, com o preco registrado por eleitor.

12.1.4 Nome, numero do CNPJ, endereco, telefone e e-mail da empresa
proponente;

12.1.5 Nome, numero do CPF e cargo do representante legal da empresa;
12.1.6 Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

12.1.7 Dados bancarios da empresa, com o0 numero de conta corrente e
agéncia;

12.1.8 Nos precos propostos deverdo estar incluidos os tributos, encargos e
demais despesas com recursos de informatica, infraestrutura administrativa em
geral e custos operacionais inerentes a prestacdo dos servicos.

13 FORMA DE PAGAMENTO
13.1 O pagamento pela execuc¢ao dos Servigos ocorrera pelos Conselhos Regionais

gue aderirem a Ata de Registro de Precos, na propor¢cao do nimero de cirurgidoes-
dentistas inscritos, adimplentes e inadimplentes, e a possibilidade da realizagéo de
segundo turno.

13.20 gestor da ata ndo é responsavel por nenhum tipo de pagamento ou
obrigacado, além das descritas no presente Termo de Referéncia.

13.30s Conselhos Regionais de Odontologia que aderirem a Ata de Registro de
Precos durante o prazo de validade da mesma firmardo contrato com a empresa
vencedora do certame e sera a Unica responsavel pelo pagamento, nos termos aqui
referidos:

13.3.1 O valor total referente ao primeiro turno sera de 50% do valor contratado a
ser pago 30 (trinta) dias antes da realizacdo do pleito e o saldo residual 05 (cinco)
dias ap0s a realizacéo da eleicao;

13.3.2 No caso de realizacdo de segundo turno, o pagamento sera na totalidade em
30 (trinta) dias apos a eleigao.

13.4 A Nota Fiscal dos servigos prestados para cada Regional que aderir a Ata de
Registro de Precgos devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
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Uteis em relagcdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato designado
no contrato a ser firmado entre a empresa ganhadora e o Regional contratante
possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

13.4.1Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de
regularidade, junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da fornecedora e da certiddo negativa de débitos
trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteragdo de pre¢cos ou compensacao
financeira.

13.5 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e
a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da
Nota Fiscal devidamente corrigida.

13.6 O aceite dos servicos prestados por for¢ca desta contratacdo sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente
prestados.

13.7 A Contratada farda jus ao recebimento de pagamento apenas em
contraprestacdo a realizacdo efetiva de algum servico, ndo sendo devida qualquer
retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relagéo contratual;

13.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o
valor devido sera atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte
formula:

|=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
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VP = Valor da parcela em atraso

14 FUNDAMENTO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

14.1 A prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao
disposto na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e subsidiariamente, as nhormas da
Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes e Decreto 7892/2013.

14.2 Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacao
dos produtos e servicos enseja definicdes objetivas com base em especificacbes de
servicos de mercado, recomenda-se que seja adotada a modalidade pregéao
presencial, pelo critério do Menor Preco.

14.3. Considerando-se, ainda, que ndo se tem o conhecimento exato de quais 0s
Conselhos Regionais pretendem realizar a eleicdo por internet e 0os exiguos prazos
para realizacdo do certame, se recomenda que seja pelo Sistema de Registro de
Precos.

15 PENALIDADES

15.1 A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixarédo de
ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacéao, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual;

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis ao Contratante.

15.2 No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucao parcial ou a
inexecucao total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de
21/06/1993, a Contratada ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos os
prazos contratuais ou de inexecucgéo parcial da obrigagéo assumida,
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. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao
total da obrigacao assumida;

c) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o CFO pelo prazo de até dois (2) anos.

15.3Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forgca maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a
Contratada ficara isenta das penalidades supramencionadas.

15.4 A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Contratante, no prazo
méximo de quinze (15) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou
descontada dos pagamentos devidos.

15.5 Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do
Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo
de até cinco (5) anos, garantida a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo das
demais cominacg@es legais e multa, a licitante e a adjudicataria que:

a) ndo assinar a ata de Registro de Precos ou o contrato quando convocada dentro
do prazo de validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéao falsa,

C) ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;
d) ndo mantiver a proposta,

e) falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaracéo falsa;

h) cometer fraude fiscal.

15.6 As sancbes de multa poderdo ser aplicadas a fornecedora juntamente com as
de adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com o0 sistema
CFO/CRO'’s, e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

15.7 Das decisbes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos temos do art.
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109 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, observados os prazos alifixados.

16 RECURSOS ORCAMENTARIOS.

16.1 Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo
de Referéncia correrdo pelo Orcamento dos Conselhos Regionais de Odontologia
gue aderirem a Ata de Registro de Precos do Regional na propor¢do do numero de
cirurgides-dentistas inscritos, adimplentes e inadimplentes, e a possibilidade da
realizacdo de segundo turno, na conta or¢camentaria 6.2.2.11.01.04.04.004.028 —
Despesas com Eleigdes.

17 DOS PRAZOS

17.1 O licitante devera iniciar o levantamento das informacdes e analise das
documentacdes disponiveis para conhecimento do projeto em, no maximo, 03 (trés)
dias uteis, contados da data de assinatura e publicacdo da Ata de Registro de Pregos do a ser
fimado com o CFO no Diério Oficial da Uniéo;

17.2 A assinatura na Ata de Registro de Precos pelo Conselho Federal de
Odontologia ndo vincula aos Conselhos Regionais de Odontologia listados no item
2.5.2 e nem aos demais a aderirem a mesma. Caso optem na adesédo deverdo
firmar o respetivo contrato para com a empresa vencedora da licitacao;

17.3 Na contratacdo por cada Conselho Regional devera ser formalizado entre a
empresa vencedora e o Contratante o cronograma de atividades para execuc¢éo do
objeto do processo, respeitando-se 0s prazos previstos no Cédigo Eleitoral —
Resolugcédo CFO 80/2007 e demais Resolu¢des sobre a matéria;

17.4 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura. E os contratos advindos da adesdo dos Conselhos Regionais de
Odontologia terdo vigéncia de 12 (doze) meses apo6s a assinatura.

17.50 prazo de execucdo sera de acordo com o cronograma de atividades a ser
elaborado entre a empresa licitante vencedora e o Conselho Regional que aderir a
Ata e contratar o servigo, sendo que o sistema deverd estar em funcionamento para
testes em até 20 (vinte) dias antes da realizagédo do pleito eleitoral;

17.6 O Conselho Regional de Odontologia que aderirem a Ata de Registro de Precos
e contratar o objeto da licitacdo deverdo realizar o respectivo empenho
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correspondente ao numero de cirurgibes-ativos, nos termos da Resolu¢cdo CFO
169/2015, por ocasiao da contratagéo, acrescido do percentual de 25% em razéo do
disposto no Art. 39, §5°, alinea “a” da Res. 80/2007 e prevendo a possibilidade da
realizacédo de segundo turno, conforme previsto no item 13.3.

17.7 A apresentacdo dos servicos sera nos Conselhos Regionais de Odontologia
gue aderirem a Ata de Registro de Precos, sendo os prazos definidos na ocasidao do
cronograma da contratacao.

18 DISPOSICOES GERAIS

18.1 Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares
gue porventura se facam necessarios para a sua boa execucao;

18.2 E proibida, por parte da fornecedora, durante a vigéncia da Ata, a
contratacao de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do CFO/CRO’s;

18.3 A fomecedora fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto da Ata,
salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do CFO;

18.4E limitada a ades&o a presente Ata de Registro de Precos aos Conselhos
Regionais de Odontologia, instalados nos respectivos estados da Federacdo e
Distrito Federal.

18.5 A preferéncia de adesédo é para os 6rgdos nado participantes listados no item
2.5.2 do Termo de Referéncia — Anexo | que possuem suas eleicdes aprazadas para
o0 ano de 2018. Esgotadas estas adesdes, os demais Conselhos Regionais de
Odontologia que tiverem interesse em aderir poderdo o fazer dentro do prazo de
validade da Ata de Registro de Precos e dentro do limite legal previsto no artigo 22,
paragrafo quarto do Decreto 7892/2013, considerado para fins deste artigo o
guantitativo total global estimado de eleitores de 89.598 (oitenta e nove mil,
guinhentos e noventa e oito) e o valor total global registrado.

18.6 O Contratante gque aderir a Ata de Registro e firmar a contratacdo se reserva o direito de
paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execucdo dos servicos, mediante
pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes
interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

18.7 Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais
de uma licitante.
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18.8 O ndo comparecimento do representante impedira qualquer pessoa presente de
se manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos
documentos de habilitagdo e proposta.

18.9Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos
documentos previstos neste item, a indicacdo ou substituicdo do seu representante
junto ao processo.

18.10 N&o serdo admitidos consorcios de pessoas juridicas, devendo o objeto
ser executado por uma Unica pessoa juridica.

18.11 Todas as despesas para a realizacédo das atividades contidas neste Termo
de Referéncia deverdo ocorrer a expensas da Licitante.

18.12 A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.
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ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO PARA O
PROCESSO ELEITORAL.

TECNOLOGIA A SER UTILIZDA

Toda e qualquer tecnologia utilizada fica a critério e responsabilidade da

empresa vencedora da licitagdo.

2.

LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E DO AMBIENTE

OPERACIONAL

Linguagem das Aplicacdes: Opcao do fornecedor;

Controle de Acesso: Controle de privilégios de acesso aos recursos de sistema
por perfil de usuéarios;

Banco de Dados: a ser definido pelo fornecedor;

Servidor de Aplicacao: a ser definido pelo fornecedor;

Sistema Operacional: a ser definido pelo fornecedor;

Ferramenta de relatério: Gerador em PDF (escolha livre da empresa que
desenvolver o sistema);

Paginas HTML com interface com o usuario;

Cliente: linguagem Javascript para a validacdo de campos de formularios HTML e
para a implementacdo de detalhes da interface, tais como: operacdo dos
menus de navegacao e ativacao de janelas de listas de valores;

Linguagens das aplicacfes: a serem definidas pelo fornecedor;

Estimativa do nimero de linhas de cédigo: 10.000 (dez mil), aproximadamente;
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3 MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA

3.1. O sistema devera possuir os seguintes modulos: Administracdo do Sistema;
Candidato/Chapa; Eleicdo; Resultados; Usuario; Estatisticas/Relatorios e de algum
outro que for identificado no processo de analise e levantamento de requisitos;

3.2. Moddulo Eleicéo:

3.2.1. O modulo “Eleicdo” devera ser utilizado para o controle e realizagdo do
processo eleitoral no dia da eleicdo. Os moédulos deverdo ser compostos de diversas
funcionalidades, tais como:

a) Votar,

b) Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto e da justificativa de voto;
c¢) Confirmar registro de voto ou de justificativa (somente apés o término do pleito);
d) Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o término do pleito);

e) Consultar eleitor por nome completo, nimero de registro profissional ou CPF,
visualizando as seguintes informacdes:

* Nome;
* CRO de origem,;
* Numero de inscri¢cao Profissional; e

* Situagéao eleitoral.

3.3. Moddulo Candidato/Chapa:

3.3.1. O modulo “Candidato/Chapa” devera ser utilizado para o controle de todos os
candidatos a cargos eletivos na eleicdo. O modulo deverd ser composto de diversas
funcionalidades, tais como:

a) Consultar, escolhido um CRO, candidatos por chapa, nome, inscricao profissional
ou CPF, solicitacbes de chapa para a Comissao Eleitoral, com critérios de pesquisa
(iniciando, terminando, contendo);

b) Visualizar dados resumidos e completos dos candidatos.
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3.4. Mobdulo Usuério:

3.4.1. O modulo “Usuario” devera ser utilizado para garantir que os usuarios do
sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso e devera ser composto
por funcionalidades, tais como:

a) Alterar/recuperar a senha, caso o usuario tenha esquecido/perdido a senha.

3.5. Modulo Administracdo do Sistema:

3.5.1. O moddulo “Administragdo do Sistema” devera ser utilizado para possibilitar a
configuragdo, cadastramento e monitoramento de todas as informacdes necessérias
para o controle do processo eleitoral. Os modulos deverdo ser compostos por
funcionalidades, tais como:

3.5.1.1. Consultar eleicbes (painel de acompanhamento da evolugéo de votantes
por CRO);

3.5.1.2. Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolugcédo de
votantes por CRO);

3.5.1.3. Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comisséo Eleitoral;

3.5.1.4. Cadastrar/Alterar/Consultar CRO;

3.5.15. Consultar / Listar eleitores que votaram;

3.5.1.6. Consultar / Listar eleitores que justificaram auséncia ao Pleito;

3.5.1.7. Consultar confirmacao de voto de eleitor;

3.5.1.8. Consultar confirmacao de voto do eleitor no total de votos;

3.5.1.9. Rotina para geracéo de logins dos eleitores;

3.5.1.10. Rotina para emissao de senhas prévias dos eleitores;

3.5.1.10.1. As senhas para eleitor deverdo ser enviadas via SMS ou por e-malil, apés
confirmac&o positiva,

3.5.1.11. Rotina para chapa requerer um jogo de etiquetas de eleitores por CRO;
3.5.1.12. Rotina para Comisséo Eleitoral comunicar o envio do jogo de etiquetas;
3.5.1.13. Rotina para que a Comisséo Eleitoral responda as consultas formuladas

pela Comissao Eleitoral/CRO ou pelas chapas, de acordo com as normas e prazos
estabelecidos no Codigo Eleitoral do Sistema CFO/Conselhos Regionais de

Odontologia;

3.5.1.14. Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;

3.5.1.14.1. Controlar acesso por meio de definicdo de privilégios e perfil de usuarios;
3.5.1.15. Cadastrar/Alterar/Consultar usuérios do sistema;
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3.5.1.16. Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada;
3.5.1.17. Suspender divulgacdo de resultado (por CRO, por candidatura),
conforme deciséo judicial ou administrativa da Comisséo Eleitoral ou do Plenéario do
CFO;

3.5.1.18. Sera responsabilidade da Contratada a importacdo e higienizacdo dos
dados dos eleitores aptos em colégios eleitorais do CRO, que realizar4 o voto pela
internet, prevendo a persisténcia de, pelo menos, os seguintes dados:

3.5.1.18.1. Nome

3.5.1.18.2. CPF

3.5.1.18.3. Logradouro

3.5.1.18.4. Numero

3.5.1.18.,5. Complemento

3.5.1.18.6. Bairro

3.5.1.18.7. Cidade

3.5.1.18.8. CEP

3.5.1.189. UF

3.5.1.18.10. Data de Nascimento (DD/MM/AAAA)

3.5.1.18.11. Numero de inscri¢ao Profissional

3.56.1.18.12. E-mail

3.5.1.19.13. CRO de origem

3.5.1.19.14. Categoria (Sempre Cirurgido-Dentista = 01)
3.5.1.19.15. N°de Inscricdo no CRO

3.5.1.19.16. Hora de votacgaol/justificativa
3.5.1.19.17. Data de votacao/justificativa 3.5.1.19.18.
IP de origem do voto 3.5.1.19.19. Discriminacdo da
justificativa

3.5.1.20. Gerar login e remeter senha para eleitor, via SMS ou e-mail, apos
confirmacéo positiva;

3.5.1.20.1. Para que haja a geracdo de login de eleitor e de senha, sera obrigatorio
e necessario a validacdo de alguns outros campos relativos aos dados cadastrados
dos eleitores, como por exemplo, CPF, N° de Inscricio no CRO, DATA DE
NASCIMENTO e E-MAIL.

3.5.1.21. Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada,
devendo armazenar os seguintes dados:
3.5.1.21.1. Nome do candidato
3.5.1.21.2. CRO (Sigla)
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3.5.1.21.3. Categoria (Sempre Cirurgido-Dentista = 01)

3.5.1.214. N° de Inscricao no CRO 3.5.1.21.5.
Numero de inscrigdo profissional 3.5.1.21.6.
Numero da chapa

3.5.1.21.7. Tipo de mandato

3.5.1.21.8. Tempo de mandato (em anos)
3.5.1.22. Cadastrar/Alterar/Impugnar chapa
3.5.1.22.1. Numero da chapa

3.5.1.22.2. CRO (Sigla)
3.5.1.22.3. Nome da chapa
3.5.1.22.4. Responsével pela chapa

3.5.1.22.5. Descritivo (carta de apresentacao)
3.5.1.23. Controlar acesso por meio de defini¢cao de privilégios e perfil de usuarios.

3.5.1.24. Suspender divulgacdo de resultado (por CRO, por candidatura),
conforme decisao judicial ou administrativa do Plenéario do CFO.

3.6. Mobdulo Resultados:
3.6.1. O médulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizacdo dos

resultados por CRO/chapa. Os médulos deverdo ser composto por funcionalidades,
tais como:

3.6.1.1. Consultar resultados dos votos por CRO/chapa do processo eleitoral
eletrbnico;

3.6.1.2. Totalizar os resultados dos votos por CRO/chapa;

3.6.1.3. Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores habilitados

em cada CRO e no sistema (senha valida).

3.6.2. Ao final do processo eleitoral, 0 mddulo “Resultados” devera ser disponibilizado
em formato HTML, com os resultados totais por CRO/Chapa, a fim de que o CRO
disponibilize em seu sitio por periodo que julgue necessario.

3621 Deverd disponibilizar também, em formato HTML, arquivo contendo os
eleitores votantes ou que justificaram o voto, bem como o ndo votante, com as
seguintes informagoes:

e NOME;

e CRO de origem;

e Categoria (Sempre Cirurgido-Dentista = 01)
e N°de Inscrigcdo no CRO;

e Situacéo eleitoral;

e Condicao de voto.
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3.7. Mdbdulo Estatisticas / Relatorios:

3.7.1. O mddulo “Estatisticas/Relatérios” devera ser utilizado para disponibilizar
informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatorios
gerenciais e finais para homologacao do processo eleitoral. O méddulo devera ser composto
por funcionalidades, tais como:

3.7.1.1. Gerar estatisticas diversas para visualizagdo on-line:
3.7.1.1.1. Totalizacdo por CRO/chapa;

3.7.1.1.2. Percentual de votos registrados por CRO/chapa;

3.7.1.1.3. Formato grafico e tabulado.
3.7.1.2. Gerar relatorios PDF:
3.7.1.2.1. Eleitores votantes por CFO/chapa;

3.7.1.2.2. Resultado por CRO/chapa;

3.7.1.2.3. Relatorios de informacgdes referentes aos mddulos “Administragédo do
Sistema” e “Resultados”;

3.7.1.2.4. Eleitores, com suas justificativas, que justificaram por CRO.

3.8. Andlise e Levantamento de Requisitos.

3.8.1. Esta etapa tem 0 objetivo de levantar os requisitos e regras de negdcio do
sistema para possibilitar a implementacdo do modelo de dados do projeto,
considerando como documento basico para esse trabalho o Regulamento das
Eleicbes do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia, conforme segue:

1) Regimento Eleitoral aprovado pela Resolugdo CFO n°. 80/2007,

2) Regulamento das eleicdes pela Internet, aprovado pela Resolucdo CFO n°.
169/2015;

3) Resolugdes CFO 155/2015 e 172/2016.

*Todos disponiveis no site www.cfo.org.br

4, ESPECIFICACOES

4.1. Caracteristicas gerais;
4.1.1. Detalhamento do processo eleitoral atual,

4.1.2. Caracterizacao do voto secreto como norma;
4.1.3. Processo de registro de Chapas;
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4.1.4. Atendimento a Eleitores em relacdo ao processo de votacao; e

4.1.5. Realizacdo das Eleicdes nos Conselhos Regionais de Odontologia, que
realizardo as elei¢cdes pela Internet, utilizando-se dos dados cadastrais disponiveis,
atendendo a:

4.15.1. Infraestrutura tecnoldgica (hardware/software/comunicagao);

4.1.5.2. Verificacdo e controle do ambiente operacional em Infraestrutura de
Data Center,;

4.1.5.3. Monitoramento integral do processo eletivo no periodo de 21h (vinte e

uma) horas, iniciando-se as 00h (zero) horas e terminando as 21 (vinte e uma) horas,
em horario local de cada estado, conforme cronograma de execucao a ser realizado
por ocasido da contratacdo de cada Conselho Regional de Odontologia que aderir a
Ata de Registro de Precos, respectivamente.

4.1.5.4. Recepcéao das justificativas dos eleitores ausentes ao pleito, no prazo de
08 (oito) dias do dia da votacao, conforme norma regimental; e
4.15.5. Disponibilidade do sistema eleitoral até 30 dias antes de cada elei¢édo a

ser realizada pelos Conselhos Regionais de Odontologia que aderirem a Ata de
Registro de Precos, para emissao das listas de votantes e de justificadores, bem como
de emissdo de comprovantes de voto e de justificativa, pelos votantes.

4.1.5.6. Sera responsabilidade da licitante vencedora a disponibilizacdo de
computador para votacdo no dia da eleicio em cada Conselho Regional de
Odontologia que aderir a Ata de Registro de Precos para votacdo presencial dos
cirurgides dentistas.

4.15.7. Ser& responsabilidade da licitante vencedora a disponibilizacdo de um
representante legal da empresa devidamente credenciado no dia da eleicdo em cada
Conselho Regional de Odontologia que aderir a Ata de Registro de Precos para
votacdo presencial dos cirurgides dentistas desde que seja feito um requerimento com
no minimo 15 dias de antecedéncia junto a fornecedora.

4.2. SEGURANCA

4.2.1. O sistema devera garantir a unicidade do voto, ou seja, criticar e impedir que
um mesmo eleitor vote duas ou mais vezes, avisando-o sobre a ocorréncia deste fato;
4.2.2. O sistema devera garantir que o voto realmente foi computado para o
candidato/chapa escolhido pelo eleitor;

4.2.3. O sistema devera criptografar toda a comunicacdo entre a estacéo
(computador) ou aplicativo mobile utilizada pelo eleitor e os servidores onde o voto
seraarmazenado;

4.2.4. Os certificados digitais necessarios para a criptografia da comunicag¢do deverao
ser fornecidos pela Contratada;

4.25. A empresa fornecedora do sistema eleitoral deve garantir, de forma
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criptogréfica, a impossibilidade em incluir, alterar ou remover qualquer registro de log
do sistema sem que isso seja detectado pela auditoria e sem a dependéncia do
administrador do sistema;

4.2.6. O voto deve ser imediatamente encriptado, e enviado ao sistema eleitoral de
forma encriptada, onde este ndo tera a capacidade em decripta-lo; O sistema eleitoral
disponivel durante o processo de votacdo deve armazenar o conteudo do voto
encriptado, onde néo podera decripta-lo;

4.2.7. Em nenhum momento sera possivel ao administrador do sistema verificar ou
alterar o contetdo de um voto dentro do sistema eleitoral de forma que esta operacdo
nao possa ser detectada pela auditoria e pelos registros armazenados no sistema
eleitoral.

4.2.8. A apuracdo do resultado deve ser efetuada em computador separado,
recebendo do sistema eleitoral todo o conteddo encriptado, de forma que apenas o
auditor, junto com a comissdo eleitoral possam ter acesso ao resultado de forma
conjunta por meio de certificados digitais emitidos pela ICP-Brasil.

4.2.9. Deveré checar a identidade do eleitor (login e senha);

4.2.10. Devera implementar mecanismos de seguranca de rede para detectar e
repudiar ataques de negacao de servico (DOS e DDOS) durante o periodo aberto a
votacao, evitando a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento do seu
uso por eleitores legitimos;

4.2.11. Devera registrar em arquivo log os acessos realizados no modulo de
votacao, registrando, data, hora e endereco IP utilizado pelo usuério para votar;

4.2.12. Cada registro no arquivo log devera ser assinado digitalmente por certificado
digital ICP-Brasil;

4.2.13. Ao executar o login, a senha do eleitor n&o deve trafegar em texto claro entre
0 browser e o servidor, independente do uso de criptografia no canal de acesso (SSL);
4.2.14. A solucao devera assinar digitalmente todos os votos realizados conforme as
normas vigentes da ICP-Brasil (vide DOC-ICP-15 em sua versdo mais recente no ato
da publicacéo do edital relativo a este termo de referéncia, publicado pelo ITI);

4.2.15. O certificado digital devera ser fornecido pela Contratada;

4.2.16. O certificado digital devera ser emitido em nome de cada Conselho Regional
de Odontologia que aderir a Ata de Registro de Precos;

4.2.17. O certificado digital devera estar instalado em hardware préprio da solucao
do Conselho Regional de Odontologia que aderir a Ata de Registro de Precos;

4.2.18. Devera impedir o acesso as bases de dados que contenham as senhas e
credenciais de login até o dia da votacao;

4.2.19. Devera gerar as senhas que serdo fornecidas para os eleitores, de
acordo com 0s seguintes critérios:
4.2.19.1. A senha gerada para um eleitor seja unica (ou seja, nenhum outro eleitor
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recebera a mesma senha ainda que a chave de login no sistema seja diferente);
4.2.19.2. A senha de cada eleitor ficarA armazenada criptografada na
infraestrutura que hospedara o sistema, e somente podera ser utilizada para votacao
uma Unica vez e, posteriormente, apenas para consulta de sua situagao eleitoral;

4.2.19.3. Devera emitir eletronicamente, para cada eleitor, comprovante de
votacdao, informando a data, hora e endereco IP utilizado;
4.2.20. O comprovante de votacdo devera informar um codigo, Unico para cada

eleitor, de maneira que o0 mesmo possa verificar no portal do sistema que seu voto foi
realmente computado.

4.2.21. Durante o periodo de 21h (vinte e uma) horas de eleicéo, iniciando-se as
00h (zero) horas e terminando as 21 (vinte e uma) horas, em horario local de cada
estado, conforme cronograma de execucao a ser realizado por ocasido da contratacao
de cada Conselho Regional de Odontologia que aderir a Ata de Registro de Precos, 0s
servidores e/ou VMs utilizados para hospedar a solugdo ndo poderdo ser acessados
para administracdo por meio do sistema operacional ou servico, via shell, acesso
remoto, ou qualquer outro servico de manipulacdo de arquivos de sistema ou binario
de execucao tais como: FTP, SFTP e outros;

4.2.22. Durante o periodo de 21h (vinte e uma) horas de eleicéo, iniciando-se as
00h (zero) horas e terminando as 21 (vinte e uma) horas, em horario local de cada
estado, conforme cronograma de execuc¢ao a ser realizado por ocasido da contratacao
de cada Conselho Regional de Odontologia que aderir a Ata de Registro de Precos, 0
Unico acesso permitido ao SGBD da solugéo sera da prépria aplicacdo, sendo vedado
gualquer outro acesso ao banco de dados;

4.3. PERFORMANCE
4.3.1. Para atendimento da capacidade de execugdo do sistema automatizado

eleitoral, devem ser verificados os seguintes requisitos:

4.3.1.1. A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas, aplicacoes,
firewall e meios de comunicacdo de dados) deveré suportar, no minimo, 1500 (um mil
e quinhentas) conexdes simultaneas;

4.3.1.2. A aplicacdo devera realizar pelo menos 100 (cem) transacbes completas por
minuto;

4.3.1.3. Define-se transagdo completa o processo: Autenticacao do Eleitor, Alteragcao
da Senha de Votacdo, Efetuacdo do Voto com a nova senha e Emisséo de
comprovante de Votagao;

4.3.1.4. A aplicacédo desenvolvida devera possuir tempo de resposta de, no maximo,
2 (dois) segundos para cada transacao completa;

Av. Nilo Peganha, 50 - Conj. 2316 — Centro
20.020-100 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21) 2122-2200 - Fax: 2122-2229
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br

52


mailto:cfo@cfo.org.br
http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

4.3.1.5. A afericdo desse item sera feita em ambiente de rede local, por ocasido das
validacOes assistidas pela auditoria contratada;

4.3.1.6. O credenciamento do eleitor no site (habilitacdo para votar mediante
digitagc&o de login e senha) devera ocorrer em, no maximo, 1 segundo;

4.3.1.7. O ambiente que operara a solucdo automatizada das eleicbes devera
suportar votacado de 293.220 (duzentos e noventa e trés mil, duzentos e vinte) eleitores
durante o pleito.

4.3.1.8. A fornecedora devera disponibilizar a aplicacdo customizada/personalizada
em sua versao final (versdo de producédo) para testes e avaliacdo da equipe formada
por funcionarios de Tl do sistema CFO/CRQO’s no maximo, até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato.

4.3.1.9. Define-se transacdo completa o processo de autenticacdo do eleitor,
alteracdo de senha de votacéo, efetuacédo do voto com a nova senha e emissao de
comprovante de votacao.

4.4. DISPONIBILIDADE

4.4.1. A infraestrutura utilizada devera estar hospedada em Data Center que atendam
aos requisitos de seguranca e de performance supracitados e ainda comprovem
documentalmente:
4.4.2. Quanto a hospedagem da solu¢cdo automatizada para o processo eleitoral,
certificados em vigor, baseados na norma ANSI/TIA 942 ou equivalente que se aplica a
infraestrutura de um datacenter, que comprovem que a infraestrutura do local de
hospedagem da solucéo possua:
e Capacidade de execucdo, sem interromper a operacdo dos servicos
contratados, de manutencdes preventivas e corretivas de forma programada, de
conserto, de troca, de remocdo ou de inclusdo de elementos em ambiente de
producao, de teste dos componentes fisicos e l6gicos do sistema,;
e Mais de uma via de distribuicao de energia,
HVAC, quadros de distribuicéo, gerador e UPS redundantes;
Alimentacédo dual para todos os equipamentos de TI;
Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servi¢os contratados; e
Disponibilidade minima de 99,9% para o dia da elei¢cao.

bY bY

4.4.3. Quanto a informacdo e aos processos relacionados a hospedagem e
continuidade dos servicos mantidos pelo datacenter, certificado (s) em vigor, baseados
nas normas ISO 9001 e 27002, ou normas equivalentes, que comprovem a gestao da
seguranca da informacao e da qualidade dos processos.

4.4.3.1. Além dos requisitos acima, devem ser identificados 0s seguintes
critérios:
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e A infraestrutura devera possuir link redundante de pelo menos 32 Mbit/s
(16+16);

e A redundéancia e a alta disponibilidade deverao cobrir todos os componentes,
especialmente servidores web, firewall, servidores de bancos de dados, HSMs;

e A aplicagéo e a infraestrutura que a suportar deverao implementar mecanismo
de sincronizacdo de relégio, de maneira a garantir que o horario de inicio e de
término da votacdo ocorra de acordo com os tempos e o fuso especificados para a
eleicao.

4.4.4. A infraestrutura alocada pelo Contratante para hospedagem da solucdo deve
possuir capacidade de execucdo, sem interromper a operacdo dos servicos
contratados, de manutengdes preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de
troca, de remocdo ou de inclusdo de elementos em ambiente de producdo, de teste dos
componentes fisicos e l6gicos do sistema;

4.4.5. A aplicacdo e a infraestrutura que dardo suporte ao sistema eleitoral deverao
implementar o mecanismo de sincronizacdo de relégio, de maneira a garantir que 0s
horarios de inicio e de término da votacdo ocorram de acordo com 0S tempos
especificados para a eleicéo;

4.4.6. A Contratada devera comprovar a propriedade do Data Center, apresentando
contrato de locacdo vigente durante um periodo de pelo menos 60 (sessenta) dias
anteriores as Elei¢cdes e de 30 (trinta) apos as Eleicoes.

4.5. AUDITORIA DA INFRAESTRUTURA E DA APLICACAO.

4.5.1. A aplicacdo e a infraestrutura serdo auditadas por empresa fornecedora apoés
as elei¢cOes para verificacao dos logs e sistemas, especificamente para essa finalidade
com o objetivo de aferir o atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos;

4.5.2. A Contratada devera apresentar para Auditoria, relatorio detalhado da aplicacao
e da infraestrutura;

4.5.3. A Auditoria analisara:

45.3.1. A infraestrutura fisica do Data Center;

45.3.2. A gualidade dos equipamentos;

4.5.3.3. A conexao entre 0os equipamentos;

45.3.4. A capacidade dos links com a Internet;

45.3.5. A aderéncia da infraestrutura aos requisitos estabelecidos no termo de
referéncia e seus anexos;

4.5.3.6. A aderéncia ao processo de desenvolvimento definido no Termo de
Referéncia;

45.3.7. Andlise do codigo-fonte quanto aos requisitos funcionais e nao
funcionais;
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4.5.3.8. Caodigo-fonte em conformidade com as boas préaticas de programacao
segura;
4.5.3.9. O desempenho do Sistema de votacao;
4.5.3.10. Simular uma votacéo pelo o aplicativo baixando na Play Store da Google

para sistema Android e na Aplle Store para sistema 10S;
45.3.11. Teste de carga;

4.5.3.12. Integridade do arquivo log;

4.5.3.13. Sistemas operacionais;

4.5.3.14. Atualizacdes de seguranca;

4.5.3.15. Hardenizacao;

4.5.3.16. Licenciamentos de Hardware e Software utilizados na solucéo;

45.3.17. Compiladores;

4.5.3.18. Bancos de Dados (SGBDR);

4.5.3.19. Espelhamento;

4.5.3.20. Integridade referencial;

4.5.3.21. Assinatura digital dos registros no arquivo de log;
4.5.3.22. Firewalls (appliance).

45.4. Auditar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados:

45.4.1. Conferir os dados recebidos e enviados pela solugao;

454.2. Monitorar quando e como o dado foi inserido a fim de prevenir e detectar
problemas no cumprimento das regras de negocio;

4.5.4.3. Verificar e analisar tabelas de logs, relacionamentos, acessos,
permissdes e autorizacdes de usuarios do banco de dados;

45.4.4. Verificar a conectividade entre a aplicacéo e o banco de dados;

45.45. Verificar a compatibilidade de desempenho e processamento das
transacdes com relacdo ao objetivo da solucao;

45.4.6. Verificar a Integridade referencial e Assinatura digital dos registros no
arquivo de log;

454.7. A auditoria implementara plataforma de monitoramento de “hash” de

arquivos binarios (verificacdo de hash) de forma a garantir que durante o processo
eleitoral nenhum arquivo de sistema ou binario de execucdo seja modificado,
garantindo a autenticidade e a inviolabilidade do ambiente de hospedagem do sistema
eleitoral Web.

4.5.5. A Auditoria emitird um relatério formal onde constardo as conformidades e néo
conformidades em relacéo ao edital e ao Termo de Referéncia.

4.5.6. No caso do relatério apresentar alguma nao conformidade em relacdo ao edital
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ou ao termo de referéncia as seguintes acdes devem ser tomadas:

45.6.1. A empresa fornecedora tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para sanar
as nado conformidades e disponibilizar a infraestrutura e a aplicacdo para outro
processo de auditoria;

4.5.6.2. Caso as nao conformidades ndo sejam sanadas nessa oportunidade ou
novas nao conformidades sejam encontradas, a Contratada estara sujeita as sancoes
previstas no Contrato, sem se desobrigar da necessidade de corrigir tais nao
conformidades.

4.6. ATENDIMENTO TECNICO AO CALL CENTER
4.6.1. A empresa Contratada devera prestar auxilio técnico a equipe de atendimento

aos eleitores, via canal de comunicacdo por web chat. Esse servico devera atender as
seguintes condicdes:

46.1.1. Inicio dos servigos: 30 (trinta) dias antes das eleicdes, em horario
comercial, horario de Brasilia/DF;

4.6.1.2. Horéario de atendimento: nos dias das elei¢des, iniciando as 08h do dia
19 de junho até as 08h do dia 20 de junho de 2016, horéario de Brasilia/DF;

4.6.1.3. A empresa Contratada devera disponibilizar atendentes o suficiente para
evitar demoras no processo de auxilio aos usuarios;

4.6.1.4. Disponibilizacdo de pagina de perguntas mais frequentes, para o0 servico

de Call Center com roteiros de orientacdo para operacdes basicas de andlise e
configuracdo de navegadores, bem com outras orientagcbes para saneamento de
problemas mais comuns;

4.6.1.5. Tempo maximo de espera: 05 minutos, com mensagem programada
para indicar a posi¢ao do usuario na fila e informando sobre a disponibilidade da FAQ
para davidas mais comuns;

4.6.1.6. Perfil dos atendentes: perfil padrdo de atendimento de web chat,
escolaridade nivel médio, idioma portugués, ressaltando que o atendimento devera
ser feito com cordialidade e educacéo. Sera apresentado um script sobre as principais
davidas em relacdo ao processo eleitoral (perguntas e respostas);

46.1.7. 3.6.1.7. A contratacdo dos atendentes sera de responsabilidade da
Contratada e devera seguir a legislacdo que rege a atividade;
4.6.1.8. 3.6.1.8. A localizagdo do servico de atendimento de web chat ficard a

critério da Contratada, devendo atender plenamente aos servigos exigidos.

4.7. CADASTRAMENTO DE CHAPAS
4.7.1. Formulario Web;

4.7.2. Importagéo de Base de Dados do CRO.
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4.8. CADASTRAMENTO DE ELEITORES
4.8.1. Formulario Web;

4.8.2. Importacao de Base de Dados do CRO.
4.9, HABILITAQAO DE ELEITORES.
4.9.1. Emisséo de logins;

4.9.2. Emissao de senhas.

4.10. VOTACAO EM AMBIENTE WEB E APLICATIVO MOBILE.

4.10.1. Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;
4.10.2. Rotinas de Auditoria;

4.10.3. Cronograma de execucao do projeto ora licitado.
4.10.4. Como baixar o aplicativo para votacao.

4.10.5. Como votar no aplicativo.

4.11. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E AMBIENTE COMPUTACIONAL.

4.11.1. A Contratada devera responsabilizar-se pela alocacdo dos equipamentos
e das licencas de todos 0os programas necessarios para a realizacdo do objeto;
4.11.2. N&do serd admitida em nenhuma hipotese a utilizacdo de programas ndo

licenciados na execucdo do contrato, estando a Contratada sujeita as penalidades
previstas em legislacéo especifica;

4.11.3. A Contratada devera comprovar a propriedade do ambiente de
Infraestrutura alocado ou apresentar contrato de locacéo vigente durante um periodo
de pelo menos 60 (sessenta) dias anteriores as Eleicdes e de 30 (trinta) dias apos as
Eleicoes;

4.11.4. A Contratada devera disponibilizar, a Auditoria, acesso fisico ou remoto
aos servidores e servigos, no periodo em que se fizer necessario;

4.11.5. Os acessos deverdao ser agendados com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas;

4.11.6. A aplicacdo devera dar suporte a:

4.11.6.1. Smartphones, tablets e 10S;

4.11.6.2. Navegadores Internet Explorer Verséo 7 ou superior, ou Firefox versdo

7.0 ou superior, Chrome 16.0 ou superior; Opera 11.6 ou superior, Safari 8 ou superior;
4.11.6.3. Marcador HTML a partir da versédo 4.01 ou Marcador XHTML a partir da
versao 1.0;

4.11.6.4. A aplicacdo deveré possuir layout responsivo
4.11.6.5. A aplicacéo devera possuir um aplicativo mobile para Apple e Android.
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4.11.7. O processo eleitoral devera ser baseado em ambiente operacional
(sistemas bésicos, linguagens, bancos de dados, firewall, link de internet,
infraestrutura fisica e légica, certificados, demais recursos de software, hardware e de
seguranca) que atenda aos requisitos inerentes a consecucdo satisfatéria das
eleicbes;

4.11.8. Todos os recursos requeridos para a execucdo do servico serao
custeados pela Contratada.

4.11.9. .Operacionalizagéo.

e Disponibilizacéo de equipe técnica para monitoramento do processo;

e Atendimento aos eleitores em geral durante o periodo da eleicéo;

e Monitoramento da consolidacdo da votacdo e atendimento a duvidas
referentes ao painel de acompanhamento.

4.11.10. Gestao do Processo Integrado
e Atendimento as ocorréncias em tempo real;
e Monitoramento do trafego de dados dos CROs;
e Acompanhamento on-line do Painel Central de Apuracao;
e Plantdo da equipe de Call Center e de técnicos durante todo o periodo de
votacao e apuracao;
e Registros de ocorréncias e respectivos relatérios; e
e Confirmacéao de resultados e relatério de pronunciamento formal

4.11.11. O sistema eletrbnico computacional de eleicbes em ambiente web e
aplicativo mobile a ser contratado devera observar o Regimento Eleitoral e a Res.
CFO-169/2015, de modo a atendé-los integralmente.

411.12. Desenvolvimento dos Moédulos.

EQ. MODULO
Administracdo do Sistema
Candidato

Eleicédo

Resultados

Usuario

Estatisticas / Relatérios

olglhlwiNF|0

4.12. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO.
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4.12.1. O cronograma de execuc¢do sera elaborado ap6s assinatura do contrato
e sera executado conforme os prazos estabelecidos, sob - pena de inviabilizar o
processo eleitoral. O atraso no cumprimento das etapas do cronograma ensejara
multa conforme estabelecera o edital de licitacdo relacionada a este termo de
referéncia:

Prazos

Etapa Descricéo Inicio Término

Assinatura do Contrato

Andlise e Levantamento de Requisitos

Configuragdo (Ambiente Desenvolvimento/Teste)

Desenvolvimento/Customizacdo dos Modulos

Configuracdo do Ambiente de Producao

Importacao dos Dados (Simulagéo)

Testes e Homologacédo do Projeto

Simulacéo da eleicdo (em ambiente de homologacéao)

Ajustes, testes finais e homologacao final

Importacdo dos Dados (Producéao)

==
NISNEERNEREGEEDRNGE

Eleicdo

Justificativas

=
N

=
w

Emisséo de relacdo de quem votou e de quem
justificou

14 Resultados Finais

15 Documentacao do Projeto

Observacgédo: As datas poderéo sofrer alteragdes em comum acordo entre o Contratante e a licitante
vencedora, desde que ndo prejudiquem o andamento e a entrega dos servicos no prazo estabelecido.
servicos no prazo estabelecido.
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ANEXO Il SERVICO DE CALL CENTER DE SUPORTE DE
SEGUNDO NIVEL

1 OBJETO

1.1. A empresa fornecedora a executar o sistema automatizado para 0 processo
eleitoral devera prestar servico complementar de auxilio aos eleitores, via telefone, e-
mail e web chat. Esse servi¢o deverd atender as seguintes condicdes:

a) Inicio dos servicos: 20 (vinte) dias antes das eleicbes de cada Conselho
Regional que aderir a Ata de Registro de Precos, em horario comercial, horério de
Brasilia/DF - atendimento aos eleitores, com carga de trabalho de 8 horas diarias, no
periodo das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de segunda-feira a sexta- feira, com
equipe formada por 01 (uma) pessoa na primeira semana, 02 (duas) pessoas na
segunda e na terceira semanas, 03 (trés) na quarta semana,

b) Horério especial de atendimento: no dia das elei¢des, de 8h as 21h, horéario de
Brasilia/DF, com no minimo 04 (quatro) catendentes pelo 0800;

c) Disponibilizac@o de pagina de perguntas mais frequentes, para o servico de call
center com roteiros de orientacdo para operacdes basicas de analise e configuracdo
de navegadores, bem como outras orientacdes para saneamento de problemas mais
comuns;

d) Tempo maximo de espera por chamada: 3 minutos, com mensagem
programada para indicar a posicdo do usuario na fila e informando sobre a
disponibilidade da FAQ para duvidas mais comuns;

e) Perfil dos atendentes: perfil padréo de atendimento de call center, escolaridade
nivel médio, idioma portugués, ressaltando que o atendimento devera ser feito com
cordialidade e educacédo. Sera apresentado um script sobre as principais davidas em
relacéo ao processo eleitoral (perguntas e respostas);

f) A contratacdo dos atendentes sera de responsabilidade da Contratada e devera
seguir a legislacdo que rege a atividade;

9) A localizagdo do servico de atendimento sera de responsabilidade da
Contratada, devendo atender plenamente aos servigcos exigidos;

h) A Contratada devera emitir e fornecer relatérios dos atendimentos, elencando
os grupos de solicitacbes, numeros totais de atendimentos por canal, bem como seus
tempos médios e totais de atendimentos.

1.2. A empresa fornecedora devera atender as demandas relativas a

disponibilidade do servigo e demais orientacées sobre o processo eleitoral a
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sua propria equipe de atendimento aos eleitores. Este servico € comumente
denominado suporte de segundo nivel.
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ANEXO IV
PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO

1.1. A prova de conceito visa verificar se a licitante classificada demonstra sua
capacidade de atendimento aos requisitos exigidos no edital, Termo de Referéncia e
Anexos, devendo comprovar um conjunto de capacidades que serdao descritas no
roteiro abaixo, a ser executada e julgada por equipe de avaliacdo formada por
funcionarios de Tl do sistema CFO/CRO’s.

1.2. O ndo comparecimento da licitante na data e horario agendado pelo pregoeiro
implica a desqualificacéo para a continuidade no certame.

2. ROTEIRO

2.1. Demonstracdo pratica das funcionalidades previstas por meio de procedimento
automatizado.

2.1.1. DESEMPENHO

2.1.1.1. Gerar e simular um colégio eleitoral com dados ficticios de, no minimo, 10.000
(dez mil) eleitores. Deverdo existir, no minimo, duas chapas concorrentes, via sistema
web;

2.1.1.2. A simulacéo devera:

a) Gerar votos para cada um dos eleitores;

b) Baixar aplicativo mobile no Play Store da Google para sistema Android e na Apple
Store para sistema |0S;

c) Realizar votacao pelo sistema web e pelo aplicativo mobile, testando o responsivo do
site;

d) Realizar votacgéo de eleitor pelo aplicativo mobile nos sistemas Androide e 10S;

e) Verificar a possibilidade de duplicidade de voto através do sistema web e aplicativo
mobile nos sistemas Androide e IOS;

f) Realizar cada transacdo (votagcdo) de forma completa, incluindo: ldentificacdo do
Eleitor, Alteracdo de senha, Votacdo com a nova senha e Emissdo de comprovante
eleitoral, apresentando as telas de cada operagdo, simulando na integra o
comportamento do eleitor;

g) Realizar o processo de verificacdo de integridade das assinaturas dos votos;

h) Apresentar relatério contendo o resultado;

i) Deveréa haver, dentre os votos gerados, votos validos, brancos e nulos para todas as
chapas;

J) A solucdo devera realizar os votos através das mesmas interfaces que serao
disponibilizadas aos eleitores, ou seja, atraves de paginas web; e aplicativo mobile;
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k) Ndo sera admitida a insercdo de votos diretamente no banco de dados, via
webservices ou outros meios que nao sejam paginas web que possam ser
apresentadas aos eleitores.

2.1.3. SEGURANCA

2.1.3.1. Antes do inicio da eleicéo, o sistema devera carregar um certificado digital ICP-
Brasil que possibilitara encriptar todos os votos com a chave deste certificado;

2.1.3.2. A solucdo deveréa utilizar certificado de servidor (SSL) para criptografia da
conexao com o servidor;

2.1.3.3. A solucdo devera armazenar registro de log que apresente todos 0s acessos do
eleitor ao sistema, informando a data/hora do evento, o endereco IP de origem e o tipo
de navegador utilizado;

2.1.3.4. Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por
mecanismos criptograficos que permitam verificar caso os mesmos tenham sido
alterados, removidos ou inseridos de alguma forma que néo seja pelo proprio sistema;

2.1.3.5. A solucdo deveré assinar digitalmente todos os votos realizados e todas as logs
de sistema conforme as normas vigentes da ICP-Brasil (vide DOC-ICP-15 em sua
versao mais recente no ato da publicacdo do edital relativo a este termo de referéncia,
publicado pelo ITI) e devera permitir a verificagdo de sua assinatura no verificador no
sitio do ITI.

2.1.4. DISPONIBILIDADE

2.1.4.1. A solucado deve conter pelo menos dois servidores web respondendo o0 mesmo
endereco URL ou IP.

2.1.5. DA AFERICAO

2.1.5.1. A equipe de avaliagdo formada por funcionarios de Tl do sistema CFO/CRO’s
entregara a licitante, antes de iniciar a prova, o resultado esperado para confronto com
o resultado obtido ao término da prova;

2.1.5.2. A solucéo devera possuir interface de usuario (pagina web) e aplicativo mobile
que permita:

a) Recuperar o cadastro de um determinado Eleitor, apresentando informac¢des como
namero de identificagdo e nome do eleitor via sistema web;

b) Mecanismo que permita ao eleitor recuperar sua senha por meio de e-mail
previamente cadastrado via sistema web e aplicativo mobile;

c) Recuperar o comprovante do voto de um determinado eleitor via sistema web e
aplicativo mobile;

2.1.5.3. Gerar relatorios assinados digitalmente conforme as normas vigentes da ICP-
Brasil para:

a) Mostrar, por meio de relatério de zerézima, que a base de dados ndo possuia
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nenhum voto registrado antes do inicio da simulacéo da eleicéo;

b) Mostrar que a base de dados possuia todos os votos registrados no final da
simulacao da eleicao;

2.1.5.4. A Licitante deve apresentar o projeto do sistema ou 0 modelo de dados do
sistema ou qualquer outra informacéo que permita a verificacdo do sigilo e da unicidade
de cada voto.

2.1.6. OBSERVACOES

2.1.6.1. Todos os relatorios digitais e assinaturas digitais utilizados como comprovacao
dos resultados serdo publicos de forma a garantir a transparéncia nos laudos aferidos;
2.1.6.2. O sistema eleitoral utilizado para a prova de conceito, bem como programas-
fontes ndo serdo publicados de forma a proteger os direitos de propriedade intelectual
dos participantes;

2.1.6.3. Havendo discrepancia entre os relatérios apresentados e o0s resultados
esperados ou se encontrada alguma néo conformidade em relacdo qualquer um dos
requisitos exigidos acima, a licitante tera a proposta desclassificada;

2.1.6.4. Todos o0s equipamentos necessarios para a prova de conceito, serdo de
responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao CFO o fornecimento de qualquer desses
recursos;

2.1.6.5. Todos os programas necessarios para a prova de conceito serdo de
responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao CFO o fornecimento de nenhum
programa;

2.1.6.6. Apos a finalizacdo da eleicdo de votacdo de cada estado dos cirurgides-
dentistas em sua etapa final, todo o sistema de logs e votagdo serdo auditados pela
equipe de avaliacdo formada por funcionarios de Tl do sistema CFO/CRO’s;

2.1.6.7. Nao serao permitidas, ap0s iniciada a prova de conceito, alteracao de codigos,
compilacdo, correcdo, update, reconfiguracdo de servicos, ativacdo de servidores e
outros procedimentos que interfiram no desempenho do sistema submetido a prova.
Caso esse fato seja constatado equipe de avaliagdo formada por funcionéarios de Tl do
sistema CFO/CRO’s, a licitante tera sua proposta desclassificada;

2.1.6.8. Cabera ao CFO fornecer o local fisico e energia elétrica para a prova de
conceito;

2.1.7.9. Esta etapa € uma sessao publica e dar-se-a mediante o cumprimento dos
demais itens do edital que trata deste termo de referéncia; e

2.1.8.10. Se nado aprovado, o pregoeiro dard continuidade ao certame licitatorio
convocando os demais licitantes, por ordem de classificacao final da etapa de lances,
com o objetivo de cumprir os requisitos do termo de referéncia.
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Ao

Conselho Federal de Odontologia, CFO/RS
Pregoeira

Rio de Janeiro/RJ

Ref.: Processo Pregédo Presencial n® 04/2017

Senhores,
A empresa (razdo__social) , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede no endereco da
, por meio de seu
representante legal, Sr. (a) , portador da Cédula de
Identidade n° , CPF n° , DECLARA,

para fins de participacdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que
cumpre plenamente aos requisitos de habilitacdo, bem como que concorda com todas
as obrigacdes previstas no instrumento convocatério. Por ser verdade assina a
presente.

Rio de Janeiro, de de 2017.

ASS.

Identificacéo do Proponente (Representante Legal)

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador

Cargo do responséavel/procurador

N° do documento de identidade
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ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Ao

Conselho Federal de Odontologia, CFO/RS
Pregoeira

Rio de Janeiro/RJ

Ref.: Processo Pregédo Presencial n°® 04/2017

Tendo em vista a contratacao da
empresa , de cuja equipe técnica faco
parte, para realizacdo dos servicos constantes do Edital n° e, considerando o

acesso a Iinformacfes confidenciais relacionadas a execugcdo dos servigos,
comprometo-me, de acordo com este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, aos
termos e condi¢des abaixo discriminados.

1 Para os fins deste instrumento, as informacgdes e os documentos definidos pela
Administragdo como sigilosos n&o divulgados ao publico sdo considerados
confidenciais, sendo classificados como ndo passiveis de reproducédo e de uso ou
acesso restrito.

2. Assim, comprometo-me:

a) A manter, em relacao a terceiros, sigilo sobre todas as informacdes confidenciais a
gue tenha acesso;

b) A utilizar as informacdes exclusivamente na execucdo dos servi¢cos constantes do
edital do Pregéo Presencial N° 04/2017; e

c) A nao divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de qualquer modo dispor
das referidas informacdes em relacdo ao Conselho Federal de Odontologia — CFO, ou
as entidades a este relacionadas.

3. Sao de minha exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de
eventual violagdo ao compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso seja
obrigado a revelar qualquer informacéo confidencial por determinacdo legal de
autoridades competentes, devo, imediatamente, notificar ao Conselho Federal de
Odontologia e me comprometer a cumprir a referida determinacdo no limite do
estritamente solicitado.

4. A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente “Termo de
Confidencialidade”, elejo o foro de Brasilia/DF, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, de de 2017.

Nome Completo:
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Assinatura:

ANEXO VIl — MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Ao

Conselho Federal de Odontologia, CFO/RS
Pregoeira

Rio de Janeiro/RJ

Ref.: Processo Pregédo Presencial n® 04/2017

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na (endereco completo), inscrita no CNPJ n°
........ , heste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador), no uso de
suas atribuicdes legais, vem DECLARAR, para fins de participagdo no processo
licitatério em pauta, sob as penas da Lei, sem prejuizo das sancfes e multas previstas
neste ato convocatério, que a empresa (Razao Social da Empresa) € microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na
integra, estando apta, portanto, a exercer direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatério em epigrafe, realizado pelo Conselho Regional
de Odontologia do Rio Grande do Sul.

A participagéo implica também no reconhecimento de nédo estar incluso em nenhum dos
impedimentos previstos no art. 3°, 8 4°, da Lei Complementar n® 123/2006.

Por ser verdade assina a presente.

Rio de Janeiro, ....... (o [T de 2017

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responséavel/procurador
N° do documento de identidade
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTERIO DO

TRABALHO
Ao
Conselho Federal de Odontologia, CFO/RS
Pregoeira

Rio de Janeiro/RJ

Ref.: Processo Pregéo Presencial n® 04/2017

Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por meio de seu representante legal, Sr. (a) :

portador da Cédula de Identidade n° , CPF n°

, DECLARA, para fins do disposto na Constituicdo Federal,
gue ndao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢cao de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Rio de Janeiro, de de 2017.

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responséavel/procurador
N° do documento de identidade

ASS.

Identificagdo do Proponente (Representante Legal)
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ANEXO IX — MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

Conselho Federal de Odontologia, CFO/RS

Pregoeira

Rio de Janeiro/RJ

Ref.: Processo Pregédo Presencial n°® 04/2017

Nome da Empresa:

CNPJ:
Endereco:

Apresentamos nossa proposta para a execucao dos servicos, deste Edital, modalidade

Pregdo Presencial

n® 04/2017, acatando todas as estipulacbes consignadas,

principalmente em atencéo as especificacfes do termo de referéncia, conforme abaixo:

suporte para a realizagdo de eleigbes a
partir de 2018, via Internet dos
Conselhos Regionais de Odontologia
descritos no Edital e anexos.

Item Descricao do servico Qtd. Preco total
Preco unitario| (89.598
Eleitor eleitores)
Fornecimento de software especifico
web e aplicativo mobile (sistema
1 eletronico eleitoral), infraestrutura e 1 R$......... RS ......

Estdo inclusos nos precos, que serdo fixos e irreajustaveis, todos os tributos incidentes,
inclusive os tributos que devem ser retidos no faturamento por parte do CFO, bem
como todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do presente objeto.

Declaramos que o objeto ofertado atende a todas as especificagbes descritas no edital.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL:

(no minimo, 60 - sessenta - dias da data-limite para a entrega dos envelopes).

Rio de Janeiro, de

de 2017.
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Assinatura do Representante Legal

ANEXO X — MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS Ne°.............

Ata de Registro de Pregos n° ....... , de
fornecimento de software especifico web
e aplicativo mobile (sistema eletrénico
eleitoral), infraestrutura e suporte para a
realizac@o de elei¢cbes a partir de 2018, via
Internet, que entre si celebram o CFO e a
empresa (nome da empresa).

O Conselho Federal de Odontologia - CFO, autarquia federal de fiscalizacdo do exercicio
profissional, criada pela Lei n°® 4324, de 14 de abril de 1964, prédio em Brasilia situado no
centro de Atividades do Setor de Habita¢des Individuais Norte — Lote 2, Quadra CA-07, Lago
Norte, Brasilia — DF e inscrito no CNPJ/MF sob o n° 61.919.643/0001-28, neste ato
representada pelo seu Presidente Dr. Juliano do Vale, denominado simplesmente 6rgao gestor
e a empresa pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® ......................... ,
com sede a ........... ) eeeeens , ha cidade de ................... s , heste ato representada
por seu representante legal, Sr. .................. , brasileiro, casado/solteiro, portador da
CLRG n° ... , Inscrito no CPF sob 0 n® ... ; denominada
simplesmente fornecedora, de comum acordo e nos termos da Lei n® 10.520/02, da Lei
n°® 8.666/93 e Decreto ................ , bem como do Pregédo Presencial n° 04/2017
resolvem firmar a presente Ata de Registro de Precos, pelas condi¢cdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para eventual/ais futuro/s

fornecimento/s de servicos especializado em Tecnologia da Informacdo para
realizacdo de elei¢Bes via internet, compreendendo software web e aplicativo mobile
especifico e toda infraestrutura e suporte necessarios a realizagdo do pleito eletronico,
cujo cronograma devera ser fixado em contrato a ser firmado pelos 6rgdos nao
participantes que aderirem, nos termos das Resolu¢gbes CFO 80/2007, 155/2015,
169/2015 e 172/2016, tudo conforme descri¢cdo técnica constante em “Descri¢do dos
Servigos”, no termo de referéncia — Anexo | do Edital.

1.2. As elei¢cdes serao realizadas por meio eletronico, via internet, nos termos da
Res. CFO-169/2015 e 172/2016.

1.3. A votacdo pela internet terd a duracdo de 21 horas, iniciando as 00h e
terminando as 21h, em horério local de cada estado.

1.4. Caso haja segundo turno este também ter4 duracéo de 21 horas, iniciando as
00h e terminando as 21h, na forma do previsto no Art. 39, § 1° da Res. CFO-80/2007.

1.5. O sistema web e aplicativo mobile terdo acesso de qualquer parte do pais ou
do exterior.
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CLAUSULA SEGUNDA - DETALHAMENTO DO OBJETO.

2.1

2.2

O sistem

a de controle eleitoral, em ambiente web administracdo e votacéo

para aplicativo mobile e sistema web, devera abranger os mdédulos abaixo
discriminados, os quais estdo detalhados abaixo.
EspecificacBes Técnicas.

2.2.1 Ambiente Web.

2211

2.2.1.2

2.2.1.3

2214

Eleicdo: este moédulo devera ser utilizado para o controle e
realizacdo do processo eleitoral no dia da eleicao.
Candidato/Chapa: este modulo devera ser utilizado para o controle
de todos os candidatos integrantes de chapas a cargos eletivos na
eleicao.
Usuario: este modulo devera ser utilizado para garantir que os
usuérios do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de
acesso.
Administracdo do Sistema: este modulo devera ser de
monitoramento de todas as informagdes utilizadas para possibilitar
a configuracdo, cadastramento necessario para o controle do
processo eleitoral.

2.2.1.5 Resultados: este modulo devera ser utilizado para possibilitar a
totalizacdo dos resultados por CRO/Chapa.

2.2.1.6 Estatisticas/Relatorios: este moédulo devera ser utilizado para
disponibilizar informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo
eleitoral, além de relatérios gerencias e finais para homologacéo do
processo eleitoral.

2.2.1.7 ltens dos Servigos:

2.2.1.8 Levantamento dos requisitos necessarios para a criagdo que
atenda o termo de referéncia do sistema automatizado para o
processo eleitoral e seus anexos;

2.2.1.9 Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral,

2.2.1.10 Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

2.2.1.11 Comprovacao tecnico-legal de todo o ambiente de producdo
necessario para a execucao do servico discriminado neste termo de
referéncia, dentre os quais citamos:

a. Servidores;

b. Alocacao de sistemas operacionais;

c. Alocacéo de sistemas gerenciadores de banco de dados;

d. Dispositivos de segurancga;

e. Ativos de rede;
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Alocacéo de meios de comunicacao de dados;

Alocacao de servidores de aplicacéo;

Alocacao de servidores de banco de dados;

Alocacao de servidores de balanceamento de carga (load balance);
Alocacéao de certificados digitais para servidores de aplicacao;

Alocagdo de firewall, baseado em hardware e software, de alta
disponibilidade;

Alocacdo de médulo de seguranca de hardware (HSM);

. Redundancia de hardware, software, energia elétrica e conexdes de

rede e internet.

Execucéo de testes funcionais e unitarios;
Homologacdes do sistema (aplicativo e infraestrutura);
Execucédo de procedimento de stress do sistema;
Emissao de relatérios sobre testes e homologacgoes;
Execucéo de simulacdo do processo eleitoral;
Inicializacédo do sistema para o pleito;

Cadastro de chapas e curriculo de candidatos;
Cadastro de eleitores;

Criacdo de credenciais;

. Geracao de logins;

Emisséo de senhas por SMS ou E-mail;
Acompanhamento do processo eleitoral;
. Servi¢o de Call Center; (conforme Anexo IIl)

aa.Suporte de segundo nivel a equipe de Call Center; (conforme Anexo Ill)
bb.Emissao de relatérios estatisticos e de resultados;
cc. Fornecimento de banco de dados contendo relacdo de eleitores que

votaram e eleitores que justificaram na ultima eleicdo, em formato “.xIsx”
ou “.csv’;

dd.Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa

até a data de vigéncia dos contratos que aderirem a Ata de Registro de
precos, objeto deste termo de referéncia;

ee. Encerramento do sistema.

2.2.2 AMBIENTE APLICATIVO — MOBILE

2.2.2.1 O aplicativo deve estar disponivel para download nas plataformas de

servicos cito: Play Store da Google para sistema Android e na Apple Store para sistema

2.2.2.2 Eleigcdo: este mdédulo devera ser utilizado para realizacdo do processo

eleitoral no dia da eleicéo.

2.2.2.3 Candidato/Chapa: este modulo devera ser utilizado para visualizagédo

de todos os candidatos integrantes de chapas concorrentes a cargos eletivos na
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eleicao.

2.2.2.4 Usuario: este mddulo deverd ser utilizado para garantir que 0s
usuarios do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

2.2.2.5 Resultados: este modulo devera ser utilizado para possibilitar a
totalizacdo dos resultados por CRO/Chapa.

2.2.2.6 Levantamento dos requisitos necessarios para a criagdo que atenda o
termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral e seus anexos;

2.2.2.7 Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

2.2.2.8 Comprovacao técnico-legal de todo o ambiente de producéo
necessario para a execucao do servico discriminado neste termo de referéncia, dentre
0S quais citamos:

2.2.2.9 O Aplicativo mébile devera ter as seguintes funcionalidades:

Redefinicdo de senha por e-mail e SMS;

Alteracéo de senha;

Visualizagcdo do comprovante no aplicativo;

Emisséo e envio de comprovante por e-mail;

Modulo de voto criptografado;

Modulo de resultado;

Modulo de suporte via telefone;

Modulo de candidato chapa;

Modulo de monitoramento do inicio da votacao.

Suporte para o aplicativo em todo o tempo de duracao da eleicao.

S@roo0op

— —

2.2.3 A empresa fornecedora deve atender a todas as especificacdes

descritas no Anexo | — Termo de Referéncia, Anexo Il — Especificacdes Técnicas do
Sistema Automatizado e no Anexo Il — Servigo de Call Center de Suporte de Segundo
Nivel.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS REGISTRADOS

3.1. Durante a vigéncia da Ata, os prec¢os registrados serdo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipoteses devidamente comprovadas das situacdes previstas nos artigos
17, 18 e 19 do Decreto n°® 7.892/13, assim como na alinea “d” do inciso Il do artigo 65
da Lei n. © 8.666/93.

3.2. Os precos fixados nesta Ata compreendem todas as despesas diretas e indiretas
necessarias a perfeita execucao do objeto da presente Ata.

3.3. Os precgos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducao
daqueles praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens
registrados, devendo ser promovidas negocia¢cdes com os fornecedores.

3.4. Quando os precos inicialmente registrados, por motivo superveniente, tornarem-se
superiores aos precgos praticados no mercado, comprovado por meio de pesquisa
devera ser convocar a empresa fornecedora, a fim de negociar a reducéo de seu preco,
de forma a adequa-los as condi¢des do mercado.
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3.5 O preco registrado refere-se ao valor unitario por eleitor a ser cobrado pela empresa
fornecedora dos 6rgaos néo participantes que aderirem a Ata de Registro de Precos e 0
valor para 89.598 (oitenta e nove mil, quinhentos e noventa e oito) eleitores, conforme
segue:

Item Descrigdo do servigo Preco total
Qtd. Preco (89.598
unitario eleitores)
Eleitor

Fornecimento de software especifico
web e aplicativo mobile (sistema
1 eletronico eleitoral), infraestrutura e 1 R$ R$
suporte para a realizagdo de eleigbes
de 2018/2019 via Internet dos
Conselhos Regionais de Odontologia
descritos no Edital e anexos.

CLAUSULA QUARTA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Os precos registrados na presente Ata de Registro de Precos poderdo ser

cancelados de pleno direito por iniciativa do gestor da ata ou pela detentora do Registro

nas hipoteses abaixo listadas.

4.2. O cancelamento dar-se-4 por iniciativa da Administracdo, assegurado o

contraditério e ampla defesa, a qualguer tempo, julgada a conveniéncia e a

oportunidade, podendo haver opcdo pelo cancelamento da Ata e o inicio a novo

certame licitatério, especialmente se:

4.2.1. a detentora do registro perder qualquer condigao de habilitagcdo ou qualificagao

técnica exigida no processo licitatorio;

4.2.2. constatada razdo de interesse publico, devidamente motivada e justificada;

4.2.3. a fornecedora der causa a rescisdo administrativa desta Ata de Registro de

Precos, segundo as hipoteses previstas nos artigos 77 a 79 da Lei n° 8.666/93, em

especial por infracdo aos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da citada Lei, hipGtese em

gue o CFO enviara notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal,

com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracao e sem

prejuizo das penalidades dispostas na clausula Décima desta Ata de Registro de

Precos;

4.2.4. a fornecedora ndo aceitar reduzir o prego registrado, quando este se tornar

superior aqueles praticados no mercado.

4.3. A empresa fornecedora podera requerer o cancelamento do registro de precos no

caso de:

4.3.1 comprovar estar impossibilitada de cumprir as exigéncias da Ata, resultante de
casos fortuitos ou de for¢ca maior;
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4.3.2 o0 preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em razdo da
majoracado dos precos de mercado, dos insumos aplicados ou do custo das
aquisicoes/contratacoes;

4.3.3 quando comprovada a ocorréncia de qualquer das hipoteses contidas no art. 78,
incisos XIV , XV e XVI, da Lei n° 8.666/1993.

4.4. Em qualquer das situacdes previstas nesta Clausula, o CFO providenciara o

apostilamento na Ata de Registro de Precos, informando aos proponentes a nova

ordem de registro.

4.5. No caso de haver cancelamento do preco registrado, a fornecedora sera informada

por correspondéncia com aviso de recebimento, a qual sera juntada ao processo

administrativo da presente Ata.

4.6. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da fornecedora, a

comunicacdo sera feita por publicacdo no Diario Oficial da Unido, considerando-se

cancelado o preco registrado.

CLAUSULA QUINTA - DOS PAGAMENTOS
5.1. O pagamento pela execucdo dos Servicos ocorrera pelos Conselhos Regionais

gue aderirem a Ata de Registro de Precos, na propor¢cdo do namero de cirurgides-
dentistas inscritos, adimplentes e inadimplentes, e a possibilidade da realizacdo de
segundo turno.
5.2 O gestor da ata ndo € responsavel por nenhum tipo de pagamento ou obrigacao,
além das descritas no presente Termo de Referéncia.
5.3 Os Conselhos Regionais de Odontologia que aderirem a Ata de Registro de
Precos durante o prazo de validade da mesma firmardo contrato com a empresa
vencedora do certame e sera a uUnica responsavel pelo pagamento, nos termos aqui
referidos:
5.3.1 O valor total referente ao primeiro turno sera de 50% do valor contratado a
ser pago 30 (trinta) dias antes da realizag&o do pleito e o saldo residual 05 (cinco)
dias ap0s a realizacéo da eleicao;
5.3.2 No caso de realizacao de segundo turno, o pagamento sera na totalidade em
30 (trinta) dias apos a eleigao.
54 A Nota Fiscal dos servigos prestados para cada Regional que aderir a Ata de
Registro de Precos devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato designado
no contrato a ser firmado entre a empresa ganhadora e o Regional contratante possa
realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.
5.5 Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade,
junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
fornecedora e da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a
alteracdo de precos ou compensacao financeira.
5.6 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada,
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e a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacao da
Nota Fiscal devidamente corrigida.

5.7 O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente
prestados.

5.8 A Contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em
contraprestacdo a realizacdo efetiva de algum servigo, ndo sendo devida qualquer
retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relacédo contratual,

5.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o
valor devido seré atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo
da seguinte férmula:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA EMPRESA FORNECEDORA

6.1Aléem das obrigacbes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigagbes
da empresa vencedora da licitagao:

6.1.1 Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital da Licitacdo, do
Termode Referéncia e seus anexos;

6.1.2 Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e
pontualidade, em conformidade com os termos do presente e do Edital e com o
gue for declarado na proposta vencedora que exceda e nao prejudique o que
for especificado no edital,
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6.1.3 Executar as clausulas da Ata de Registro do contratos provenientes das
futuras adesdes, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, garantindo a
conformidade dos servicos com o objeto do Edital de Licitacdo, prestando as
informacgdes cabiveis quando forem constatadas ndo conformidades com as
respectivas clausulas;

6.1.4 Identificar e anotar em formularios apropriados as ndo conformidades
existentes na execugcdo das clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos
ocorridos durante a prestagcdo dos servicos, as providéncias e solugcdes
adotadas, informando por escrito ao gestor do contrato;

6.1.5 Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores
técnicas administrativas e operacionais na execucao dos servi¢os, adotando e
implementando as orientacdes fornecidas pela fiscalizagcdo do Contratante;
6.1.6 Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o Contratante,
no caso os Conselhos Regionais que aderirem a Ata de Registros de Precos,
fixando os dias e horarios para a execucao dos servicos e ap0s passar para
aprovacao do CFO (gestor da Ata de Registro de Precos);

6.1.7 Emitir mensalmente ao Contratante, relatério impresso e em meio
magnético contendo a quantidade de horas e servicos executados / entregues,
bem como as providéncias a serem tomadas, caso necessario informando
também, no minimo, data e hora de inicio e fim do atendimento, solicitacéo,
solugéo dada, tipo de atendimento, horas gastas, pessoas envolvidas, etc.;
6.1.8 Entregar os servicos ao Contratante em total acordo com as clausulas
contratuais, com os respectivos documentos legais, nos quais fique descrito o
gue foi executado, os quantitativos fornecidos, a qualidade e as respectivas
caracteristicas técnicas relevantes;

6.1.9 Realizar todos os testes, provas ou inspecfes requeridas pela
Fiscalizacdo do Contratante que possibiltem verificar a qualidade, a
confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranca e as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos;

6.1.10 Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecodes realizadas a pedido
do Contratante, providenciando na maior brevidade os reparos, 0s ajustes e/ou
as substituicdes necessarias ao bom cumprimento dos servicgos;

6.1.11 Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo tentativas de
fraude e quaisquer danos ao Contratante;

6.1.12 Responsabilizar-se pelo sigilo das informagbes e banco de dados
repassados pelo CFO por for¢a do objeto deste Edital;

6.1.13 E vedada a utilizac&o para fins diferentes do expressamente descrito no
Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como a comercializacéo
das mesmas;

6.1.14 Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com acesso
limitado, e somente os consultores, empregados ou agentes da Contratada que
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necessitarem de tais dados poderdo acesséa-las, sendo certo que 0os mesmos
deverdo concordar em se submeter aos termos do presente.

6.1.15 Somente permitir a divulgacdo dos dados cadastrados no Sistema para
gualquer terceiro, mediante a prévia autorizacado do CFO, por forca da lei ou em
caso de determinacéo judicial, hipétese em que a Contratada devera informar o
CFO de imediato;

6.1.16 Nao divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no territorio brasileiro ou
no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica dados do Sistema
produzidos pelo CFO e Conselhos Regionais de Odontologia;

6.1.17 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as copias
realizadas, serdo enviados ao CFO e/ou aos CRO’s que aderirem a Ata de
Registro de Precos, tdo logo tenha sido solicitado pelos mesmos e na hipotese
de término da vigéncia do Contrato;

6.1.18 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as copias
realizadas, serdo destruidas pela Contratada, tdo logo tenha sido solicitado pelo
CFO/CRO'’s ao término da vigéncia do Contrato;

6.1.19 Emitir, prontamente, uma declaracdo assinada por seu representante
legal, confirmando que todos os dados armazenados pelo Sistema foram
enviados ao CFO/CROQO’s e que posteriormente foram inteiramente destruidos,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas ou digitais), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste instrumento, a pedido do Contratante;

6.1.20 Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judicial, incluindo-se as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo dos dados do
Sistema por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou
ainda, por terceiros, que obtiveram as informacBes e materiais por seu
intermédio;

6.1.21 Manter procedimentos administrativos adequados a preservagdo de
guaisquer materiais ou dados que constituam o Sistema evitando extravio ou
perda de informagdes, devendo comunicar ao CFO e/ou aos Regionais que
aderirem a Ata de Registro de Precos, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza;

6.1.22 Informar imediatamente ao CFO e/ou aos Conselhos Regionais que
aderirem a Ata de Registro de Precos, quando da observancia da tentativa de
fraudes e/lou quebra de sigilo de informagcbes do Sistema, por meio de
relatorios;

6.1.23 Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Licitante, na plataforma
tecnoldgica necessaria, através do esclarecimento de duvidas, orientacdes e
fornecimento de informacdes;

6.1.24 Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes
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preenchidos com informacdes identificadoras dos servigos prestados e o
montante para pagamento no prazo contratado, apds aceitacdo dos servicos
fornecidos a equipe técnica dos Conselhos Regionais que aderirem a Ata de
Registro de Precos e contratarem a licitante vencedora.

6.1.25 Acatar a notificacdo emitida pelo CFO e/ou Conselhos Regionais que
aderirem a Ata de Registro de Precos, quanto ao ndo atendimento de clausulas
contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e n&do atendidas, quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades;

6.1.26 Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da
notificacdo, suas causas, suas consequéncias e as implicacdes legais, ao
gestor da Ata do CFO e aos gestores dos contratos dos Conselhos Regionais
gue aderirem a Ata de Registro de Precos, que acatara ou ndo as justificativas
apresentadas;

6.1.27 Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacdo das
clausulas contratuais ndo cumpridas, das solicitagbes de garantia, reparo,
assisténcia técnica ou substituicdo, anteriormente notificada;

6.1.28 Refazer os servicos/médulos, sem 6nus ao CFO/CRO’s, tantas vezes
guantas necessdarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o
servico descrito no Edital de Licitacdo ou em desacordo com as orientagdes
apresentadas pela Fiscalizagdo do CFO e/ou Conselhos Regionais;

6.1.29 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFO e/ou aos Conselhos
Regionais e/ou terceiros, provocados por impericia, ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucdo dos servicos, respondendo também pelo 6nus decorrente de sua
culpa ou dolo, na prestacdo dos servicos, o que nao exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que forem constatados, independentemente do
controle e da fiscalizagc&o exercidos pelo Licitante;

6.1.30 Apresentar, independente de solicitacdo formal do CFO e/ou dos
Conselhos Regionais que aderirem a Ata de Registro de Precos, o0s
documentos préprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas,
fiscais e trabalhistas, assim como, a qualificacdo da respectiva equipe técnica,
no ato da assinatura da Ata de Registro de Precos e posteriores Contratos ou
guando solicitado pelo gestor da ata e/ou fiscal do Contrato;

6.1.31 Manter todas as condi¢cdes de habilitac&o juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente
atualizadas, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos
Contratos provenientes de adeséo, sob pena de retencéo dos valores, até sua
regularizacdo, sem 6nus para o CFO/CRQ’s, bem como a aplicacédo das demais
penalidades;

6.1.32 Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de
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prestacao de servicos;

6.1.33 Informar por escrito os nomes dos técnicos que representarao a Licitante
nas instalacées do CFO na vigéncia da Ata de Registro de Precos, bem como
aos Conselhos Regionais de Odontologia que aderirem a ata, informando
nome, numero de telefone e e-mail do responsavel pelos servigcos, a fim de
atender as solicitagcbes do CFO/CROQ’s, devendo o responsavel indicado reunir-
se mensalmente, durante a vigéncia da ata/contrato, em data estipulada pelo
CFO/CRO’s ou quando solicitado em carater emergencial,

6.1.34 Prover mao-de-obra qualificada para a prestacéo dos servi¢cos, conforme
determina a legislacdo trabalhista vigente, atendendo aos requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia;

6.1.35 Informar por escrito ao gestor da ata e/ou fiscal gestor do Contrato, com
antecedéncia de 10 (dez) dias, qualguer mudanca que ocorra com a equipe
alocada, devendo todo profissional substituto atender aos requisitos minimos
descritos no Termo de Referéncia;

6.1.36 Cumprir os prazos estabelecidos no Edital, sob pena de aplicacdo de
multa e demais cominacgdes pelo CFO e/ou Conselhos Regionais que aderirem
a Ata de Registro de Precos;

6.1.37 Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e
informativos escritos que descrevam 0s servigos prestados e disponibiliza-los
ao CFO/CRO’s;

6.1.38 Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre
todos os produtos e servicos utilizados para a execucdo do objeto desse Termo
de Referéncia que confiram a Licitante o seu direito de uso;

6.1.39 Assumir todo e qualquer 6nus referente a salarios, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados;

6.1.40 Assumir todos o0s gastos e despesas que fizer para o adimplemento das
obrigacdes decorrentes da Ata/contrato;

6.1.41 Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao CFO,
e/ou Conselhos Regionais e/ou terceiros, em razao de agéo ou omissao dolosa
dos seus técnicos ou seu preposto, quando ocorrida nas suas dependéncias,
reparando ou indenizando o0s prejuizos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

6.1.42 Nao transferir a terceiros a Ata/contrato, por qualquer forma e nem
mesmo parcialmente;

6.1.43 Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
6.1.44 Substituir, as suas expensas, 0 equipamento ou material em que
verificar defeitos ou incorrecdes.

6.1.45 Manter um gestor capacitado e aceito pelo CFO/CRQ’s para gerenciar,
supervisionar, representa-la técnica e administrativamente ou fornecer
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informacdes sobre 0s servicos, sempre que necessario de forma permanente,
durante todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e ap0s nas
contratacoes advindas da adesao a Ata,

6.1.46 Ndo atribuir ao gestor da Ata/Contratante qualquer ©6nus ou
responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas obrigactes
oriundas da execuc¢ao do objeto da Ata/Contrato;

6.1.47 Nao discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica
dados do Sistema produzidos pelo CFO e Conselhos Regionais de
Odontologia.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CFO

7.1Além das obrigacbes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/2002 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao
obrigacdesdo Contratante:

7.1.1 Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital de Licitacéo e
Seus anexos;

7.1.2 Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execugcéo da Ata
de Registro de Precos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a
conformidade dos servigos prestados com o objeto do Edital de Licitacao,
anotando em registros préprios as atividades que devem ser corrigidas,
sanadas, respondidas, complementadas ou refeitas;

7.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico por um representante
especialmente designado pelo CFO, nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

7.1.4 Garantir o pleno cumprimento da Ata de Registro de Prec¢os, orientando
e definindo as atividades pertinentes e necessarias que devem ser realizadas
pela Licitante vencedora;

7.1.5 Aplicar ao fornecedor as penalidades regulamentares e contratuais;
7.1.6 Comunicar a fornecedora quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucgao do(s) servigo(s);

7.1.7 Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Fornecedora executar
fora das especificacGes fornecidas pelo CFO;

7.1.8 Orientar a Licitante vencedora indicando as melhores técnicas a serem
praticadas durante a realizagdo dos servigcos, a metodologia recomendéavel, a
norma e/ou a legislacdo técnica aplicavel, as normas de conduta praticadas
internamente, dirimindo eventuais duvidas na prestacdo dos servi¢cos, por
intermédio de parecer técnico especifico expedido, garantindo o pleno
cumprimento da Ata;
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7.1.9 Zelar pelo cumprimento dos padrbes definidos entre as partes,
determinando a proponente refazer os servicos, sem 6nus a Licitante, tantas
vezes quanto necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o
servico contratado;

7.1.10 Receber os servigos prestados pela Licitante vencedora, os respectivos
documentos legais e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as
nao- conformidades destes com o Edital de Licitacdo, registrando essas
informacgdes em documento apropriado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

7.1.11 Fiscalizar, realizar testes, inspecfes, pericias ou 0S meios necessarios
gue permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a garantia, a seguranca e
a fidedignidade dos servicos adquiridos com as exigéncias e as especificaces
onstantes no Edital de Licitag&o;

7.1.12 Solicitar a substituicdo de profissionais que ndo tenham desempenho
condizente com o esperado ou que venham cometer abusos, apresentar
comportamento inadequado ou causar danos ao seu patriménio ou a terceiros,
por meio de comunicacgdo por escrito a fornecedora, que devera providenciar a
substituicdo do profissional em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, a contar
do recebimento da notificagao.

7.1.13 Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientacdo acerca
dos servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia,
gue deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
7.1.14 Informar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram a
decisédo do Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas sem 6nus
para o Contratante;

7.1.15 Notificar a Licitante vencedora quanto ao nao atendimento de clausulas
da Ata de Registro, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e ndo atendidas prontamente por ela, quanto a
responsabilidade por descumprimento da Ata e respectivas penalidades,
guanto a irregularidades constatadas na prestagéo dos servicos;

7.1.16 Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas,
fiscais e trabalhistas da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica,
solicitando os originais quando julgar necessario;

7.1.17 Autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da Licitante
vencedora, devidamente identificados, garantindo a execucédo plena do objeto
da Ata;

7.1.18 Providenciar as condi¢cdes solicitadas pela Licitante vencedora
garantindo 0os meios necessarios a boa execugdo dos servi¢cos, ao éxito dos
treinamentos de méao de obra em técnicas especificas, quando contratados, e,
conforme conveniéncia do Contratante, disponibilizar as instalagfes fisicas ou
0s equipamentos de apoio quando requisitados e ndo previstos como obrigacéo
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daquela no Edital de Licitacéo;

7.1.19 Respeitar as prestacdes de servicos que sejam protegidas por legislacao
especifica de autoria intelectual e/ou que sejam concedidos por licencas de uso,
séries ou versdes, como softwares e similares, utilizando-os nas condi¢cdes
estabelecidas em Contrato e mediante expressa autorizacdo do autor;

7.1.20 Analisar os relatérios e os mddulos desenvolvidos, em até 3 (trés) dias
Uteis, apOs a entrega pela proponente, emitindo parecer informando a mesma,
acerca da aprovacao ou reprovacao dos servigos apresentados;

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
11.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, iniciando na data
de sua assinatura.

CLAUSULA NOVA — CONDICOES GERAIS

9.1 0s servigcos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que
porventura se facam necessarios para a sua boa execucao;

9.2 E proibida, por parte da fornecedora, durante a vigéncia da Ata, a contratacdo de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores do CFO/CRO’s;

9.3 A fomecedora fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto da Ata, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracéo do CFO;

9.4 E limitada a adesdo a presente Ata de Registro de Precos aos Conselhos
Regionais de Odontologia, instalados nos respectivos estados da Federacdo e
Distrito Federal.

9.5 A preferéncia de adesao é para os 6rgaos nao participantes listados no item 2.5.2
do Termo de Referéncia — Anexo | que possuem suas eleicbes aprazadas para o
ano de 2018. Esgotadas estas adesfes, os demais Conselhos Regionais de
Odontologia que tiverem interesse em aderir poderdo o fazer dentro do prazo de
validade da Ata de Registro de Precos e dentro do limite legal previsto no artigo
22, paragrafo quarto do Decreto 7892/2013, considerado para fins deste artigo o
guantitativo total global estimado de eleitores de 89.598 (oitenta e nove mil,
guinhentos e noventa e oito) e o valor total global registrado.

9.6 O Contratante que aderir a Ata de Registro e firmar a contratacdo se reserva o direito de
paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execucao dos servicos, mediante
pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as
partes interessadas.

9.7 A fornecedora é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcéo.

CLAUSULA DECIMA- DO FORO
12.1. Elegem, as partes o foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir todas e
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guaisquer controvérsias oriundas desta Ata de Registro de Precos, renunciando
expressamente a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam a presente Ata de Registro de Precos, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
para um s6 e juridico efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo
presentes.

Brasilia de de 2017.
CFO FORNECEDORA
Testemunhas:
Nome Nome
CPF/MF CPF/MF
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ANEXO XI = MINUTA DE CONTRATO CRO N° .........

Contrato CRO n° ....... , de fornecimento de
software especifico web e aplicativo
mobile (sistema eletronico eleitoral),
infraestrutura e suporte para a realizagdo
de eleigcbes a partir de 2018, via Internet,
que entre si celebram o CRO (especificar o
Estado) a empresa (nome da empresa).

O Conselho Regional de Odontologia do Estado .............. ou Distrito Federal,
autarquia federal de fiscalizacdo do exercicio profissional, criada pela Lei n° 4324, de
14 de abril de 1964, (especificar o endereco do Regional), inscrito no CNPJ/MF sob o

N® , heste ato representada pelo seu Presidente
................................... , brasileiro, casado/solteiro, portador da CI.LRG n° ...
inscrito no CPF sob 0 N° ..., , denominado simplesmente CONTRATANTE
€ aempresa .......cccceeeeeeeennnns , pessoa jur|d|ca de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
......................... , com sede a ..........., ........, na cidade de ................... = ........en., NESEE
ato representada por seu representante legal, Sr. ... , brasileiro,
casado/solteiro, portador da CILRG n° ... , inscrito no CPF sob o n°

......................... ; denominada simplesmente CONTRATADA, de comum acordo e nos
termos da Lei n° 10.520/02 e da Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores, bem como do
Pregdo Presencial n® 04/2017 e Ata de Registro de Precos n. ......... , resolvem
contratar o objeto do presente, pelas condicbes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.6. Contratacdo de empresa para fornecimento de servico especializado em
Tecnologia da Informagcdo para realizacdo de eleicbes via internet,
compreendendo software web e aplicativo mobile especifico e toda
infraestrutura e suporte necessarios a realizagdo do pleito eletrénico, sendo o
primeiro turno na data de ..................... e 0 segundo turno, se necessario,
respeitada a legislacéo eleitoral institucional, em data a ser fixada, respeitado o
limite de 20 (vinte) dias entre a primeira eleicdo, nos termos das Resolucdes
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CFO 80/2007, 155/2015, 169/2015 e 172/2016, tudo conforme descricdo
técnica constante em “Descricdo dos Servigos”, no termo de referéncia — Anexo
| do Edital.

1.7. As eleicbes serao realizadas por meio eletrénico, via internet, nos termos da
Res. CFO-169/2015 e 172/2016.

1.8. A votagdo pela internet tera a duracdo de 21 horas, iniciando as 00h e
terminando as 21h, em horério local de cada estado no dia ....................

1.9. Caso haja segundo turno este também tera duracdo de 21 horas, iniciando as
00h e terminando as 21h, na forma do previsto no Art. 39, § 1° da Res. CFO-
80/2007.

1.10. O sistema web e aplicativo mobile terdo acesso de qualquer parte do pais ou do
exterior.

CLAUSULA SEGUNDA - DETALHAMENTO DO OBJETO.

9.8 O sistema de controle eleitoral, em ambiente web administracdo e votacao
para aplicativo mobile e sistema web, devera abranger os médulos abaixo
discriminados, os quais estao detalhados abaixo.

9.9 Especificacbes Técnicas.

9.9.1 Ambiente Web.

9.9.1.1 Eleicdo: este moddulo deverd ser utilizado para o controle e

realizacdo do processo eleitoral no dia da eleicao.

9.9.1.2 Candidato/Chapa: este mddulo devera ser utilizado para o controle
de todos os candidatos integrantes de chapas a cargos eletivos na
eleicao.

9.9.1.3 Usuario: este médulo devera ser utilizado para garantir que 0s
usuérios do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de
acesso.

9.9.1.4 Administracdo do Sistema: este moédulo devera ser de
monitoramento de todas as informagdes utilizadas para possibilitar
a configuracdo, cadastramento necessario para o controle do
processo eleitoral.

9.9.1.5 Resultados: este moédulo devera ser utilizado para possibilitar a
totalizac&o dos resultados por CRO/Chapa.

9.9.1.6 Estatisticas/Relatérios: este modulo devera ser utilizado para
disponibilizar informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo
eleitoral, além de relatorios gerencias e finais para homologagéo do
processo eleitoral.

9.9.1.7 Itens dos Servicos:

9.9.1.8 Levantamento dos requisitos necessarios para a criacdo que
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atenda o termo de referéncia do sistema automatizado para o
processo eleitoral e seus anexos;

9.9.1.9 Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral;

9.9.1.10 Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

9.9.1.11 Comprovacao técnico-legal de todo o ambiente de producédo
necessario para a execucao do servigo discriminado neste termo de
referéncia, dentre 0s quais citamos:

ff. Servidores;

gg. Alocagéo de sistemas operacionais;

hh. Alocacao de sistemas gerenciadores de banco de dados;

ii. Dispositivos de seguranca;

jl. Ativos de rede;

kk. Alocacdo de meios de comunicacao de dados;

IIl. Alocacao de servidores de aplicacéao;

mm. Alocacao de servidores de banco de dados;

nn.Alocacao de servidores de balanceamento de carga (load balance);

00.Alocacéo de certificados digitais para servidores de aplicacao;

pp.Alocacdo de firewall, baseado em hardware e software, de alta

disponibilidade;
gg. Alocacdo de médulo de seguranca de hardware (HSM);
rr. Redundancia de hardware, software, energia elétrica e conexfes de
rede e internet.

ss. Execucéo de testes funcionais e unitarios;

tt. Homologacdes do sistema (aplicativo e infraestrutura);

uu. Execucao de procedimento de stress do sistema;

vv. Emissao de relatérios sobre testes e homologacoes;

WW. Execucédo de simulacédo do processo eleitoral;

xX. Inicializagdo do sistema para o pleito;

yy. Cadastro de chapas e curriculo de candidatos;

zz. Cadastro de eleitores;

aaa. Criacéo de credenciais;

bbb. Geracéao de logins;

ccc. Emisséo de senhas por SMS ou E-mail;

ddd. Acompanhamento do processo eleitoral,

eee. Servico de Call Center; (conforme Anexo 1)

fff. Suporte de segundo nivel a equipe de Call Center; (conforme Anexo lll)
ggg. Emisséo de relatorios estatisticos e de resultados;

hhh. Fornecimento de banco de dados contendo relacdo de eleitores

gue votaram e eleitores que justificaram na ultima eleicdo, em formato
“xIsx” ou “.csv”;
iii. Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa
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até a data de vigéncia dos contratos que aderirem a Ata de Registro de
precos, objeto deste termo de referéncia;
jli- Encerramento do sistema.

2.2.2 AMBIENTE APLICATIVO — MOBILE

2.2.2.1 O aplicativo deve estar disponivel para download nas plataformas de
servicos cito: Play Store da Google para sistema Android e na Apple Store para sistema
IOS.

2.2.2.2 Eleicao: este moédulo devera ser utilizado para realizacdo do processo
eleitoral no dia da eleicéo.

2.2.2.3 Candidato/Chapa: este médulo devera ser utilizado para visualizagdo
de todos os candidatos integrantes de chapas concorrentes a cargos eletivos na
eleicéo.

2.2.2.4 Usuario: este modulo devera ser utilizado para garantir que o0s
usuérios do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

2.2.2.5 Resultados: este moédulo devera ser utilizado para possibilitar a
totalizacdo dos resultados por CRO/Chapa.

2.2.2.6 Levantamento dos requisitos necessarios para a criacdo que atenda o
termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral e seus anexos;

2.2.2.7 Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

2.2.2.8 Comprovacado técnico-legal de todo o ambiente de producéo
necessario para a execucdo do servico discriminado neste termo de referéncia, dentre
0S quais citamos:

2.2.2.9 O Aplicativo moébile devera ter as seguintes funcionalidades:

Redefinicdo de senha por e-mail e SMS;
Alteracéo de senha;
. Visualizacdo do comprovante no aplicativo;
Emisséo e envio de comprovante por e-mail;
Modulo de voto criptografado;
Modulo de resultado;
Modulo de suporte via telefone;
Modulo de candidato chapa;
Modulo de monitoramento do inicio da votagao.
Suporte para o aplicativo em todo o tempo de duracédo da eleicao.

"0 SQTOS3TR

2.2.3 A empresa Contratada deve atender a todas as especificacoes

descritas no Anexo | — Termo de Referéncia, Anexo Il — Especificacdes Técnicas do
Sistema Automatizado e no Anexo Il — Servigco de Call Center de Suporte de Segundo
Nivel.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor unitario por eleitor (nimero de
cirurgides-dentistas inscritos, adimplentes e inadimplentes), de R$
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( ) sendo o valor total global de R$
( ), referente a eleicdo aprazada para o dia em

primeiro turno.

3.2 Ocorrendo a hipétese de necessidade de realizacdo de segundo turno (nos termos

das Resolugbes CFO 80/2007 e 155/2015) sera pago o valor unitario por eleitor

(nimero de cirurgides-dentistas inscritos, adimplentes e inadimplentes), de R$
( ) sendo o valor total global de R$

( )

3.3. Nao h& previsdo de reajuste em quaisquer dos valores durante a vigéncia do
presente contrato.

3.4. Estao inclusos nos precos todos os tributos incidentes, inclusive os tributos que
devem ser retidos no faturamento por parte do CFO, bem como todas as demais
despesas diretas e indiretas.

3.5. Os pagamentos seréo feitos conforme previsto ao longo da clausula quarta.

CLAUSULA QUARTA - DOS PAGAMENTOS

4.1. Em se tratando de empresa, devera ser apresentada no Departamento Financeiro
do CFO a Nota Fiscal/Fatura, emitida em duas (2) vias, devendo conter no corpo da
Nota Fiscal/Fatura, a descricdo do objeto, o numero da Ordem de Compra, se for o
caso, o numero da Nota de Empenho e o nimero da conta bancaria da Contratada,
acompanhadas de declaracdo de optante ou ndo pelo simples, para depdésito do
pagamento.

4.2. O valor total referente ao primeiro turno sera de 50% do valor contratado a ser
pago 30 (trinta) dias antes da realizacdo do pleito e o saldo residual 05 (cinco) dias
apos a realizacéo da eleigéo.

4.3 No caso de realizacdo de segundo turno, o pagamento sera na totalidade em 30
(trinta) dias ap0s a eleigéo.

4.4. Na hipétese de a Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou duvidas quanto a exatidao
ou documentacao, o CRO podera pagar apenas a parcela incontroversa (se houver) no
prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatério emitido pela Tesouraria,
ressalvado o direito da Contratada de reapresentar para cobranca as partes
controvertidas com as devidas justificativas, caso em que o CRO terd o prazo de cinco
(5) dias uteis, a partir do recebimento, para efetuar a analise e o pagamento.

4.5. O pagamento sera efetuado em moeda nacional, apds efetivamente atestado o
cumprimento da obrigacao pela autoridade competente.

4.6. O pagamento somente podera ser efetuado se a contratada estiver em situacéo
fiscal regular.

4.7. O CRO podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela Contratada.

4.8. A empresa contratada devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre o
fornecimento do produto, quais sejam, IR (imposto de renda), contribuicbes para o
PIS/IPASEP, COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) e
CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), considerando o disposto na Lei
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9.430/96, Lei 10.833/2003, com ultima alteracdo pela Lei 12.207/11 e instrucéo
normativa n® 1234/12 e a natureza juridica autarquica do CRO.

4.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira devida pelo CRO, entre a data acima referida e a correspondente
ao efetivo adimplemento da parcela, serd de 6% a.a (seis por cento ao ano), mediante
a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = encargos moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

V = valor a ser pago

| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

CLAUSULA QUINTA - DA PREVISAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas or¢camentarias decorrentes do cumprimento do objeto deste contrato
correrdo a conta da Rubrica: 6.2.2.11.01.04.04.004.028 — Despesas com Elei¢cdes.

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO E EFICACIA

6.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo do extrato deste contrato no
"Diario Oficial da Unidao", a qual é condicédo indispensavel para sua eficacia, até o 5° dia
atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, nos
termos do paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n°® 8.666/93, alterada pela Lei n.°
8.883/94 e pela Lei n.° 9.648/98.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA responsabiliza-se a:

7.1.1 Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital da Licitacédo, do
Termo de Referéncia e seus anexos;

7.1.2 Prestar os servigos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e
pontualidade, em conformidade com os termos do presente e do
Edital e com o que for declarado na proposta vencedora que exceda
e nao prejudique o que for especificado no edital,

7.1.3 Executar as clausulas do contrato de acordo com a Ata de Registro
de Precos e edital e anexos, tanto quantitativamente quanto
qualitativamente, garantindo a conformidade dos servicos com o
objeto do Edital de Licitagdo, prestando as informacdes cabiveis
guando forem constatadas ndo conformidades com as respectivas
clausulas;

7.1.4 Identificar e anotar em formularios apropriados as ndo conformidades
existentes na execucdo das clausulas do Contrato, as falhas ou
defeitos ocorridos durante a prestacdo dos servi¢cos, as providéncias
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e solugbes adotadas, informando por escrito ao gestor do contrato;

7.1.5 Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores
técnicas administrativas e operacionais na execucdo dos servicos,
adotando e implementando as orientagcdes fornecidas pela
fiscalizagao do Contratante;

7.1.6 Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o
Contratante, no caso os Conselhos Regionais que aderirem a Ata de
Registros de Precos, fixando os dias e horéarios para a execugdo dos
servicos e apos passar para aprovacdo do CFO (gestor da Ata de
Registro de Pregos);

7.1.7 Emitir mensalmente ao Contratante, relatério impresso e em meio
magneético contendo a quantidade de horas e servicos executados /
entregues, bem como as providéncias a serem tomadas, caso
necessario informando também, no minimo, data e hora de inicio e
fim do atendimento, solicitacdo, solucado dada, tipo de atendimento,
horas gastas, pessoas envolvidas, etc.;

7.1.8 Entregar os servicos ao Contratante em total acordo com as
clausulas contratuais, com 0s respectivos documentos legais, nos
quais fique descrito o que foi executado, os quantitativos fornecidos,
a qualidade e as respectivas caracteristicas técnicas relevantes;

7.1.9 Realizar todos os testes, provas ou inspec¢cOes requeridas pela
Fiscalizagdo do Contratante que possibilitem verificar a qualidade, a
confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranca e as especificacdes
constantes no edital e anexos;

7.1.10 Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecfes realizadas a
pedido do Contratante, providenciando na maior brevidade os
reparos, 0s ajustes e/ou as substituicdes necessarias ao bom
cumprimento dos servicos;

7.1.11 Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo tentativas
de fraude e quaisquer danos ao Contratante;

7.1.12 Responsabilizar-se pelo sigilo das informacdes e banco de dados
repassados pelo CFO/CROQ’s por for¢a do objeto do Edital;

7.1.13 E vedada a utilizag&o para fins diferentes do expressamente descrito
no Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como a
comercializacdo das mesmas;

7.1.14 Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com acesso
limitado, e somente o0s consultores, empregados ou agentes da
Contratada que necessitarem de tais dados poderdo acessa-las,
sendo certo que os mesmos deverdo concordar em se submeter aos
termos do presente.
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7.1.15 Somente permitir a divulgagdo dos dados cadastrados no Sistema
para qualquer terceiro, mediante a prévia autorizagdo do
CFO/CRO'’s, por forca da lei ou em caso de determinacédo judicial,
hipétese em que a Contratada devera informar o CFO/CRO’s de
imediato;

7.1.16 Nao divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no territorio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica dados do
Sistema produzidos pelo CFO e Conselhos Regionais de
Odontologia;

7.1.17 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as
copias realizadas, serao enviados ao CFO e/ou aos CRO’s tdo logo
tenha sido solicitado pelos mesmos e na hipétese de término da
vigéncia do Contrato;

7.1.18 Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as
cOpias realizadas, serdo destruidas pela Contratada, tdo logo tenha
sido solicitado pelo CFO/CRO’s ao término da vigéncia do Contrato;

7.1.19 Emitir, prontamente, uma declaracao assinada por seu representante
legal, confirmando que todos os dados armazenados pelo Sistema
foram enviados ao CFO/CRO’s e que posteriormente foram
inteiramente destruidos, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas ou digitais), cdpias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
instrumento, a pedido do Contratante;

7.1.20 Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito
admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judicial, incluindo-se as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo dos dados do Sistema por seus agentes,
funcionérios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros,
gue obtiveram as informacdes e materiais por seu intermedio;

7.1.21 Manter procedimentos administrativos adequados a preservacao de
guaisquer materiais ou dados que constituam o Sistema evitando
extravio ou perda de informacgdes, devendo comunicar ao CFO e/ou
aos Regionais que aderirem a Ata de Registro de Precos,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza;

7.1.22 Informar imediatamente ao CFO e/ou ao CRO, quando da
observancia da tentativa de fraudes e/ou quebra de sigilo de
informacgdes do Sistema, por meio de relatérios;

7.1.23 Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Licitante, na
plataforma tecnoldgica necessaria, através do esclarecimento de
duvidas, orientacfes e fornecimento de informacdes;

7.1.24 Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes
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preenchidos com informacgdes identificadoras dos servi¢os prestados
e 0 montante para pagamento no prazo contratado, apds aceitacéo
dos servicos fornecidos a equipe técnica do CRO;

7.1.25 Acatar a notificacdo emitida pelo Conselho Regional, quanto ao néo
atendimento de clausulas contratuais firmadas, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas
e nao atendidas, quanto a responsabilidade por descumprimento do
Contrato e respectivas penalidades;

7.1.26 Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da
notificacdo, suas causas, suas consequéncias e as implicacbes
legais, ao gestor da Ata do CFO e ao gestor do contrato, que acatara
ou nao as justificativas apresentadas;

7.1.27 Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacado das
clausulas contratuais ndo cumpridas, das solicitacdes de garantia,
reparo, assisténcia técnica ou substituicdo, anteriormente notificada;

7.1.28 Refazer os servicos/moédulos, sem 6nus ao CFO/CRO’s, tantas
vezes (uantas necessarias, sempre que apresentarem
incompatibilidade com o servigco descrito no Edital de Licitacdo ou em
desacordo com as orientacbes apresentadas pela Fiscalizagcdo do
CFO e/ou Conselhos Regionais;

7.1.29 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFO e/ou aos
Conselhos Regionais e/ou terceiros, provocados por impericia,
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucdo dos servigos, respondendo
também pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na prestacao dos
servicos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que forem constatados, independentemente do controle e da
fiscalizagao exercidos pelo Licitante;

7.1.30 Apresentar, independente de solicitagcdo formal do CFO e/ou dos
Conselhos Regionais que aderirem a Ata de Registro de Precos, 0s
documentos préprios que comprovem as respectivas regularidades
juridicas, fiscais e trabalhistas, assim como, a qualificacdo da
respectiva equipe técnica, no ato da assinatura da Ata de Registro de
Precos e posteriores Contratos ou quando solicitado pelo gestor da
ata e/ou fiscal do Contrato;

7.1.31 Manter todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacéo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente
atualizadas, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e
dos Contratos provenientes de adesao, sob pena de retencao dos
valores, até sua regularizacdo, sem 6nus para o CFO/CROQO’s, bem
como a aplicagcéo das demais penalidades;
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7.1.32 Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de
prestacao de servicos;

7.1.33 Informar por escrito os nomes dos técnicos que representardo a
Licitante nas instalagbes do CFO na vigéncia da Ata de Registro de
Precos, bem como aos Conselhos Regionais de Odontologia que
aderirem a ata, informando nome, numero de telefone e e-mail do
responsavel pelos servicos, a fim de atender as solicitagbes do
CFO/CRQO’s, devendo o responsavel indicado reunir-se
mensalmente, durante a vigéncia da ata/contrato, em data estipulada
pelo CFO/CRQ’s ou quando solicitado em carater emergencial;

7.1.34 Prover mao-de-obra qualificada para a prestacdo dos servigos,
conforme determina a legislacao trabalhista vigente, atendendo aos
requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia;

7.1.35 Informar por escrito ao gestor da ata e/ou fiscal gestor do Contrato,
com antecedéncia de 10 (dez) dias, qualquer mudanca que ocorra
com a equipe alocada, devendo todo profissional substituto atender
aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia;

7.1.36 Cumprir os prazos estabelecidos no Edital, sob pena de aplicacdo de
multa e demais cominagdes pelo CFO e/ou Conselhos Regionais que
aderirem a Ata de Registro de Precos;

7.1.37 Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e
informativos escritos que descrevam 0s servicos prestados e
disponibiliza-los ao CFO/CRO’s;

7.1.38 Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre
todos os produtos e servigcos utilizados para a execugcdo do objeto
desse Termo de Referéncia que confiram a Licitante o seu direito de
uso;

7.1.39 Assumir todo e qualquer 6nus referente a salarios, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus
empregados;

7.1.40 Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento
das obrigacdes decorrentes do contrato;

7.1.41 Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao CFO,
e/ou Conselhos Regionais e/ou terceiros, em razdo de acdo ou
omissao dolosa dos seus técnicos ou seu preposto, quando ocorrida
nas suas dependéncias, reparando ou indenizando 0s prejuizos,
independentemente de outras cominacgdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

7.1.42 Nao transferir a terceiros a Ata/contrato, por qualquer forma e nem
mesmo parcialmente;
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7.1.43 Prover, realizar, manter e priorizar todas as acfes necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia e
Seus anexos.

7.1.44 Substituir, as suas expensas, 0 equipamento ou material em que
verificar defeitos ou incorrecoes.

7.1.45 Manter um gestor capacitado e aceito pelo CFO/CRO’s para
gerenciar, supervisionar, representa-la técnica e administrativamente
ou fornecer informacdes sobre os servigos, sempre que necessario
de forma permanente, durante todo o periodo de vigéncia da Ata de
Registro de Precos e ap6s nas contratacfes advindas da adesao a
Ata,

7.1.46 Nao atribuir ao gestor da Ata/Contratante qualquer 06nus ou
responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas
obrigac@es oriundas da execucao do objeto da Ata/Contrato;

7.1.47 Nao discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica dados do Sistema produzidos pelo CFO e
Conselhos Regionais de Odontologia;

7.1.48 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto do Contrato, cabendo-lhe
integralmente o 6nus decorrente, independente da fiscalizacao
exercida pelo Conselho Federal de Odontologia;

7.1.49 Quando da assinatura do contrato, disponibilizar para o Conselho
Federal de Odontologia todos os meios de contatos existentes, tais
como: nome da pessoa para contato, endereco, e-mail e telefone;

7.1.50 Quando da assinatura do contrato, indicar 1 (um) profissional de seu
quadro funcional, para ser o responsavel junto ao Conselho Federal
de Odontologia para responder pela correta execucéo dos servicos;

7.1.51 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes sociais, trabalhistas,
encargos previdenciarios, inclusive seguro de acidentes de trabalho
ou outro necessario, dos seus funcionarios que prestarao 0s servigos
contratados;

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE responsabiliza-se a:

8.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir
suas obrigacdes dentro das normas e condicdes assumidas por
ocasido da assinatura do contrato.

8.1.2 Permitir acesso do pessoal da empresa contratada nas dependéncias
da sede do CRO contratante, mediante agendamento, respeitadas as
normas que disciplinam a seguranca do patrimoénio, das pessoas e
das informacgdes.

8.1.3 Prestar as informacfes e esclarecimentos atinentes ao objeto, que

Av. Nilo Peganha, 50 - Conj. 2316 — Centro
20.020-100 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21) 2122-2200 - Fax: 2122-2229
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br 95


mailto:cfo@cfo.org.br
http://www.cfo.org.br/

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

venham a ser solicitadas pela contratada.

8.1.4 Fiscalizar, gerenciar e monitorar todas as atividades decorrentes dos
servicos a serem prestados pela contratada, independentemente da
fiscalizacdo realizada pela contratada, responsavel pela correta
execucao dos servicos.

8.1.5 Efetuar o pagamento de suas obrigacdes nas datas de vencimento.

8.1.6 Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais,
guando for o caso.

8.1.7 Acompanhar a contratada quanto a manutencdo dos requisitos de
habilitacdo durante toda a vigéncia do contrato, tomando as medidas
de rescisao e penalizacdo para o caso de a contratada desatender tais
requisitos.

8.1.8 Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato.

8.1.9 Atestar a Nota Fiscal/Fatura, apds aceitacao e finalizacdo da prestacéo
dos servicos na forma contratada.

8.1.10 Encaminhar para homologa¢édo do CFO o cronograma de execucao
contratual, conforme tabela anexa, a seguir descriminada:

Prazos
Etapa Descrigao Inicio Término
1 Assinatura do Contrato
2 Andlise e Levantamento de Requisitos
3 Configuracdo (Ambiente Desenvolvimento/Teste)
4 Desenvolvimento/Customizacdo dos Modulos
5 Configuracdo do Ambiente de Producao
6 Importacao dos Dados (Simulacao)
7 Testes e Homologacado do Projeto
8 Simulacéo da eleicdo (em ambiente de homologacéao)
9 Ajustes, testes finais e homologacéo final
10 Importacdo dos Dados (Producgé&o)
11 Eleicdo
12 Justificativas
13 Emisséo de relacédo de quem votou e de quem
justificou
14 Resultados Finais
15 Documentacgao do Projeto

Observacgdo: As datas poderdo sofrer alteragbes em comum acordo entre o Contratante e a licitante
vencedora, desde que néo prejudiquem o andamento e a entrega dos servi¢cos no prazo estabelecido.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Pela inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a prévia
defesa, 0o CONTRATANTE podera aplicar a empresa CONTRATADA a sancéo prevista
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no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, bem como as sancfes do artigo 87 da Lei n°
8666/93, tais como as seguintes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa administrativa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor
estimado da contratacdo, corrigido e atualizado, cumulavel com as demais sancgdes,
inclusive rescisao contratual, se for o caso;

C) Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo, impedimento de contratar
com a Administracdo, até o prazo de dois anos;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo, na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
9.2. A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, quando cabiveis.

9.3. Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas ao CFO até cinco dias Uteis
contados do recebimento da respectiva guia de pagamento, podendo, ainda, ser
descontadas de qualquer fatura ou crédito existente.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAQO

10.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condicdes
estabelecidas neste Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CFO o
direito de rescindir este Contrato, na forma prevista nos artigos 77 a 79 da Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente
ou por via postal, com prova de recebimento, sem énus de qualquer espécie para a
Administracdo e sem prejuizo das penalidades dispostas na Clausula Nona deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
11.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando na data de sua
assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Elegem, as partes contratantes, a Se¢do Judiciaria do .................... (Foro de cada
Conselho Regional de Odontologia) para dirimir todas e quaisquer controversias
oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so e
juridico efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas, que ratificam os termos do
presente.

(local onde é firmado o contrato), de de 2017/2018.
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CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
Nome Nome
CPF/MF CPF/MF
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