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RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNAGAO Ne 01 - PE 09/2021

Processo N2 0356/2021
Pregdo Eletr6énico n? 09/2021

1. DA INTRODUGAO

1.1. Trata-se de pedido de impugna¢do encaminhado pela empresa SAUDE
SUPLEMENTAR SOLUCOES EM GESTAO DE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA, referente
ao Pregdo Eletrénico n? 09/2021, cujo objeto é: “Contratacdio de uma empresa
especializada na prestacdo de servicos continuados, com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
destinados a operacionalizacdo da Central de Atendimento do Conselho Federal de
Odontologia (CFO), envolvendo o planejamento, a implantacdo, a operagdo, a gestdo, a
administracdo, a supervisdo, o monitoramento, a estrutura fisica com equipamentos e
sistemas de atendimentos, recursos humanos, incluindo os servicos de atendimento ativo,
receptivo e multimeios (formuldrio eletrénico, chat/chatbot, SMS), conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.”

2. DA ADMISSIBILIDADE

2.1. Preliminarmente, cumpre ressaltar que o Edital de Pregdo Eletrénico 09/2021
tem a sua abertura prevista para as 09:00 horas do dia 4 de outubro de 2021, e a
presente impugnacao foi encaminhada por meio de e-mail no dia 29 de setembro de
2021. Dessa forma, verifica-se que foi atendida a exigéncia do art. 24 do Decreto
10.024/2019, que prevé que qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do
pregdo, por meio eletrénico, na forma prevista no edital até trés dias Uteis anteriores a
data fixada para abertura da sessdo publica, sendo, portanto, TEMPESTIVA a
impugnacao apresentada.

3. DAS ALEGAGOES E PEDIDOS DA IMPUGNANTE

3.1. Aintegra da impugnagdo apresentada pela IMPUGNANTE pode ser visualizada
no Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br e no
Portal da Transparéncia do Conselho Federal de Odontologia - CFO -
https://transparencia.cfo.org.br/licitacoes/pregao-eletronico/2021-2/,.
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3.2. Almpugnante alega em breve sintese que:

1. O Edital ndo informa a quantidade média de atendimentos que deverdo ser
realizados pela empresa vencedora. No entanto, fixa que os servicos devem ser
prestados por uma equipe composta por 3 atendentes e 1 supervisor, ficando
dificil estimar se a equipe poderia dar conta do volume de atendimento;

2. Que o Edital impG&e exigéncias rigorosas de SLA (Service Level Agreement);

3. Que os licitantes ndo tém seguranca de que a equipe indicada no Edital serd
suficiente para atender ao objeto da contratacao.

3.3. Diante do exposto, requer a Impugnante que: 1 — Seja flexibilizado as metas de
SLA; 2 - Indicacdo do quantitativo de atendimentos previstos para a
contratacdo, facultando as licitantes dimensionarem a equipe no tamanho que
julgar adequada. A licitante finaliza requerendo esclarecimentos dos
guestionamentos solicitados na peticao.

4. DA ANALISE

4.1. Inicialmente, informamos que os pedidos de esclarecimentos da peticdo de
impugnacdo foram respondidos de forma apartada, sendo possivel a consulta das
respostas no Comprasnet e no Portal da Transparéncia do CFO;

4.2. Instada a se manifestar, a equipe técnica e demandante assim se pronunciou:

4.3. “Atualmente ndo existe um contrato para o objeto, portanto, ndo conseguimos
apresentar os dados da volumetria e tempo de atendimento. No entanto hoje o CFO
dispoe de um contrato de telefonia ativa e receptiva com 02 postos de 6h que atende
a demanda atual do volume de ligagdes.”

4.4. “No entanto, entendemos a necessidade de apresentar maior clareza quanto
ao volume de liga¢Oes atendidas atualmente pelo CFO para garantir a razoabilidade da
exigéncia editalicia. Em relatérios elaborados pelo contrato atual de telefonia, foi
observada uma média mensal de 1066 liga¢Ges atendidas. Significa na pratica que sao
recebidas 48 ligacdes por dia util e 24 ligagcbes por Telefonista.”

4.5. “Ao considerar que estamos demandando 03 Atendentes isso significara uma
média de 16 atendimentos por dia por Atendente, assim constata-se que, mesmo que
essa demanda dobre, a quantidade de Atendentes demandada mostra-se razoavel
para o atendimento.”
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4.6. “Informa-se que a demanda inicial e principal do publico-alvo sdo atendidas
pelos Conselhos Regionais (CRO’s) e ndo estdo contempladas na contratacdo. A
expectativa de atendimento sera somente para as informacgdes que nao foram tratadas
pelos CRO’s.”

4.7. “Assim, fica demonstrada a razoabilidade do dimensionamento quantitativo
da equipe, conforme explicitado acima.”

4.8. “Ressalta-se ainda que, conforme indicado na Nota de Esclarecimento n° 17: os
03 atendentes serao divididos em 2 postos de trabalho.”

5. DA DECISAO

5.1. Consubstanciado na analise e motivacdes da area técnica e demandante,
reconhece-se a impugnag¢ao para, no mérito, negar-lhe provimento, entendendo,
portanto, improcedentes as razdes apresentadas para o pedido de impugnacdo ao
Edital.

5.2. Por fim, devido as retificagbes ao Edital - apontadas na Nota de
Esclarecimento n? 17 - bem como, em razdo de outras que se fizerem necessdrias,
sera MARCADA NOVA DATA PARA A SESSAO PUBLICA. Solicitamos que fiquem
atentos as novas publicac¢oes.

Brasilia, 12 de outubro de 2021.

Rangel Araujo

Pregoeiro
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