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AVISO DE SUSPENSÃO – PREGÃO ELETRÔNICO Nº 09/2021 
 
 
 

O Conselho Federal de Odontologia informa aos interessados que o Pregão 
Eletrônico 09/2021, instaurado sob o Processo Administrativo nº 0356/2021, que tem 
por objeto: “Contratação de uma empresa especializada na prestação de serviços 
continuados, com dedicação exclusiva de mão de obra, destinados à operacionalização 
da Central de Atendimento do Conselho Federal de Odontologia (CFO), envolvendo o 
planejamento, a implantação, a operação, a gestão, a administração, a supervisão, o 
monitoramento, a estrutura física com equipamentos e sistemas de atendimentos, 
recursos humanos, incluindo os serviços de atendimento ativo, receptivo e multimeios 
(formulário eletrônico, chat/chatbot, SMS), conforme condições, quantidades e 
exigências estabelecidas neste instrumento.” fica SUSPENSO para revisão, 
adequações e alterações pertinentes ao Edital do presente processo licitatório.  
 

A nova data de abertura será informada através dos mesmos meios de 
divulgação utilizados anteriormente. Maiores informações poderão ser obtidas pelos 
telefones (61) 3033-4499 ou através do email: licitacoes@cfo.org.br. 
 
 
 
 
 

Brasília, 1º de outubro de 2021. 
 

 
 

Rangel Araújo 

Pregoeiro 


