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AVISO N2 01 - PE N2 09/2021

ERRATA

Constatado erro de digitacdo nos indicadores n° 03, 04 e 05, constantes no
item 13.13 - Descrigao dos Indicadores - do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital),
retifica-se:

Item 13.13 Descri¢ao dos Indicadores

N¢ 03 - indice de Nivel de Servigo (INS)

ONDE SE LE:
Meta a cumprir: Igual ou menor do que 85%

LEIA-SE:
Meta a cumprir: Igual ou maior do que 85%

N2 04 - indice de Resolutividade no Atendimento Telefénico (IRAT)

ONDE SE LE:
Meta a cumprir: Igual ou menor do que 90%

LEIA-SE:
Meta a cumprir: Igual ou maior do que 90%
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N2 05 - indice de Resolutividade nos Atendimento Eletronicos (IRAE)

ONDE SE LE:
Meta a cumprir: Igual ou menor do que 90%

LEIA-SE:
Meta a cumprir: Igual ou maior do que 90%

Brasilia, 27 de setembro de 2021.

Rangel Araujo

Pregoeiro
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