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Pregão Eletrônico
Visualização de Recursos, Contrarrazões e Decisões

RECURSO :

ILUSTRÍSSIMO SENHOR PREGOEIRO O CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO

Edital De Licitação nº 09/2020 – retificado em 20/05/2021
Processo nº 12.184/2019
Órgão Licitante: Conselho Federal de Odontologia
Tipo de Licitação: MENOR PREÇO GLOBAL POR LOTE

A KRP CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o nº 08.990.948/0001-43, com sede na Quadra 103 Norte, Rua NO 07, SN, Conj. 02, Lote 44, Edif. Florença,
Sala 504 E 506, CEP 77.001-032, Palmas - TO, por seu representante legal abaixo assinado, vem, respeitosamente
e tempestivamente, à presença de Vossa Senhoria, com fundamento no art. 9º da Lei Federal 10.520/2002, art. 41
e §§ da Lei Federal 8.666/93, apresentar IMPUGNAÇÃO à licitante FAST HELP INFORMÁTICA LTDA, CNPJ:
05.889.039/0001-25, sediada SIA Trecho 03 Lote 990 – Ed. Itaú – Guará – Brasília/DF – CEP: 71.200-030, todos
já qualificada nos autos do processo licitatório em epígrafe.

OBJETO DA IMPUGNAÇÃO:

Trata-se de pregão eletrônico cujo objeto é: “Contratação de solução hiperconvergente de infraestrutura de data
center, compreendendo: hardware, softwares, serviços de instalação, configuração, operação assistida, suporte
técnico e manutenção dentro do prazo da garantia, durante o período mínimo de 60 (sessenta) meses, para
atender às necessidades do Conselho Federal de Odontologia (CFO)”. O critério de julgamento adotado foi o de
menor preço global por lote, observadas as exigências contidas no Edital e seus Anexos quanto às especificações
do objeto.

Após sessão pública realizada no dia 01/06/2021 a licitante FAST HELP INFORMÁTICA LTDA classificou-se em 1º
lugar para o Lote 02, sendo declarada vencedora ao mencionado lote, com aceite das soluções ofertadas e opção
de manifestar sobre a intenção de recurso. Que por cautela apresentamos preventivamente.

Em detida análise aos produtos ofertados pela empresa Fast Help, é possível verificar que não atendem o edital em
diversos requisitos.

I. DOS PRESSUPOSTOS À IMPUGNAÇÃO DA LICITANTE

O edital da licitação faz lei entre as partes e, por isso, tanto a Administração Pública quanto os licitantes a ele estão
diretamente vinculados nos termos do Artigo 41 da Lei Federal 8.666. Este princípio replicado por doutrina e
jurisprudência sustenta todo processo licitatório e é pedra fundamental do instituto. Sobre o tema:

“A vinculação ao edital é princípio básico de toda licitação. O edital é a lei interna da licitação, e, como tal, vincula
aos seus termos tanto os licitantes como a Administração que o expediu” Hely Lopes Meirelles. Direito
Administrativo Brasileiro. 26ª ed. São Paulo: Malheiros Editores Ltda., 2002. p. 263.

No que se refere à vinculação ao instrumento convocatório, deve-se, como forma de propiciar segurança aos
interessados, atuar em conformidade estrita ao estipulado no edital ou convite, sob pena de ilegalidade.
Estritamente vinculado a esse princípio está o do julgamento objetivo, ao exigir que o certame seja processado e
julgado em vista de critérios precisos e objetivos previstos no ato convocatório, de acordo com o tipo de licitação
adotado. Após a especificação desses critérios, cabe à entidade tão somente aplicá-los no caso concreto.

Como se vê, o princípio da vinculação ao instrumento convocatório, ao mesmo tempo em que privilegia a
transparência do certame, garantindo a plena observância dos princípios da igualdade, impessoalidade, publicidade
e moralidade, preceitua que o julgamento das propostas seja o mais objetivo possível, nos exatos termos das
regras previamente estipuladas.

Sendo assim, definidas as condições e publicado o instrumento convocatório, fica a entidade vinculada aos seus
termos, não podendo estabelecer exigências ou condições nele não previstas, tampouco praticar atos não
amparados pelo edital. 

Em suma, quando da aplicação desses postulados, deve-se compatibilizar os dois objetivos precípuos da licitação,
quais sejam: seleção da proposta mais vantajosa e tratamento isonômico entre todos os interessados.

De forma ainda mais específica, assegura que não serão consideradas as propostas que não correspondam às
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especificações contidas em edital. Leia-se

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
…
11.5. A proposta deverá obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, não sendo considerada aquela que não
corresponda às especificações ali contidas ou que estabeleça vínculo à proposta de outro licitante.

Considerando os termos do edital e a necessidade de atender aos requisitos técnicos ali descritos passamos a
análise dos produtos ofertados.

APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO (GRUPO 2 / ITEM 05):

A empresa FAST HELP INFORMÁTICA LTDA ofertou o equipamento VERITAS NETBACKUP APPLIANCE 5250 para o
item 05 do grupo 2, porém o mesmo não atende às exigências do edital e seu termo de referência pelos fatos
destacados abaixo:

Conforme consta no edital, especificamente no subitem 6.2.5.3.5 do termo de referência, o produto ofertado deve
possuir funcionalidade de desduplicação de dados em linha (inline), vejamos:

6.2.5.3.5. Deverá possuir tecnologia de desduplicação de dados em linha (inline), ou seja, os dados de backup são
desduplicados em CPU e memória antes mesmo de sua gravação em disco;

Conforme documento em Excel expedido pelo fornecedor “CFO_Ponto_a_Ponto_final”, para atendimento deste
subitem, a recorrida referenciou um link que diz sobre a funcionalidade “NetBackup Client Direct deduplication”.
Todavia, como pode ser constatado no próprio link referenciado, esta funcionalidade trata-se de uma desduplicação
conhecida como “desduplicação na origem” ou “desduplicação no lado do cliente”, realizada pelo client/agent que é
instalado no servidor que será realizado sua proteção/backup, diferentemente da desduplicação inline. 

A exigência de uma solução de appliance de backup que possua desduplicação inline visa, sem sobra de dúvidas,
que o uso desse recurso não comprometa o processamento dos servidores em produção e que serão protegidos
pela solução de backup, pois para realizar a funcionalidade de desduplicação dos dados que estão sendo
backupeados, a verificação e a remoção de redundâncias é realizada e consome os recursos computacionais
(memória e CPU) no próprio appliance de backup, enquanto a desduplicação na origem ao realizar a remoção de
redundâncias nos servidores de produção, compartilha o processamento utilizado por outras aplicações em
funcionamento, o que pode impactar drasticamente esse ambiente. Percebe-se claramente que a recorrida não
atendeu esta exigência do edital, pois a exigência de desduplicação inline difere do recurso ““NetBackup Client
Direct deduplication” presente na solução ofertada pelo fornecedor, portanto, requer a desclassificação e/ou a
improcedência de sua proposta comercial.

Não obstante, o fornecedor não se atentou as exigências descritas no subitem 6.2.5.3.18. do termo de referência,
segue texto na íntegra:

“6.2.5.3.18. Deverá possuir a funcionalidade de mídia WORM (Write Once Read Many), garantindo a não alteração
dos dados armazenados. A funcionalidade de WORM da solução poderá ser disponibilizada por meio de
equipamentos ou softwares externos;”

A Recorrida referenciou link e texto que aponta para a funcionalidade “CRC (Cyclic Redundancy Check)”, ao qual,
em sua suposta análise, atenderia o edital. Porém, no próprio link referenciado é explicado que o Cyclic
Redundancy Check (CRC) é uma assinatura digital que é utilizada para marcar os dados de backup no
Deduplication Pool (MSDP) feito NetBackup e que uma tarefa de manutenção recalcula continuamente as
assinaturas digitais CRC e as compara com a assinatura original para detectar se houve qualquer violação
indesejada ou corrupção no pool de desduplicação. Entretanto, a funcionalidade “CRC (Cyclic Redundancy Check)”
difere de mídia WORM (Write Once Read Many) que é exigido no item 6.2.5.3.18., pois ela apenas monitora se o
dado foi alterado após a gravação, porém não impede que o dado seja alterado. 

WORM (write once, read many) ou “escrita uma vez e leitura várias” numa tradução livre, é um conceito de
sistema de armazenamento. Desenvolvedores o projetaram visando empresas que queira proteger informações
quanto a destruição ou alteração. Em uma solução de backup, o suporte ao uso de mídia WORM, garante o mais
alto nível de integridade e segurança de dados, eliminando o risco de dados importantes que foram backupeados
serem excluídos ou modificados.

Conforme exposto, a recorrida não atendeu as exigências editalícias, uma vez que a característica do produto
ofertado possui funcionalidade limitada de verificação dos dados de backup, contrário a exigência do edital, ao qual
exige funcionalidade que impede qualquer alteração dos dados armazenados, portanto, em completo
desatendimento às exigências consignadas no edital e termo de referência, devendo a proposta ser julgada
improcedente.

SOFTWARE DE BACKUP E RECUPERAÇÃO DE DESASTRE (GRUPO 2/ITEM 06)

O VERITAS NETBACKUP, software ofertado pela empresa FAST HELP INFORMÁTICA LTDA para o item 05 do grupo
2, não atende ao exigido pelo edital e seu termo de referência pelos fatos destacados abaixo:
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Vejamos na íntegra a exigência do subitem 6.2.5.33 do termo de referência:

6.2.5.33 Deverá suportar backup e recuperação granular compatível com as aplicações em nuvem do Microsoft
Office 365, tais como: Exchange, OneDrive, SharePoint e Teams. Caso de houver necessidade de licenciamento
adicional para atendimento a este item, as licenças não precisarão ser ofertadas para este certame, serão
adquiridas futuramente caso haja demanda;” 

O fornecedor apresentou link em documento do Excel “CFO_Ponto_a_Ponto_final” que apontam para a solução
“Veritas NetBackup SaaS Protection”, porém, o mesmo NÃO é uma característica/funcionalidade suportada pelo
software de backup “Veritas Netbackup” que está sendo ofertado para o Grupo 2 – Item 5. O “NetBackup SaaS
Protection” é produto distinto para backup, que é comercializado na modalidade SaaS (software as a service –
software como serviço), sendo um serviço hospedado em nuvem que não é nativo ou suportado pelo software
“Veritas Netbackup”, ou seja, não pode ser ativado futuramente através de licenciamento adicional para permitir
que o software “Veritas Netbackup” possa fazer proteção do ambiente Microsoft Office 365. 

Importante mencionar que a solução “NetBackup SaaS Protection”, citada pela Recorrida em suposto atendimento
do subitem 6.2.5.33, é hospeda em nuvem e armazena os dados de backup também em nuvem, como pode ser
comprovado através dos próprios links referenciados pelo fornecedor e também através do documento
complementar “Veritas SaaS Backup Administrator's Guide” (https://sort.veritas.com/DocPortal/pdf/141870803-
142060600-1, página 04), conforme texto abaixo: 

Texto na íntegra:
"Veritas SaaS Backup (VSB) is a backup and recovery hosted service for SaaS application protection. It provides a
cloud-to-cloud backup solution with secured and automated data protection across the SaaS based workloads. This
solution is scalable from a small business to an enterprise level." 

Tradução Livre: 
“O Veritas SaaS Backup (VSB) é um serviço hospedado de backup e recuperação para proteção de aplicativos
SaaS. Ele fornece uma solução de backup de nuvem para nuvem com proteção de dados segura e automatizada
em cargas de trabalho baseadas em SaaS. Esta solução é escalonável de uma pequena empresa para a nível
empresarial”. 

Adicionalmente às evidências de não atendimento conforme comprovações supracitadas, mesmo que fosse aceita o
atendimento do item “6.2.5.33” através de uma oferta de outro produto para complementar o recurso exigido, o
“NetBackup SaaS Protection” estaria também em desconformidade com o item “6.2.5.5”, o qual, em breve síntese,
exige que o software de backup deve possuir licenciamento do tipo perpétuo, portanto, não cabendo licenciamento
por período limitado, como ocorre no caso “NetBackup SaaS Protection”. Vejamos na íntegra o texto da exigência
do item “6.2.5.5” do termo de referência e logo em seguida a explicação sobre o licenciamento do “NetBackup
SaaS Protection”:

GRUPO 2 – ITEM 06 - SOFTWARE DE BACKUP E RECUPERAÇÃO DE DESASTRE
...
6.2.5.5. A solução ofertada deverá possuir licenciamento do tipo perpétuo e deve estar licenciada em uma das
seguintes modalidades:

Explicação Sobre o Licenciamento do “NetBackup SaaS Protection”:

"3. SaaS Backup Subscription Licensing - A subscription or term-based license allows customers to usethe product
during a specified period of time (either 12, 24 or 36 months)and receive technical support." (fonte:
(https://www.veritas.com/content/dam/Veritas/docs/other-resources/SaaS-Backup-Licensing-Guide.pdf e
https://docplayer.net/187550333-Saas-backup-licensing-guide.html, página 4)

Tradução Livre: 
“3. Licença de Backup SaaS por Subscrição - A subscrição ou licença temporária permite que os clientes usem e
recebam suporte técnico do produto por um período de tempo especificado (12, 24 ou 36 meses)”.

Em resumo ao citado, o fornecedor FAST HELP INFORMÁTICA LTDA ofertou o software “Veritas NetBackup” para o
item 05 do grupo 2 que não suporta proteção das aplicações Microsoft Office 365, conforme exigido pelo item
“6.2.5.33” e, na tentativa de confundir a análise da equipe técnica do CFO, referenciou em seu documento de
comprovação técnica links que apontam para outro produto chamado “NetBackup SaaS Protection”, ao qual não é
um recurso/funcionalidade do software “Veritas NetBackup” e consequentemente não pode ser ativado
futuramente através de licenciamento adicional. Além disso, o produto “NetBackup SaaS Protection” que fora
referenciado, trata-se de um software SaaS e possui licenciamento na modalidade de subscrição, ou seja, por
determinado período de tempo. Vale destacar que o edital e seu termo de referência é transparente e claro sobre
as exigências, não sendo permitido solução diferente de licenciamento perpétuo. 

Ademais, o CFO ao realizar um processo licitatório para aquisição de uma solução de backup composta por
Appliance para armazenamento dos dados e software para gerenciamento do backup, que possui toda a tecnologia
para fazer a proteção dos servidores e envio dos dados protegidos para o Appliance que compõe a solução,
pretende ter todos seus dados de backup localizados fisicamente em seu Data Center, eliminando qualquer risco
adicional de vazamento de dados confidenciais quando os mesmos são hospedados em nuvem (foram de seu Data
Center). Ao exigir que a solução suporte, através de licenciamento adicional, função que possibilite a proteção do
Microsoft Office 365 e que as licenças não precisarão ser ofertadas para este certame, pois serão adquiridas
futuramente caso haja demanda, entende-se que o órgão fez tal exigência pensando na proteção do investimento
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que será feito, uma vez que futuramente poderão apenas ativar essa funcionalidade na solução de backup que
adquiriu, através de licenciamento adicional e então trazer os dados de backup desses dos aplicativos do Microsoft
Office 365 para serem armazenados no Appliance adquirido. 

Outro ponto relevante, ao qual novamente a Recorrida em questão não atende o edital, é referente ao subitem
6.2.5.52. Vejamos na íntegra o que se pede no edital:

6.2.5.52 Deverá oferecer a capacidade de relatar o cumprimento das políticas de proteção de dados e
disponibilidade de acordo com parâmetros definidos;

Em análise aos documentos apresentados pela Recorrida, fora referenciado links que apontam para documentos
relativos ao software “APTARE IT Analytics”, sendo este uma outra solução do fabricante Veritas que não é nativa
ou suportada pelo software VERITAS NETBACKUP que foi ofertado para o item 5 do Grupo 2. Além do mais, mesmo
que a Recorrida considere a oferta deste produto, esta não o fez, haja vista que em sua proposta comercial não
consta o Part Number “28167-M1 - APTARE IT Analytics Complete - On-Premise license - 1 raw TB” que
corresponde ao software “APTARE IT Analytics”, referenciado para atender à exigência do item 6.2.5.52.

O instrumento convocatório, que é a Lei Interna da Licitação define em seu termo de referência sobre classificação
das propostas o seguinte: 

6.1. CONSIDERAÇÕES E REQUISITOS GERAIS OBRIGATÓRIOS
...
6.1.5. Todos os softwares deverão ser fornecidos em sua versão mais atual do fabricante, devendo constar na
proposta comercial o seu PART NUMBER para efeito de comprovação;
...
6.1.8. Sob pena de desclassificação, a proposta cadastrada deverá possuir todas as reais características do(s)
equipamento(s) ofertado(s), assim como informar marca e modelo do equipamento. O simples fato de “COPIAR” e
“COLAR” o descritivo contido no edital não será caracterizado como descritivo da proposta;
6.1.9. Deverão ser informados todos os componentes relevantes da solução proposta com seus respectivos códigos
do fabricante (marca, modelo, fabricante e part numbers), descrição e quantidades;

Conforme leitura acima, portanto serão desclassificadas propostas que não dispuserem as reais características dos
produtos detalhando quais componentes/configurações o mesmo está sendo ofertado. Pelo exposto é hialino que a
licitante não satisfez os requisitos do edital. Obtempera-se, ainda, que as soluções em Tecnologia e Informação,
como os presentes no objeto do certame, possuem uma grande especificidade que alteram significativamente o
objeto e principalmente o custo de contratação. 

O desatendimento aos itens do edital atenta contra princípios básicos da licitação como da igualdade, eficiência e
princípio da vinculação ao instrumento convocatório, restando na impossibilidade de julgamento objetivo das
propostas. Não resta outra medida cabível se não a desclassificação da empresa licitante ante as flagrantes
inadequações. Vejamos o que diz item 11.4: 

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
...
11.4. A oferta deverá ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preço ou de qualquer outra condição que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificação.

Em consonância ao entendimento anterior, o Edital de Licitação Nº 09/2020 assim dispões sobre a desclassificação
das propostas:

6.10. Serão desclassificadas as propostas que não atenderem às exigências do presente Edital e seus anexos,
sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

Assim, todo fornecedor que participa do edital (instrumento convocatório) está condicionado a apresentar proposta
cujo os produtos apresentem tecnologias que atendam aos requisitos do Termo de Referência, sob pena de
violação aos Princípios da Legalidade, Isonomia e Vinculação ao Instrumento Convocatório. 

Claramente vemos que o fornecedor não ofertou produtos que atendam as especificações técnicas exigidas em
edital, pois estritamente vinculado ao ato convocatório, fornecedor deve atender a TODOS os critérios exigidos em
edital, fato este que não foi atendido em sua plenitude pelo fornecedor FAST HELP INFORMÁTICA LTDA. Ante o
exposto e em face da inobservância do conteúdo do edital por parte da Recorrida, requer a improcedência da
proposta apresentada.

II. DA ISONOMIA ENTRE OS PARTICIPANTES

Na mesma esteira dos princípios legais que norteiam a licitação, as características descritas no termo de referência
do ato convocatório são exigências mínimas, ao qual, todos os fornecedores que tenham o interesse em participar
do certame, devem, de fato, tomar conhecimento e verificar se os produtos que pretende ofertar, estão atendendo
na íntegra o edital, sob pena de desclassificação.
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A fluência do prazo de publicação do edital até a data de execução, se dá justamente, para que todos os
interessados tomem conhecimento do processo licitatório, e, caso inconformado e/ou possua dúvidas sobre o
processo e/ou produto/serviço, que faça motivadamente os esclarecimentos/impugnações necessárias. 

Não sendo exercido o direito de impugnação ao edital, presume-se que o participante concorda com todas as
exigências do certame, ciente que todos os atos serão regidos pelas citadas, portanto, não há de se falar em
desconhecimento das condições impostas pelo edital. 

III. REQUERIMENTOS.

Ao teor de todo o exposto requer:

A. Fante as razões supra dispostas, a Recorrente roga ao Ilustre Pregoeiro que reveja a habilitação da empresa
licitantes, com a consequente desclassificação do licitante FAST HELP INFORMÁTICA LTDA, e prosseguimento da
hasta conforme ordem de classificação.

B. Caso entenda de forma diversa, com a devida Vênia, pugna pela remessa do presente Recurso Administrativo à
Autoridade Superior competente para conhecê-lo e, certamente, dar-lhe provimento. 

Termos em que, pede deferimento.

________________________________________________________
KRP CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA 
REPRESENTANTE LEGAL P/ PROCURAÇÃO - DIOGO BORGES OLIVEIRA
CPF: 013.544.021-11
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