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DECISAO DO PREGOEIRO — GRUPO 2 — RECURSO ADMINISTRATIVO
PREGAO ELETRONICO N2 09/2020
PROCESSO N2: 12.184/2019
OBIJETO: Contratacao de solucdo hiperconvergente de infraestrutura de data center,
compreendendo: hardware, softwares, servicos de instalacao, configuracdo, operacao
assistida, suporte técnico e manutencao dentro do prazo da garantia, durante o periodo
minimo de 60 (sessenta) meses, para atender as necessidades do Conselho Federal de

Odontologia (CFO).

RECORRENTE GRUPO 2:

e KRP CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
CNPJ: 08.990.948/0001-43

RECORRIDA GRUPO 2:

e FAST HELP INFORMATICA LTDA
CNPJ: 05.889.039/0001-25

1. DAS PRELIMINARES

1.1. Trata-se de Recurso Administrativo interposto tempestivamente pela licitante:
e KRP CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA e contra a

decisdo da Pregoeira que declarou vencedora do Pregdo Eletronico N2 09/2020
a empresa FAST HELP INFORMATICA LTDA, referente ao Grupo 2.

1.2. Alicitante Recorrida apresentou tempestivamente suas contrarrazoes.
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1.3. Preliminarmente é importante destacar que nessa andlise nao serao reproduzidos o
inteiro teor do recurso e das contrarrazoes, contudo, a integra dos documentos encontra-se
disponivel para consulta no Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br e no Portal da Transparéncia do Conselho Federal de
Odontologia — CFO - http://transparencia.cfo.org.br/licitacoes/pregao-eletronico.

2. DA ADMISSIBILIDADE

2.1. O critério de aceitabilidade do recurso exige a manifestacdo imediata e motivada, da
intencdo de recorrer, tdo logo seja declarado o vencedor do certame, conforme dispde o art.
44 do Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019:

Art. 44. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante o
prazo concedido na sess@o publica, de forma imediata, em campo prdprio do
sistema, manifestar sua intengdo de recorrer.

$ 12 As razdes do recurso de que trata o caput deverdo ser apresentadas
no prazo de trés dias.

§ 22 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem,
apresentar suas contrarrazdées, no prazo de trés dias, contado da data final do
prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a
defesa dos seus interesses.

$§ 32 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante
quanto a intengdo de recorrer, nos termos do disposto no caput, importard na
decadéncia desse direito, e o pregoeiro estard autorizado a adjudicar o objeto
ao licitante declarado vencedor.

2.1.1. Assim, a peca recursal e as contrarrazoes apresentadas cumprem os requisitos
de admissibilidade previstos na legislacdo, pelo que se passa a analise de suas alegacdes.

3. DO RECURSO DA LICITANTE KRP CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA EM DESFAVOR DA LICITANTE FAST HELP INFORMATICA LTDA

3.1. Quanto a decisdo que declarou a empresa FAST HELP INFORMATICA LTDA vencedora
do Grupo 2, do Pregdo Eletrénico N2 09/2020, a recorrente KRP CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA alega em breve sintese que:
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1 - “Em detida andlise aos produtos ofertados pela empresa Fast Help, é
possivel verificar que néo atende o edital em diversos requisitos”.

3.3. Diante do exposto, requer a Recorrente:

1- “A Recorrente roga ao ilustre Pregoeiro que reveja a habilitacdo da empresa
licitante, com consequente desclassificagdo do licitante FAST HELP INFOMATICA
LTDA, e prosseguindo da hasta conforme ordem de classifica¢éo.”

4. DAS CONTRARRAZOES DA KRP CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA ACERCA DO RECURSO DA FAST HELP INFORMATICA LTDA

4.1. A Recorrida, alega em breve sintese que:

1 - “Ressaltar que a FAST HELP ofertou solugdo do fabricante VERITAS, que se
destaca por ser considerada lider no Quadrante Mdgico da Gartner 2020 para
solugbes de backup e recuperagdo de data center, situacdo que se repete pela
152 vez.”

2 — O relatdrio da Gartner reforca que VERITAS tem forte presengca em todo o
mundo, principalmente no ambiente de empresas de médio/grande porte e sdo
confidveis, com dados do que qualquer outra empresa de protegdo de dados.”

4.2. Diante do exposto, requer a Recorrida:

1 - “Pede-se seja negado provimento ao recurso interposto pela licitante
KRP CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACA~O LTDA., mantendo-se a
classificagdo da FAST HELP INFORMACAO LTDA como vencedora para o
certame, subsidiariamente alertando, conforme demostrado, que néo pode
haver provimento ao recurso sem prévia diligéncia que esclareca quaisquer
duvidas que restem pendentes apds a exposicdo das razdes acima expostas.”

5. DA ANALISE TECNICA
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5.1. Este Pregoeiro remeteu para apreciagdo e posicionamento, acerca do Recurso
apresentado ao técnico da area demandante, Senhor Caio Duarte, que assim se pronunciou:

Em sintese, inicialmente foi realizada uma andlise técnica detalhada da
proposta e dos itens ofertados pela FAST HELP, onde foi identificado que
a mesma ATENDE a totalidade das exigéncias técnicas do Edital e seu
Termo de Referéncia pelos seguintes motivos apresentados e descritos
abaixo

Apds andlise técnica das razbes e contrarrazées apresentadas na fase
recursal do processo de aquisi¢cédo referente Edital 09/2020, seque abaixo
parecer conclusivo:

ITEM 6.2.5.3.5 - Deverd possuir tecnologia de desduplicacdo de dados em
linha (inline), ou seja, os dados de backup sdo desduplicados em CPU e
memdria antes mesmo de sua grava¢éo em disco;

ALEGACOES KRP
APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO (GRUPO 2 / ITEM 05):

A empresa FAST HELP INFORMATICA LTDA ofertou o equipamento
VERITAS NETBACKUP APPLIANCE 5250 para o item 05 do grupo 2, porém
0 mesmo ndo atende as exigéncias do edital e seu termo de referéncia
pelos fatos destacados abaixo:

Conforme consta no edital, especificamente no subitem 6.2.5.3.5 do
termo de referéncia, o produto ofertado deve possuir funcionalidade de
desduplica¢do de dados em linha (inline), vejamos:

6.2.5.3.5. Devera possuir tecnologia de desduplicagéio de dados em linha
(inline), ou seja, os dados de backup sdo desduplicados em CPU e memdria
antes mesmo de sua gravagdo em disco;

Conforme documento em Excel expedido pelo fornecedor
“CFO_Ponto_a_Ponto_final”, para atendimento deste subitem, a
recorrida referenciou um link que diz sobre a funcionalidade “NetBackup
Client Direct deduplication”. Todavia, como pode ser constatado no
proprio link referenciado, esta funcionalidade trata-se de uma
desduplicacGo conhecida como “desduplicacgdo na origem” ou
“desduplicacéo no lado do cliente”, realizada pelo client/agent que é
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instalado no servidor que serd realizado sua protegcdo/backup,
diferentemente da desduplicagdo inline.

A exigéncia de uma solu¢Go de appliance de backup que possua
desduplicagdo inline visa, sem sobra de duvidas, que o uso desse recurso
ndo comprometa o processamento dos servidores em produgdo e que
serdo protegidos pela solu¢cdo de backup, pois para realizar a
funcionalidade de desduplicacGo dos dados que estGo sendo
backupeados, a verificagdo e a remogdo de redunddncias é realizada e
consome o0s recursos computacionais (memdria e CPU) no proprio
appliance de backup, enquanto a desduplicagdo na origem ao realizar a
remog¢do de redunddncias nos servidores de producdo, compartilha o
processamento utilizado por outras aplicagées em funcionamento, o que
pode impactar drasticamente esse ambiente. Percebe-se claramente que
a recorrida ndo atendeu esta exigéncia do edital, pois a exigéncia de
desduplicagéo inline difere do recurso ““NetBackup Client Direct
deduplication” presente na solu¢do ofertada pelo fornecedor, portanto,
requer a desclassificagdo e/ou a improcedéncia de sua proposta
comercial.

ALEGACOES — FAST HELP

Com objetivo de contextualizar a definigdo de desduplicacGo de dados in-
line, segue link com explicacdo publica:

https://en.wikipedia.org/wiki/Data_deduplication#Post-
process_versus_in-line_deduplication

A definigdo de desduplica¢éo de dados in-line (em linha) basicamente
quer dizer “a medida que os dados fluem”. A vantagem da desduplicagdo
em linha em relacdo a desduplicagcéo pds-processo é que ela requer menos
armazenamento e trdfego de rede, uma vez que os dados duplicados
nunca sGo armazenados ou transferidos.

Conforme link abaixo, a VERITAS possui 3 tipos de desduplicagéio:

https://sort.veritas.com/DocPortal/pdf/25074086-149018995-1 - Pdgina
14

Media server deduplication - NetBackup clients send their backups to a
NetBackup media server, which deduplicates the backup data. A
NetBackup media server hosts the NetBackup Deduplication Engine,
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which writes the data to a Media Server Deduplication Pool on the target
storage and manages the deduplicated data.

Client deduplication - With NetBackup MSDP client deduplication, clients
deduplicate their backup data and then send it directly to the storage
server, which writes it to the storage. The network traffic is reduced
greatly.

NetBackup appliance deduplication - Veritas provides several hardware
and a software solution that include NetBackup deduplication.

TRADUCAO LIVRE:

Desduplicag¢do do servidor de midia - os clientes NetBackup enviam seus
backups para um servidor de midia NetBackup, que elimina a duplicagdo
dos dados de backup. Um servidor de midia NetBackup hospeda o
NetBackup Deduplication Engine, que grava os dados em um pool de
desduplicagéo do servidor de midia no armazenamento de destino e
gerencia os dados desduplicados.

Desduplicagdo do cliente - Com a desduplicagéo do cliente NetBackup
MSDP, os clientes desduplicam seus dados de backup e os enviam
diretamente para o servidor de armazenamento, que o0s grava no
armazenamento. O trdfego de rede é bastante reduzido

Desduplicacdo do appliance NetBackup - a Veritas oferece vdrios
hardwares e solucbes de software que incluem desduplicacdo do
NetBackup.

Observem no link abaixo que o Netbackup media server deduplication s6
ird gravar em disco depois que o dado for desduplicado, ou seja, néo ira
utilizar recursos dos servidores de produgdo.

https://sort.veritas.com/DocPortal/pdf/25074086-149018995-1 - Pdgina
35

About NetBackup media server deduplication

With media server deduplication, the NetBackup client software creates
the image of backed up files as for a normal backup. The client sends the
backup image to a media server, which hosts the plug-in that duplicates
the backup data. The media server can be the storage server or a load
balancing server if one is configured.
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The deduplication plug-in breaks the backup image into segments and
compares the segments to all of the segments that are stored in that
deduplication node. The plug-in then sends only the unique segments to
the NetBackup Deduplication Engine on the storage server. The
Deduplication Engine writes the data to a Media Server Deduplication
Pool.

Figure 2-1 shows NetBackup media server deduplication. The
deduplication storage server is a media server on which the deduplication
core components are enabled. The storage destination is a Media Server
Deduplication Pool.

TRADUGAO LIVRE:
Sobre a desduplica¢do do servidor de midia NetBackup

Com a desduplicagdo do servidor de midia, o software cliente NetBackup
cria a imagem dos arquivos de backup como um backup normal. O cliente
envia a imagem de backup para um servidor de midia, que hospeda o
plug-in que duplica os dados de backup. O servidor de midia pode ser o
servidor de armazenamento ou um servidor de balanceamento de carga,
se houver um configurado.

O plug-in de desduplica¢do divide a imagem de backup em segmentos e
compara os segmentos a todos os segmentos armazenados nesse nd de
desduplicacdo. O plug-in entdo envia apenas os segmentos exclusivos
para o NetBackup Deduplication Engine no servidor de armazenamento.
O mecanismo de redug¢do de redunddncia grava os dados em um pool de
redug¢do de redunddncia do servidor de midia.

A Figura 2-1 mostra a desduplicagcdo do servidor de midia NetBackup. O
servidor de armazenamento de desduplicagdo é um servidor de midia no
qual os componentes principais de desduplicagdo sdo ativados. O destino
de armazenamento é um pool de redu¢do de redunddncia do servidor de
midia.

Observem que na documentagéo abaixo e conforme figura 2-1, o plugin
ird desduplicar os dados antes de serem gravados em disco.

Figura 2 — versdo completa enviada por email
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O Appliance da VERITAS faz a desduplicagéo Media server deduplication,
consequentemente, os dados sdo enviados para o Media Server e
desduplicados antes de serem gravado em disco, conforme tela acima
apresentada.

Importante também ressaltar que o proprio appliance serd o Media server
deduplication, conforme texto retirado do manual abaixo.

https://sort.veritas.com/DocPortal/pdf/25074086-149018995-1 - Pdgina
30

Media Server Deduplication Pool - A NetBackup Media Server
Deduplication Pool represents the disk or cloud storage that is attached
to a NetBackup media server. NetBackup deduplicates the data and hosts
the storage.

If you use this destination, use this guide to plan, implement, configure,
and manage deduplication and the storage. When you configure the
storage server, select Media Server Deduplication Pool as the storage

type.

The Media Server Deduplication Pool can be hosted on the following
systems:

A NetBackup media server.
A NetBackup 5200 series appliance or NetBackup 5300 series appliance.
TRADUCAO LIVRE:

Pool de redu¢do de redunddncia do servidor de midia - Um pool de
redug¢do de redunddncia do servidor de midia do NetBackup representa o
disco ou armazenamento em nuvem que estd conectado a um servidor de
midia do NetBackup. O NetBackup desduplica os dados e hospeda o
armazenamento.

Se vocé usar este destino, use este guia para planejar, implementar,
configurar e gerenciar a desduplicacGo e o armazenamento. Ao
configurar o servidor de armazenamento, selecione Pool de redug¢do de
redunddncia do servidor de midia como o tipo de armazenamento.

O pool de deduplicagcdo do servidor de midia pode ser hospedado nos
seguintes sistemas:
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Um servidor de midia NetBackup.

Um NetBackup 5200 Series Appliance ou NetBackup 5300 Series
Appliance.

Apds exemplificagdo acima ndo resta duvidas que o Appliance da VERITAS
ird executar a desduplicag¢do in-line, ou seja, os dados s6 serdo enviados
para o Media Server e gravados no Media Server Deduplication Pool apds
o plugin desduplicar os dados, portanto o item é atendido em sua
totalidade.

PARECER TECNICO — AREA TECNICA CFO

De acordo com as alegagbes apresentadas pela empresa KRP e FAST HELP
e apos andlise do conteudo das razdes e contrarrazbes entendemos que o
produto ofertado pela FAST HELP ATENDE ao exigido no edital uma vez
que a documentagdo apresenta informagdes suficientes para comprovar
que o produto do fabricante VERITAS possui tecnologia de desduplicag¢éo
de dados em linha (inline) através do Media Server e os dados de backup
serdo desduplicados em CPU e memdria antes mesmo de sua gravagdo
em disco. A exemplificagdo acima comprova que a solugdo atende ao
exigido.

ITEM 6.2.5.3.18 - Deverd possuir a funcionalidade de midia WORM (Write
Once Read Many), garantindo a ndo alteragdo dos dados armazenados.
A funcionalidade de WORM da solu¢do poderd ser disponibilizada por
meio de equipamentos ou softwares externos;

ALEGACOES KRP

Ndo obstante, o fornecedor néo se atentou as exigéncias descritas no
subitem 6.2.5.3.18. do termo de referéncia, seque texto na integra:

“6.2.5.3.18. Deverd possuir a funcionalidade de midia WORM (Write Once
Read Many), garantindo a ndo alteragdo dos dados armazenados. A
funcionalidade de WORM da solugdo poderd ser disponibilizada por meio
de equipamentos ou softwares externos;”

A Recorrida referenciou link e texto que aponta para a funcionalidade
“CRC (Cyclic Redundancy Check)”, ao qual, em sua suposta andlise,
atenderia o edital. Porém, no proprio link referenciado é explicado que o
Cyclic Redundancy Check (CRC) é uma assinatura digital que é utilizada
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para marcar os dados de backup no Deduplication Pool (MSDP) feito
NetBackup e que uma tarefa de manuteng¢do recalcula continuamente as
assinaturas digitais CRC e as compara com a assinatura original para
detectar se houve qualquer violagdo indesejada ou corrup¢do no pool de
desduplicagéo. Entretanto, a funcionalidade “CRC (Cyclic Redundancy
Check)” difere de midia WORM (Write Once Read Many) que é exigido no
item 6.2.5.3.18., pois ela apenas monitora se o dado foi alterado apds a
gravagdo, porém ndo impede que o dado seja alterado.

WORM (write once, read many) ou “escrita uma vez e leitura vdrias”
numa tradugdo livre, é um conceito de sistema de armazenamento.
Desenvolvedores o projetaram visando empresas que queira proteger
informag¢des quanto a destruicdo ou alteragdo. Em uma solu¢do de
backup, o suporte ao uso de midia WORM, garante o mais alto nivel de
integridade e seguran¢a de dados, eliminando o risco de dados
importantes que foram backupeados serem excluidos ou modificados.

Conforme exposto, a recorrida ndo atendeu as exigéncias editalicias, uma
vez que a caracteristica do produto ofertado possui funcionalidade
limitada de verificacdo dos dados de backup, contrdrio a exigéncia do
edital, ao qual exige funcionalidade que impede qualquer alteragcdo dos
dados armazenados, portanto, em completo desatendimento as
exigéncias consignadas no edital e termo de referéncia, devendo a
proposta ser julgada improcedente.

ALEGACOES FAST HELP

O Flex Appliance 2.0 é o software desenvolvido pela VERITAS que roda
diretamente no Appliance e conforme podemos observar, o software Flex
Appliance 2.0 possui a funcionalidade WORM.

funcionalidade WORM serd executada nos dados de backup que serdo
armazenados no Deduplication Pool (MSDP), vejam a seguir os textos
retirados dos manuais publicos.

https://www.veritas.com/content/support/en_US/doc/130821112-
140800124-1 - Pdgina 10

https://www.veritas.com/content/support/en_US/doc/130821112-
140800124-1 - Pagina 72

Flex Appliance 2.0 new features, enhancements, and changes
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This release introduces lockdown mode and WORM storage support,
which let you set additional access restrictions and block data deletion
during a specified retention period. See “About lockdown mode” on page
72.

TRADUCAO LIVRE:
Novos recursos, aprimoramentos e mudancgas do Flex Appliance 2.0

Esta versdo apresenta o modo de bloqueio e suporte de armazenamento
WORM, que permitem definir restricbes de acesso adicionais e bloquear
a exclusGo de dados durante um periodo de retengdo especificado.
Consulte “Sobre o modo de bloqueio” na pdgina 72.

Conforme documentagdo publica da VERITAS, a empresa FAST HELP
INFORMATICA LTDA comprova o atendimento ao item.
Consequentemente, o texto abaixo corrobora para comprovar o item
anterior 6.2.5.3.5, pois a solugcéio proposta pela empresa FAST HELP
INFORMATICA LTDA e conforme texto abaixo do manual, é uma
arquitetura integrada que executa todas as funcionalidades no proprio
Appliance, sem a necessidade de recursos adicionais. Ou seja, as
funcionalidades de Media Server Deduplication Pool (MSDP) e NetBackup
WORM storage serdo executadas no prdprio Appliance, conforme a
sequir.

Introduction to Veritas Flex Appliance

Veritas Flex Appliance is a customizable data management solution that
lets you consolidate multiple applications on a single hardware platform.
With Flex Appliance, you can run concurrent instances of the following
applications:

e NetBackup master server

eYou can also configure a BMR master server with this application.
However, the BMR boot server cannot be configured on the appliance.

e NetBackup media server with the following storage options:
e Media Server Deduplication Pool (MSDP)

e AdvancedDisk
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e Cloud Catalyst

e NetBackup WORM storage
TRADUCAO LIVRE:

Introdugdo ao Veritas Flex Appliance

O Veritas Flex Appliance é uma solugdo de gerenciamento de dados
personalizdvel que permite consolidar vdrios aplicativos em uma unica
plataforma de hardware. Com o Flex Appliance, vocé pode executar
instdncias simultdneas dos sequintes aplicativos:

e Servidor master NetBackup

*Vocé também pode configurar um servidor mestre de BMR com este
aplicativo. No entanto, o servidor de inicializagdo BMR ndo pode ser
configurado no dispositivo.

eServidor de media NetBackup com as seguintes opg¢bes de
armazenamento:

* Pool de deduplicag¢do do servidor de midia (MSDP)
e AdvancedDisk

e Cloud Catalyst

e Armazenamento WORM do NetBackup

Abaixo outro trecho do manual que afirma ATENDIMENTO AO ITEM
6.2.5.3.18.

Flex Appliance 2.0 new features, enhancements, and changes

The following list describes the new features, enhancements, and changes
in the Flex Appliance 2.0 release:

® This release introduces lockdown mode and WORM storage support,
which let you set additional access restrictions and block data deletion
during a specified retention period. See “About lockdown mode” on page
72.

TRADUCAO LIVRE:
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Novos recursos, aprimoramentos e mudangas do Flex Appliance 2.0

A lista a sequir descreve os novos recursos, aprimoramentos e mudangas
na versdo Flex Appliance 2.0:

e Esta versdo apresenta o modo de bloqueio e suporte de armazenamento
WORM, que permitem definir restricbes de acesso adicionais e bloquear
a exclusdo de dados durante um periodo de retengdo especificado.
Consulte “Sobre o modo de bloqueio” na pdgina 72.

PARECER TECNICO — AREA TECNICA CFO

De acordo com as alegagbes apresentadas pela empresa KRP e FAST HELP
e apds andlise do contetudo das razbes e contrarrazdes entendemos que o
produto ofertado pela FAST HELP ATENDE ao exigido no edital uma vez
que a documentagdo apresenta informagdes suficientes para comprovar
que o produto do fabricante VERITAS possui funcionalidade de midia
WORM (Write Once Read Many), que de acordo com a documentacgdo
garante a ndo alteragdo dos dados armazenados.

ITEM 6.2.5.33 - Deverd suportar backup e recupera¢Go granular
compativel com as aplicagbes em nuvem do Microsoft Office 365, tais
como: Exchange, OneDrive, SharePoint e Teams. Caso de houver
necessidade de licenciamento adicional para atendimento a este item, as
licengas ndo precisardo ser ofertadas para este certame, serdo adquiridas
futuramente caso haja demanda;

ALEGACOES KRP

SOFTWARE DE BACKUP E RECUPERACAO DE DESASTRE (GRUPO 2/ITEM
06)

O VERITAS NETBACKUP, software ofertado pela empresa FAST HELP
INFORMATICA LTDA para o item 05 do grupo 2, ndo atende ao exigido
pelo edital e seu termo de referéncia pelos fatos destacados abaixo:

Vejamos na integra a exigéncia do subitem 6.2.5.33 do termo de
referéncia:

6.2.5.33 Deverd suportar backup e recuperacgéo granular compativel com
as aplicagées em nuvem do Microsoft Office 365, tais como: Exchange,
OneDrive, SharePoint e Teams. Caso de houver necessidade de
licenciamento adicional para atendimento a este item, as licen¢as néo
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precisardo ser ofertadas para este certame, serdo adquiridas futuramente
caso haja demanda;”

O fornecedor apresentou link em documento do Excel
“CFO_Ponto_a_Ponto_final” que apontam para a solugdo “Veritas
NetBackup SaaS Protection”, porém, o mesmo NAO é uma
caracteristica/funcionalidade suportada pelo software de backup
“Veritas Netbackup” que estd sendo ofertado para o Grupo 2 — Item 5. O
“NetBackup SaaS Protection” é produto distinto para backup, que é
comercializado na modalidade SaaS (software as a service — software
como servico), sendo um servigo hospedado em nuvem que ndo é nativo
ou suportado pelo software “Veritas Netbackup”, ou seja, nGo pode ser
ativado futuramente através de licenciamento adicional para permitir
que o software “Veritas Netbackup” possa fazer prote¢do do ambiente
Microsoft Office 365.

Importante mencionar que a solugdo “NetBackup Saa$ Protection”, citada
pela Recorrida em suposto atendimento do subitem 6.2.5.33, é hospeda
em nuvem e armazena os dados de backup também em nuvem, como
pode ser comprovado através dos proprios links referenciados pelo
fornecedor e também através do documento complementar “Veritas SaaS
Backup Administrator's Guide”
(https.//sort.veritas.com/DocPortal/pdf/141870803-142060600-1,
pdgina 04), conforme texto abaixo:

Texto na integra:

"Veritas SaaS Backup (VSB) is a backup and recovery hosted service for
Saa$ application protection. It provides a cloud-to-cloud backup solution
with secured and automated data protection across the SaaS based
workloads. This solution is scalable from a small business to an enterprise
level."

Traducdo Livre:

“O Veritas SaaS Backup (VSB) é um servico hospedado de backup e
recuperagdo para protecdo de aplicativos Saa$S. Ele fornece uma solugdo
de backup de nuvem para nuvem com protecGo de dados segura e
automatizada em cargas de trabalho baseadas em SaaS. Esta solugdio é
escalondvel de uma pequena empresa para a nivel empresarial”.
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Adicionalmente as evidéncias de ndo atendimento conforme
comprovacgdes supracitadas, mesmo que fosse aceita o atendimento do
item “6.2.5.33” através de uma oferta de outro produto para
complementar o recurso exigido, o “NetBackup SaaS Protection” estaria
também em desconformidade com o item “6.2.5.5”, o qual, em breve
sintese, exige que o software de backup deve possuir licenciamento do
tipo perpétuo, portanto, ndo cabendo licenciamento por periodo limitado,
como ocorre no caso “NetBackup SaaS Protection”. Vejamos na integra o
texto da exigéncia do item “6.2.5.5” do termo de referéncia e logo em
sequida a explicacGo sobre o licenciamento do “NetBackup SaaS
Protection”:

ALEGACOES FAST HELP

Como é de conhecimento de todos, o custo de download de dados da
nuvem se torna invidvel e extremamente caro para o cliente, ou seja, a
solugdo da VERITAS roda diretamente na nuvem néo trazendo custos
adicionais e inesperados para o Conselho Federal de Odontologia (CFO),
sendo necessdrio apenas o licenciamento.

6.2.5.33 - Deverd suportar backup e recuperacdo granular compativel
com as aplicagbes em nuvem do Microsoft Office 365, tais como:
Exchange, OneDrive, SharePoint e Teams. Caso de houver necessidade de
licenciamento adicional para atendimento a este item, as licencas ndo
precisardo ser ofertadas para este certame, seréo adquiridas futuramente
caso haja demanda;

A VERITAS possui uma Suite completa de prote¢éo de dados e um dos
mddulos é o Netbackup SaaS Protection, porém como mencionado no
item 6.2.5.33, “Caso de houver necessidade de licenciamento adicional
para atendimento a este item, as licengas ndo precisardo ser ofertadas
para este certame, serdo adquiridas futuramente caso haja demanda”.

A empresa FAST HELP atende completamente ao item pois mostrou que
suporta tal operagdo e por conta da previsdo editalicia, ndo considerou o
mddulo Netbackup SaaS Protection em sua proposta, justamente por
“ndo precisar ser ofertada para este certame, e serdo adquiridas
futuramente caso haja demanda”.

Ndo resta duvidas que a oferta atende o item e quando houver
necessidade de licenciamento adicional a empresa FAST HELP ird
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apresentar as licengas do mddulo de protegdo de dados NetBackup SaaS
Protection, fornecendo uma solugéo de backup de nuvem para nuvem
com protegdo de dados segura e automatizada em cargas de trabalho
baseadas em Saas.

PARECER TECNICO — AREA TECNICA CFO

De acordo com as alegagbes apresentadas pela empresa KRP e FAST HELP
e apos andlise do conteudo das razdes e contrarrazbes entendemos que o
produto ofertado pela FAST HELP ATENDE ao exigido no edital uma vez
que a documentagdo apresenta informagdes suficientes para comprovar
que o produto do fabricante VERITAS suporta backup e recuperag¢do
granular compativel com as aplicagées em nuvem do Microsoft Office
365, tais como: Exchange, OneDrive, SharePoint e Teams. O edital afirma
que o licenciamento s6 deve ocorrer adicionalmente em caso de
necessidade portanto ndo era necessdrio ofertar este mddulo neste
momento.

ITEM 6.2.5.52 - Deverd oferecer a capacidade de relatar o cumprimento
das politicas de protecGo de dados e disponibilidade de acordo com
pardmetros definidos;

ALEGACOES KRP

Outro ponto relevante, ao qual novamente a Recorrida em questéo ndo
atende o edital, é referente ao subitem 6.2.5.52. Vejamos na integra o que
se pede no edital:

6.2.5.52 Deverd oferecer a capacidade de relatar o cumprimento das
politicas de protecdo de dados e disponibilidade de acordo com
pardmetros definidos;

Em andlise aos documentos apresentados pela Recorrida, fora
referenciado links que apontam para documentos relativos ao software
“APTARE IT Analytics”, sendo este uma outra solu¢do do fabricante
Veritas que ndo é nativa ou suportada pelo software VERITAS NETBACKUP
que foi ofertado para o item 5 do Grupo 2. Além do mais, mesmo que a
Recorrida considere a oferta deste produto, esta ndo o fez, haja vista que
em sua proposta comercial nGo consta o Part Number “28167-M1 -
APTARE IT Analytics Complete - On-Premise license - 1 raw TB” que
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corresponde ao software “APTARE IT Analytics”, referenciado para
atender a exigéncia do item 6.2.5.52.

ALEGACOES FAST HELP

A VERITAS possui o médulo de gerenciamento chamado OpsCenter que
ndo tem custo para o cliente, ou seja, o médulo ja faz parte da solugdo
ofertada pela empresa FAST HELP, essa informag¢éo pode ser confirmada
através do texto abaixo retirado do manual.

https://www.veritas.com/content/support/en_US/doc/27537447-
145507085-0/v46380426-145507085

About OpsCenter

OpsCenter is a web-based software application that helps organizations
by providing visibility into their data protection environment. By using
OpsCenter, you can track the effectiveness of backup operations by
generating comprehensive reports.

OpsCenter is available in the following two versions:
OpsCenter

This OpsCenter version does not require any license.
TRADUGAO LIVRE:

Sobre OpsCenter

OpsCenter é um aplicativo de software baseado na web que ajuda as
organizagbes, fornecendo visibilidade em seu ambiente de protecdo de
dados. Usando o OpsCenter, vocé pode rastrear a eficdcia das operagoes
de backup, gerando relatérios abrangentes.

O OpsCenter estd disponivel nas duas versées a seguir:
OpsCenter
Esta versdo do OpsCenter ndo requer nenhuma licenga.

Conforme link abaixo do manual, observe o atendimento ao item, pois é
o OpsCenter possui a funcionalidade de monitoramento, onde é possivel
prover os detalhes das politicas, ou seja, o item é atendido
completamente.
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https://www.veritas.com/content/support/en_US/doc/27537447-
145507085-0/v26791329-145507085

About monitoring NetBackup policies

The Monitor > Policies view provides details of NetBackup policies. You
can use the following views to see NetBackup policy information:

List View

The List View is shown by default when you select Monitor > Policies. This
view shows detailed information about NetBackup policies based on the
current View pane selection.

See Monitor > Policies List View.
Summary View

The Summary View contains the different sections that display specific
information about NetBackup policies based on the current View pane
and time frame selection. These sections show specific policy information
in a table as well as a pie chart.

See Monitor > Policies Summary View.
Note:

You can select these views from the drop-down list. The drop-down list is
located at the top-right corner of the page.

More Information

About using the List View to monitor NetBackup policies
Filtering on NetBackup policy type

Viewing details for a single NetBackup policy
TRADUGAO LIVRE:

Sobre o monitoramento de politicas do NetBackup

A exibicdo Monitor> Politicas fornece detalhes das politicas do
NetBackup. Vocé pode usar as seguintes visualizacbes para ver as
informacgdes da politica do NetBackup:
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Exibigdo de lista

A visualizacdo em lista é mostrada por padrdo quando vocé seleciona
Monitor> Politicas. Esta exibi¢Go mostra informagdes detalhadas sobre as
politicas do NetBackup com base na selegdo atual do painel Exibir.

Consulte Monitor> Visualizagdo da lista de politicas.
Visdo resumida

A exibicdo de resumo contém as diferentes se¢bes que exibem
informagdes especificas sobre as politicas do NetBackup com base no
painel de exibicdo atual e na sele¢éo de periodo de tempo. Essas segoes
mostram informagdes de politica especificas em uma tabela e também
em um grdfico de pizza.

Consulte Monitor> Visualizag@o de resumo de politicas.
Observagdo:

Vocé pode selecionar essas visualizacbes na lista suspensa. A lista
suspensa estd localizada no canto superior direito da pdgina.

Mais Informagdes

Sobre o uso da visualizagdo em lista para monitorar as politicas do
NetBackup

Filtragem no tipo de politica do NetBackup
Ver os detalhes de uma unica politica do NetBackup

Para complementar, a solugéo OpsCenter da VERITAS é uma ferramenta
robusta com vdrias funcionalidades adicionais sem custo para Conselho
Federal de Odontologia (CFO), ou seja, além de atender o item a solugdo
oferece muito mais que o solicitado.

A capacidade do OpsCenter de prever os requisitos de recursos de backup
ajuda os executivos do datacenter a decidir entre manter os recursos
existentes ou adicionar nova capacidade. Os relatdrios detalhados e
detalhados do OpsCenter ajudam a determinar os aplicativos, bancos de
dados ou departamentos de negdcios que so os maiores consumidores
de recursos de backup. Por exemplo, em um ambiente que executa 20
insténcias de aplicativos Oracle, vocé pode gerar um relatdrio mostrando
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0 consumo de recursos por departamento, servidor ou local. Dependendo
dessas informagdes, as organizagbées podem fornecer planejamento de
recursos apropriado com antecedéncia.

O OpsCenter Analytics oferece um conjunto de relatdrios de estorno que
detalham as despesas do servico de backup. Usando esses relatorios, vocé
pode rastrear o uso de backup e recuperag¢do e o custo associado. Usando
a fungdo de estorno, vocé pode definir modelos de precos para entrega de
servigo de backup e alocar custos aos clientes com base nesses modelos.
Por exemplo, vocé pode criar uma formula que determina cobrangas com
base em kilobytes de dados de backup durante um periodo de tempo.
Usando esses dados de estorno, vocé pode apresentar faturas detalhadas
para clientes internos, exportar tabelas de estorno para sistemas de
cobranca de terceiros ou usar os dados para analisar e justificar despesas.

PARECER TECNICO — AREA TECNICA CFO

De acordo com as alegac¢des apresentadas pela empresa KRP e FAST HELP
e apos andlise do conteudo das razdes e contrarrazbes entendemos que o
produto ofertado pela FAST HELP ATENDE ao exigido no edital e conforme
afirmagdo da empresa FAST HELP o mdédulo OpsCenter é parte integrante
da solugdo ofertada.

5.2. Portanto, por tratar-se de tema de conhecimento eminentemente técnico e
consubstanciado no parecer acima descrito, ndo acolho as alegacdes da Recorrente relativas
ao recurso interposto.

6. DA CONCLUSAO DO PREGOEIRO:

7.1 Por todo o exposto, foram consideradas IMPROCEDENTES as alegacdes da licitante
KRP CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, amparado no Parecer
apresentado pelo Senhor Caio Duarte, concluo entdo pelo conhecimento do recurso,
considerando ter sido apresentado de forma tempestiva, para, NO MERITO, NEGAR-LHE
PROVIMENTO, mantendo assim, a decisdao que declarou vencedora do certame — Grupo 2 a
licitante FAST HELP INFORMATICA LTDA.

7.3 E importante destacar que a conclusdo do pregoeiro n3o vincula a decisdo da
Autoridade Superior acerca da adjudicacdo e homologacdo do certame, apenas faz uma
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contextualizagdo fatica e documental com base naquilo que foi carreado a este processo,
fornecendo subsidios a Autoridade Administrativa Superior, a quem cabe a andlise e decisao
definitiva.

7.4 Em atencdo ao art. 17, VII, Decreto 10.024/19, encaminham-se os autos a autoridade
competente para andlise e decisao definitiva do Recurso Administrativo em pauta.

Brasilia, 24 de junho de 2021.

Rafael Costa Bento
Pregoeiro



