CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA

PLANO
ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico
Institucional 2020-2025

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA







CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA

PLANO
ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico
Institucional 2020-2025

CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA




PLANO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico Institucional 2020-2025

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

Conselho Federal de Odontologia
(Gestao 2018-2021)

Conselheiros Federais Efetivos

1. Juliano do Vale - Presidente

2. Ermensson Luiz Jorge - Vice-Presidente
3. Claudio Yukio Miyake - Secretario-Geral
4. Luiz Evaristo Ricci Volpato - Tesoureiro

5. Ataide Mendes Aires

6. Renato Codeceira Lopes Goncalves

7. Samir Najjar

8. Tito Pereira Filho

9. Viviane Coelho Dourado

Conselheiros Federais Suplentes

1. Eduardo Borges Neiva Ferro

2. Elio Silva Lucas

3. Jairo Santos Oliveira

4. Jodo Batista Figueiredo Franco

5. José Maria Holderbaum

6. Luiz Fernando Rodrigues Rosa

7. Raimundo Nazareno de Souza Avila
8. Roberto de Sousa Pires

9. Tessa de Lucena Botelho

Este trabalho foi elaborado com a colaboracéo
da Fundacdo Vanzolini.

Fundag¢ao Vanzolini

CFO | Planejamento Estratégico

nstitucional 2020-2025 | 4



Apresentacao

Este Plano Estratégico do Conselho Federal de Odontologia (CFO) é um documento
de referéncia para a gestdo da organizacdo. Instrumento dinamico, ele pode ser
aprimorado a cada novo ciclo de Planejamento Estratégico que se faca necessario.
Trata-se de um plano conciso, mas completo, refletindo o presente estagio do CFO no
processo de Planejamento Estratégico e Gestao Estratégica.

O Plano Estratégico tem como publico principal o proprio CFO, representado pela
sua direcao, geréncias, colaboradores e partes componentes do Sistema Conselho
de Odontologia (SCO) e os 6rgaos de controle externos. Serve como guia para
monitoramento e controle das acdes e para orientacao de novos ciclos parciais ou
completos de Planejamento Estratégico.

A introducdo de uma referéncia metodoldgica, no caso a utilizada pela Escola Nacional
de Administracao Publica (ENAP) em seus treinamentos, teve o objetivo de orientar

0 entendimento desse ciclo de aprofundamento e melhorias. Houve a preocupacao

de sintetizar claramente os objetivos e de estabelecer as diretrizes para identificacdo
de indicadores para, gradativamente, formular metas e visualizar efeitos das acdes
operacionais sobre 0s resultados.

A abordagem Balanced Scorecard (BSC) tem se difundido e se mostrado adequada
para as organizacdes publicas brasileiras. Ela possibilita uma linguagem comum
entre aqueles que usam os Planos Estratégicos para as suas atividades e aproveita da
simplicidade de sua apresentacdo para melhor identificar os elementos importantes
de Gestao Estratégica, bem como os pontos de detalhamento e melhoria de seus
componentes.

O CFO retoma assim seu processo sistematico de Planejamento Estratégico, apos

um longo periodo de drasticas mudancas que ndo permitiram a sua aplicacdo. O
direcionamento do trabalho de consultoria da Fundacado Vanzolini se deu no sentido
de elaborar um produto que servisse como base solida para estabelecer essa retomada
e permitir novos ciclos de aprofundamento e melhoria. Isso envolveu a organizacdo
das informacdes de referéncia, a aplicacao dos elementos analiticos e o detalhamento
adequado do que é necessario neste momento para a consolidacao do Planejamento
Estratégico.

Roteiro do Plano Estratégico

Definicdo da
Introducao Identidade Estratégia
@ &) o 0 0—0
7
Conceitos Diagnodstico Gestao do

Organizacional Plano



1. Introducao

O CFO vive um momento de grande transformacdo organizacional. E um processo iniciado
ha alguns anos, resultado dos enormes desafios que a instituicao teve de enfrentar ao ser
obrigada a adotar medidas de ajuste de grande impacto, como a mudanca da sede do Rio
de Janeiro para Brasilia, a partir de 2017, e outras ainda em andamento.

Além desse processo interno, ocorrem paralelamente outras mudancas na sociedade em
temas relacionados com o desenvolvimento da Odontologia e o exercicio da profissao,

0 que afeta as perspectivas e a atuacdo do CFO. Essa situacao propicia a organizacao
repensar o seu posicionamento e aperfeicoar os modelos de gestdo em perspectiva de
longo prazo, de forma a enfrentar esses desafios.

O ultimo Planejamento Estratégico formal da instituicao foi elaborado em 2016, como uma
resposta isolada as necessidades daguele momento e registro das decisdes relativas as
medidas de ajustes que estavam sendo tomadas. A consolidacdo dos resultados e 0s novos
desafios internos e externos oferecem a oportunidade da atual gestdo de estabelecer

este novo Planejamento Estratégico, como parte dos processos sistematicos de Gestdo
Estratégica.

Este documento é resultado da introducao das bases conceituais e
metodoldgicas e das primeiras experiéncias no exercicio da execucao

do ciclo de atividades necessarias para suportar uma abordagem de
Gestao Estratégica permanente, sistematica e abrangente, que resulte em
aprendizado constante e melhorias continuas da organizacao.

Este ciclo inicial de trabalho teve como diretriz as ricas experiéncias do CFO. Procurou-se
organizar essas experiéncias numa estrutura conceitual atual e adequada, referenciada nas
melhores praticas, para apoiar um processo de Planejamento Estratégico simples, porém
completo, de tal forma que a organizacao va aprendendo gradativamente a desenvolver o
planejamento, a implantar metodologias e a gerenciar resultados. Para tanto, existe neste
Plano Estratégico a preocupacdo em fornecer os conceitos, 0s processos e a organizacao
necessaria para permitir ao CFO iniciar a trajetoria independente na busca de ser uma
organizacao orientada pela estratégia.



2. Conceitos

Os conceitos deste Plano Estratégico sao apresentados para orientar os procedimentos
dos ciclos de Gestao da Estratégica e da Gestdo do Plano Estratégico.

Planejamento Estratégico € um processo que tem como propodsito pensar a organizacao
como um todo dentro de seu ambiente de atuacado. Deve-se determinar objetivos,
estabelecer alternativas de caminhos e as acdes e decisdes para alcanca-los e identificar
0S recursos necessarios para sustenta-los. Esse processo orienta a organizacdo para a
mudanca de uma situacao atual a uma situacao futura (ideal ou possivel) e em geral esta
relacionado com objetivos de longo prazo.

Plano Estratégico é o resultado desse processo, podendo tomar diferentes formas para
atender aos propdsitos da organizacao. Ele contém os elementos principais para orientar
a organizacao nas acoes necessarias para atender 0s objetivos, 0os procedimentos de
avaliacao de resultados, a tomada de decisao para ajustes, as correcdes e atualizacdo do
seu conteudo.

O processo de Planejamento Estratégico ganhou nova importancia com a introducao da
abordagem Balanced Scorecard (BSC, Indicadores de Desempenho Balanceados). Essa
abordagem buscou resolver os problemas de separacdo das atividades operacionais e
das acdes estratégicas da organizacao. Ao apresentar solucdes, o BSC se tornou parte
integrante das diferentes metodologias de Planejamento Estratégico e base para uma
diferente forma de gestao das organizacdes.

Suas técnicas e ferramentas sdo atualmente difundidas como os elementos principais
de modelos de gestdo estratégica de organizacdes. Permite-se assim a elaboracao e
implantacao de estratégias e o alinhamento da organizacao, por meio do vinculo entre
Iniciativas (ou Acdes) operacionais e 0s objetivos estratégicos da organizacao. Esse
alinhamento permitiu novas formas de Gestao Estratégica das organizacdes.

Gestao Estratégica € um termo que associa a direcdo cotidiana da organizacao segundo
diretrizes administrativas que mantenham o foco nos temas estratégicos. E uma tentativa
de integracao e coordenacao de acdes para evitar a diferenciacdo entre administracao
estratégica e das atividades cotidianas. Para isso, é necessario o alinhamento de acdes
estratégicas de longo prazo e operacionais de dia-a-dia, bem como ter ferramentas que
permitam identificar mudancas e realinhar estratégias de maneira sistematica e continua.

O Planejamento Estratégico do CFO visa sustentar um processo de Gestao Estratégica
sistematico e permanente da instituicao, tirando proveito da abordagem BSC que
fundamenta a estrutura do Plano Estratégico. A articulacdo dos ciclos de Gestdo
Estratégica com o de Gest&o do Plano Estratégico permite trabalhar de forma interativa.
Assim, inicia-se 0 processo com base minima, porém completa, e, a cada ciclo, ganha-se
experiéncia e maturidade na utilizacao do Plano Estratégico e seus componentes por meio
da avaliacdo, revisdo e introducao de melhorias continuas.



’ Figura 1 - Ciclo de Gestao Estratégica do CFO
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O processo de Planejamento Estratégico parte da identificacao da Missao Organizacional e
dos Valores para a fornecer elementos para a Definicdo da Estratégia. Esta também resulta

do Diagndstico Organizacional, utilizando abordagens de andlise do ambiente externo e das
caracteristicas do ambiente interno da organizacdo. Somada a Visdo de Futuro, que expressa a
situacao futura desejada para a organizacao, € possivel estabelecer a Definicao Estratégica.

A Definicdo Estratégica se expressa nos Objetivos Estratégicos. Para que esses objetivos
se concretizem, € preciso estabelecer uma relacdo clara entre eles e as correspondentes
Iniciativas (ou Acdes) e entre estas ultimas e 0s recursos a elas destinados em cada ciclo
orcamentdrio. E preciso cuidar para que 0s recursos sejam alocados no montante e no
momento necessario. Essa ligacao entre o que se pretende conseguir e as iniciativas, ou
seja, entre o planejamento estratégico e o operacional, é consolidado no Mapa Estratégico,
que € o principal elemento do BSC.

O Mapa Estratégico decodifica os complexos processos de escolha aos quais 0s gestores
de todos os niveis estdo expostos diariamente. Orienta as propostas de mudanca no

que diz respeito as prioridades e caminhos desejados. E mediante o Mapa Estratégico
gue a alta direcado monitora o cumprimento da estratégia. O mapa € o meio pelo qual se
operacionaliza a vinculacao do planejamento estratégico e operacional.

Ele é composto pelo arranjo dos Objetivos Estratégicos. As Medidas (ou Indicadores de
Desempenho) e suas Metas o complementam com as informacdes dos Indicadores de
Desempenho Balanceados, que vao ser monitorados no processo de Gestao Estratégica.
Aos Objetivos Estratégicos correspondem Indicadores e Metas que estao associados a
Iniciativas (ou Acdes) num quadro resumo, indicando, em geral, todas as informacdes
importantes sobre elas, como objetivo, escopo, responsaveis e prazos associados.



As Perspectivas de Gestdo do BSC sao grandes dimensdes que a organizacao utiliza para
orientar e classificar seus objetivos e acdes. S&do quatro as Perspectivas consideradas
genéricas nas aplicacdes do BSC. Mas a pratica do BSC recomenda que essas Perspectivas
devam ser construidas de modo a se adequar as caracteristicas e necessidades da
organizacao.

Neste Plano Estratégico, sdo utilizadas as Perspectivas genéricas levando-se em conta as
principais caracteristicas do CFO.

* Perspectiva da Sociedade/Cliente: Pela natureza das atribuicdes do CFO,
considera-se a perspectiva que primeiramente orienta a instituicdo e que incluem os
principais grupos como sendo a Sociedade, os Profissionais e o Sistema Conselho de
Odontologia.

* Perspectiva econdmico-financeira: Considera se a Estratégia esta contribuindo para
a melhoria dos resultados econdmico-financeiros. Sdo metas que se relacionam com
a rentabilidade e o crescimento e, neste caso, se articulam com Receitas, Despesas e
Orcamento (Planejamento e Execucao)

* Perspectiva dos processos internos: As organizacoes identificam os processos
ou procedimentos criticos para a realizacao dos objetivos das duas perspectivas
anteriores. Os processos devem criar as condicdes para que a organizacao ofereca
propostas de valor, capazes de atrair e reter, aos grupos de Cliente/Sociedade.

* Perspectiva do aprendizado e do crescimento: E relacionada com a organizacao,

0 seu crescimento, o processo de aprendizado e 0s seus ativos e recursos. Envolve
pessoas, processos/procedimentos, tecnologia e infraestrutura como os elementos de
caracterizacao.

O Mapa Estratégico apresenta inter-relacionados o0s objetivos relativos as Perspectivas
de Gestao. Existe uma ordem l6gica das Perspectivas de Gestao no seu relacionamento e
adequacdo com as necessidades da Gestao Estratégica.

O Mapa Estratégico sintetiza a visao da Estratégia, permite visualizar num unico elemento
0 que de importante deve ser seguido e como os Objetivos Estratégicos estao distribuidos.

O processo de Planejamento Estratégico, utilizando a abordagem BSC, permite estabelecer
as bases da Gestdo Estratégica da organizacao.

Nos primeiros ciclos, a experiéncia com o uso das técnicas e ferramentas ainda sera
peqguena. O processo permite identificar elementos dos Objetivos Estratégicos e,
paulatinamente, ajustar a sua lista desses objetivos, construindo e detalhando quais os
melhores Indicadores que representam o seu desempenho e resultado, quais as Metas a
serem definidas e as Iniciativas (ou Acdes) que contribuem para atingir esses Objetivos.

Com base nesses Indicadores e suas Metas, € possivel construir outro elemento da
abordagem BSC, o Painel de Gestdo, onde os principais indicadores sao dispostos para

0 gestor. Sua funcao é de fornecer ndo s6 0 acompanhamento e monitoramento desses
Indicadores e suas Metas, mas também uma ferramenta de gestao, de alternativas e ajuste
da estratégia dentro dos contextos dinamicos que a organizacao opera.



3. ldentidade

O CFO e 0s 27 Conselhos Regionais de Odontologia (CROs), criados pela Lei n® 4.324, de
14 de abril de 1964, e, posteriormente, instituidos pelo Decreto n? 68.704, de 3 de junho de
1971, formam em seu conjunto uma Autarquia, cada um deles dotados de personalidade
juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira, constituindo o
Sistema Conselho de Odontologia (SCO).

Missao

O CFO, como acontece com outras entidades publicas, tem a sua finalidade definida pela
legislacdo que estabelece a sua criacao e instituicgo. Portanto, a Missao Organizacional do
CFO, compartilhada com as entidades que compdem o SCO, é a estabelecida na legislacdo:
a supervisao da ética odontologica em todo o territdrio nacional, cabendo zelar e trabalhar
pelo bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente.

Para cumprir essa missao, o CFO legisla por meio de Atos Normativos, julga Processos
Eticos e centraliza as informacdes sobre cursos de especializacdo registrados e
reconhecidos, bem como sobre o nimero de inscritos em todo o Brasil, entre cirurgides-
dentistas, auxiliar de saude bucal, técnicos em saude bucal, técnicos em protese dentaria,
auxiliares de protese dentaria e clinicas odontoldgicas.

A importancia da qualidade da atividade profissional especializada € o fundamento que
estabelece os poderes e as responsabilidades dos Conselhos Profissionais em geral e do
CFO em particular. Ha interesse publico na relacdo de prestacdo de servicos entre aquele
que exerce atividade profissional especializada e aqueles do publico geral que utilizam
esses servicos, mas que tém dificuldades para estabelecer as bases de qualidade para uma
boa escolha.

A profissao regulamentada € um direito que a sociedade oferece aqueles
que cumprem os atributos que definem o profissional e a qualidade

de seus servicos, bem como a obrigacao de se submeter as leis e
regulamentos especificos da atividade.

As mudancas politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas nas ultimas décadas criaram um
contexto mais abrangente de execucdo da Missao estabelecida e limitada pela legislacao
original. Na pratica, o CFO atua como uma forca politica na defesa e promocdo da salde
bucal, no acompanhamento do desenvolvimento técnico e cientifico da Odontologia e na
identificacdo de interesses dos profissionais inscritos no SCO. Essas acdes expandem sua
atividade e relacionamento, mas constituem o fundamento do interesse publico por tras

da sua Missao original: permitir, através de iniciativas de valorizacao do profissional, que a
sociedade identifique, gualifique e discrimine, selecionando em favor daqueles profissionais
competentes e éticos que atendam sempre melhor o publico.



Valores

Valores organizacionais sao aqueles compartilhados que moldam os comportamentos
comuns no relacionamento, nas avaliacdes e nas escolhas pelos participantes da
organizacao.

Como entidade publica e autarquia federal, o CFO se obriga a obedecer aos principios
estabelecidos pelo artigo 37 da Constituicao Federal, que sao os valores basicos que guiam
a instituicao:

P Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia

Pela natureza de sua Missao e atribuicdes, o CFO também tem valores especificos que
orientam as suas atividades e decisoes:

’ Comportamento ético, Exceléncia e Aprimoramento Continuo



4. Diagndstico Organizacional

Situacao Atual

O CFO ainda passa pelas grandes transformacdes organizacionais que tiveram inicio com
o atendimento de exigéncias dos 6rgaos externos de controle. Estas trouxeram inimeras
dificuldades enfrentadas pela sua Direcdo, no desafio de reorganizacdo e mudancas.

Ocorreram a transferéncia da sede do Rio de Janeiro para Brasilia, a implantacao do Plano
de Demissao Voluntaria e as decisdes que obrigaram a alteracao dos contratos de pessoal
e no procedimento de compras e contratacdo de servicos. Isso resultou em pressdes para
a mudanca em direcdo a modernizacdo da organizacdo e na busca de uma administracao
mais eficiente, em conformidade com as normas legais e boas praticas administrativas de
controle interno.

A construcao de um processo de Planejamento Estratégico coloca uma oportunidade
de modernizacdo e crescimento das atividades. A modernizacao trard maior eficiéncia

e confiabilidade na execucdo dos processos e atividades de apoio (Atividades Meio),
permitindo a ampliacao e melhoria das atividades relacionadas a Missdo da organizacao
(Atividades Fim).

Partes interessadas e geracao de valor

Consideram-se partes interessadas aquelas gue se relacionem diretamente ou
indiretamente com a organizacdo e cujas atividades sdo mutuamente afetadas, positiva ou
negativamente, em razao desse relacionamento.

O Mapa de Partes Interessadas permite identificar pessoas e organizacdes que sao
impactadas pela organizac&o ou cujas atividades possam impacta-la.

Entre as partes interessadas apresentadas, destacam-se a Sociedade como um todo, o
SCO e os profissionais que interagem com o CFO através do SCO. A elas é associada a
Geracao de Valor das atividades do CFO.

Por sua natureza de interesse publico, o SCO foi criado pela legislacao
com a missao de atender a sociedade. Porém ele nao faz parte do

Poder Executivo, nem cumpre as suas finalidades por meio de dotacao
orcamentaria da Unido. Seu orcamento resulta da cobranca de anuidade,
de carater legal e compulsoria, de profissionais e entidades registradas no
SCO para custeio de suas atividades.



P Figura 2 - Partes Interessadas CFO
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Os altos indices de inadimpléncia devem ser considerados nas acdes do Plano Estratégico.
Eles tém relacdo com a percepcado de valor gerado para o profissional por meio de sua
contribuicdo obrigatoria. A apresentacao da Geracao de Valor para o profissional é
importante para combater a percepcao de que 0s valores cobrados dos profissionais

sdo similares a impostos cobrados do contribuinte, sem uma evidente contrapartida de
beneficios.

Visao de Futuro

A Visao de Futuro € a construcao da situacao desejada pela organizacao. Ela se articula
com a Missdo Organizacional, estabelecida pela legislacao e por outros fatores que

se mostram importantes para o posicionamento futuro e pelos valores especificos,
relacionados com a melhoria da Saude e com os padrdes de exceléncia exigidos para 0s
profissionais. A Visao de Futuro pode assim ser resumida:

Ser entidade reconhecida pela sociedade e pelos profissionais pela sua contribuicao e
lideranca nas questdes relacionadas com a Saude e a Odontologia, por meio de acdes de
valorizacao do profissional, pelo estimulo a conduta ética e pelo aprimoramento continuo
em beneficio da sociedade.

O Diagnostico Organizacional é resultado da construcao de uma analise integrada e
conjunta do ambiente externo e do ambiente interno utilizando-se a técnica de Matriz
SWOT, gue ¢é a sigla em inglés dos elementos considerados na analise.



’ Figura 3 - Mapa de Partes Interessadas do CFO
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Essa técnica levanta informacdes sobre o Ambiente Interno da organizacéo, por meio de
suas competéncias, capacidades e recursos, identificando aspectos positivos e negativos,
classificando respectivamente como Forcas (Strenght) ou Fraquezas (Weakness) a serem
consideradas quando da construc&o de estratégias organizacionais.

As informacdes sobre o Ambiente Externo sao levantadas seguindo um procedimento
similar, identificando situacdes atuais e futuras no contexto da organizacao, classificando-
as respectivamente como Oportunidades (Opportunities) ou Ameacas (Threats). A andlise
conjunta permite fazer um diagnostico das situacoes e capacidades da organizacao e
orienta a definicdo de estratégias e seus objetivos, como forma de aproveitar os pontos
positivos e reduzir os efeitos dos pontos negativos identificados na analise.

Neste Plano Estratégico, cada situacao considerada no Diagnostico Organizacional é

organizada com base na classificacdo SWOT, indicando tema geral e parte interessada
relacionada a ela.

P Figura 4 - Matriz Anélise SWOT do CFO

o

Fatores Positivos

&

Fatores Negativos

Ambiente
Interno

Forgas
* Boa relacdo com os CROs

Fraquezas
* Falta de capacitacdo do CFO em auditoria nos CROs

« Capacidade de apoio aos CROs menores

« Controle dos Cursos de Especializacao

« Capacidade de Orientacdo ao Poder Publico

* Normas atuais com os avancos da
Odontologia

« Padronizacdo dos Servicos Cartoriais

Ambiente
Externo

Oportunidades

« Utilizar superdvit para reduzir anuidade,
reduzir inadimpléncia e atrair novos registros

* Integracdo com outras areas no
desenvolvimento de Politicas Publicas de
Saude

* Falta de padronizacdo de processos SCO

* Falta de integracao de Tl no SCO

* Sistemas de Tl ndo atendem necessidades

* CROs menores ndo tém recursos para Tl

* Informacdes dos CROs ndo chegam padronizadas
ao CFO

« Sistema de Cursos de Especializacdo sem
integracao com Registro

» Colaboradores inexperientes exigem capacitacao

* Prestacdo de contas fora do prazo e de qualidade a
aperfeicoar

* Falhas no planejamento e execu¢do da Fiscalizacdo

Ameacas

* CROs menores ndo tém receitas para a sua
operacao

» PEC 108/2019 sobre Conselhos Profissionais

» Perda de confianca na relacdo CFO/CROs em razao
dos servicos de Tl

* Falhas que levem ao ndo atendimento de exigéncias
externas existente e futuras

» Potencial de aumento de custos por reposicdo de
colaboradores

 Potencial de perda de colaboradores novos apds
capacitacdo por outras oportunidades

* Riscos na gestao de informacdes cadastrais (LGPD)

» Conflitos por mudancas nas atribuicdes de
profissdes de saude



5. Definicao da Estratégia

A Estratégia € estabelecida por meio da identificacao e da construcao dos Objetivos
Estratégicos. Eles foram identificados com base no Diagnostico Organizacional, na Missao
Organizacional e na Visao de Futuro.

Este Plano Estratégico é o resultado inicial da retomada do processo de Planejamento
Estratégico da Organizacdo e da utilizacdo do BSC como base para o Modelo de Gestao.
Os Objetivos Estratégicos sofrerdo a critica de implantacdo, com o uso dos Indicadores e
suas Metas, o que implica ajustes e alteracées. E um processo dindmico de organizacao dos
Objetivos Estratégicos e de ganho de experiéncia e maturidade da organizac&o no uso das
técnicas do Modelo de Gestao.

A apresentacao da Estratégia, resultado da Definicdo Estratégica, € apresentada em dois
elementos, os Objetivos Estratégicos e 0 Mapa Estratégico.

Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos detalham a Estratégia definida para a organizacao. Eles sao
relacionados com Indicadores e Metas para construir o BSC, ou seja, a lista de Indicadores
de Desempenho Balanceados e alinhados com a Estratégia.

Em seguida, sao apresentados os Objetivos Estratégicos, detalhados por temas
relacionados e por areas ou funcoes.

. Figura 5 - Objetivos Estratégicos do CFO

Objetivos Perspectiva Item da Perspectiva

Implantar Plano Diretor de Tecnologia de Informacgao Aprendizagem e Tecnologia

(PDTI) Crescimento

Implementar Plano de Desenvolvimento de Pessoas Aprendizagem e Pessoas
Crescimento

Redesenhar os processos do CFO e do SCO Processos Internos Geral

Implementar visdo de gestdo de projetos Processos Internos Geral

Reduzir Inadimpléncia Econémico-Financeiro Geral

Aprimorar o Planejamento Financeiro e Orcamentario Econdémico-Financeiro Geral

Melhorar o atendimento a profissionais e Sociedade e Clientes Profissionais e

estabelecimentos Estabelecimentos

Aumentar a visibilidade das orientacdes produzidas Sociedade e Clientes Sociedade

Promover servicos e processos integrados no SCO Sociedade e Clientes SCO

Manter e aumentar a qualidade da producéo das Processos Internos Geral

Comissoes

Agilizar o atendimento das exigéncias dos 6rgdos de Processos Internos Geral

controle

Aumentar a oferta de servicos aos CROs Sociedades e Clientes SCO



Mapa estratégico

O Mapa Estratégico é o quadro que resume e consolida as informacdes para a Gestdo
Estratégica e permite a comunicacdo dos elementos principais para alinhamento

das acdes da organizacao. O modelo adotado neste Plano Estratégico considera as
guatro Perspectivas sugeridas na abordagem tradicional do BSC (Cliente e Sociedade,
Financeira, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento).

P Figura 6 - Mapa Estratégico CFO

‘ Objetivos Estratégicos

Sociedade Sociedade Sistema Conselho Profissionais e
e Clientes de Odontologia Estabelecimentos
Aumentar a visibilidade  Promover servigos e Aumentar a oferta Melhorar o atendimento
das orientacdes processos integrados de servicos aos a profissionais e
produzidas no SCO CROs estabelecimentos
Econdmica
e Financeira
Reduzir Aprimorar o Planejamento
Inadimpléncia Financeiro e Orcamentario

Planejamento e Execucdao Orcamentadria

Processos
internos
Redesenhar os Implementar Manter e aumentar a Agilizar o atendimento
processos do CFO e visdo de gestdo qualidade da producdo  das exigéncias dos
do SCO de projetos das Comissdes 6rgdos de controle
Processos Finalisticos Processos Meio
Aprendizagem G 6
e Crescimento
Implantar Plano Diretor de Implementar Plano
Tecnologia de Informacdo de Desenvolvimento
(PDTI) de Pessoas
Infraestrutura Pessoas Tecnologia Processos
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6. Gestao do Plano

O Plano Estratégico € o instrumento para a Gestdo Estratégica da organizacdo. Porém,
a Gestdo Estratégica da organizacado, que implementa e controla o contelddo do Plano
Estratégico, ndo se confunde com o processo de Gestao do Plano Estratégico.

’ Figura 7 - Gestao do Plano Estratégico

* Execuc¢ao do Conteudo
do Plano Estratégico

Gestao da * Monitoramento
Estratégia e Controle dos Resultados

» Avaliacdo dos Resultados
com os Objetivos

* Avaliagdo do Contetido

do Plano
Gestao do « Ajustes, Alteracées e Detalhamento
Plano Estratégico do Conteudo do Plano
* Proposta de Revisdo
do Plano

A Gestdo Estratégica da organizacdo é conduzida pela direcdo e seus colaboradores,
seguindo o Plano Estratégico. Este articula as acdes cotidianas da organizacdo com 0s
seus objetivos estratégicos, orientando a implantacdo da estratégia para os resultados
esperados no curto, meédio e longo prazos.

O formato do Plano Estratégico estabelece as acdes, 0s seus responsaveis e a contribuicdo
de cada uma delas para os resultados. Elas sao acompanhadas pelos Indicadores e suas
Metas, constituindo um instrumento da Gestado Estratégica da organizacao.

A Gestao do Plano Estratégico € um processo distinto e igualmente
importante. O processo de Planejamento Estratégico deve ser conduzido
de maneira sistematica e permanente. Varios sao os fatores que podem
exigir a mudanca do Plano Estratégico. As circunstancias podem mudar e
afetar premissas e condicdes que foram consideradas na sua elaboracao.
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Outro fator é a propria experiéncia e maturidade da organizacdo na sua implantacéo. O
uso do Plano Estratégico mostra oportunidades de alteracéo, aprofundamento e melhorias
dos seus elementos. Ele € algo dinamico que merece um processo proprio de gestdo para a
alteracdo de partes ou a reformulacao do proprio Plano Estratégico.

A Gestao do Plano Estratégico € realizada por um Comité de Gestdo Estratégica composto
pelos Diretores do CFO e pelo Superintendente, com reunides periddicas a cada trimestre,
com duas atribuicdes principais:

Monitoramento da Execucao do Plano Estratégico

E o0 processo de Gestao Estratégica de acompanhar a implantacado, a execucao e os
resultados do Plano Estratégico. Envolve a execucdo das acdes pelos seus responsaveis, a
execucao orcamentaria, as metas e os indicadores associados aos objetivos e a avaliacao
das premissas assumidas para adocao de acdes de ajuste e correcao.

Avaliacdao do Conteudo do Plano Estratégico

E 0 processo de Gestao do Plano Estratégico, acompanhando as suas premissas,

seus componentes e a sua adequacao a situacdo da organizacao, avaliando, quando
necessarias, as condicdes de ajuste, atualizacao ou reformulacdo de parte ou do todo do
Plano Estratégico, incluindo as autorizacdes para inicio dos ciclos regulares (anuais) dos
processos de Planejamento Estratégico para elaboracéo de novos Planos Estratégicos.
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