PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 4 — PE N2 09/2020

1. O Edital 09/2020 do Conselho Federal de Odontologia solicita no item 6.2.1.2.3.5.
“Devera acompanhar 1 (um) cabo de alimentacdo com plugue padrdao NBR-14136 com
no minimo 2,5m de comprimento para cada fonte de alimentagdao fornecida.”
Entendemos que a solucdo serd implementada em um ambiente de Datacenter com
rack’s de uso padrdo com PDU’s alocadas nas laterais do rack. Desta forma um
equipamentos com cabos de alimentagdo 2,5 metros ndo é um padrdo de mercado, um
comprimento comum seria de pelo menos 2 metros o que supre a necessidade de
energizacao de equipamentos de Tl dentro de um rack de Datacenter. Entendemos que
a oferta de equipamentos com pelo menos 2 metros de comprimento padrdao de
mercado atende ao item satisfatoriamente. Esta correto nosso entendimento?

2. O Edital 09/2020 do Conselho Federal de Odontologia solicita no item 6.2.1.2.8.6.
“Adicionalmente aos discos de cache e capacidade, cada appliance deve possuir discos
internos do tipo SSD M.2 SATA ou PCl-e, redundantes (espelhados), para inicializacdo de
hypervisor com capacidade minima de 480GB (quatrocentos e oitenta Gigabytes).” Ao
analisar a documentacdo publica do fabricante VMware no endereco

eletrénico https://docs.vmware.com/en/VMware-

vSphere/7.0/com.vmware.esxi.upgrade. doc/GUID-DEB8086A-306B-4239-BF76-

E354679202FC.html#:~:text=ESXi%207.0%20req

uires%20a%20minimum,Gigabit%200r%20faster%20Ethernet%20controllers,

verificamos que o requerimento de boot do sistema operacional é de 32GB. A solicitacdo
do item com 480GB de armazenamento minimo esta superdimensionado e nunca sera
utilizado pelo sistema operacional VMware vSphere. A Dell fabricante lider no mercado
de Hiperconvergencia, oferta produtos especificos para esta solucdao e totalmente
alinhado com o requisitos do VMware Sphere, o armazenamento homologado e de
240GB e atende satisfatoriamente aos requisitos de armazenamento do sistema

operacional. Entendemos que a oferta de discos SSD M.2 com o tamanho homologado

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507—-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br


https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/7.0/com.vmware.esxi.upgrade.%20doc/GUID-DEB8086A-306B-4239-BF76-E354679202FC.html#:~:text=ESXi%207.0%20req uires%20a%20minimum,Gigabit%20or%20faster%20Ethernet%20controllers
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/7.0/com.vmware.esxi.upgrade.%20doc/GUID-DEB8086A-306B-4239-BF76-E354679202FC.html#:~:text=ESXi%207.0%20req uires%20a%20minimum,Gigabit%20or%20faster%20Ethernet%20controllers
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/7.0/com.vmware.esxi.upgrade.%20doc/GUID-DEB8086A-306B-4239-BF76-E354679202FC.html#:~:text=ESXi%207.0%20req uires%20a%20minimum,Gigabit%20or%20faster%20Ethernet%20controllers
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/7.0/com.vmware.esxi.upgrade.%20doc/GUID-DEB8086A-306B-4239-BF76-E354679202FC.html#:~:text=ESXi%207.0%20req uires%20a%20minimum,Gigabit%20or%20faster%20Ethernet%20controllers

pelo fabricante de pelo menos 240GB atende ao item proposto. Permitindo
competitividade ao certame e a participacdo do fabricante Dell, estda correto nosso
entendimento?

3. O Edital 09/2020 do Conselho Federal de Odontologia solicita no item 6.2.2.1.14.
“Deverd acompanhar 1 (um) cabo de alimentag¢do com plugue padrdao BR14136 com no
minimo 2,5m de comprimento para cada fonte de alimentagao fornecida;” Entendemos
gue a solucdo sera implementada em um ambiente de Datacenter com rack’s de uso
padrao com PDU’s alocadas nas laterais do rack. Desta forma um equipamentos com
cabos de alimentacdo 2,5 metros ndo é um padrdao de mercado, um comprimento
comum seria de pelo menos 2 metros o que supre a necessidade de energizacdo de
equipamentos de Tl dentro de um rack de Datacenter. Entendemos que a oferta de
equipamentos com pelo menos 2 metros de comprimento padrao de mercado atende
ao item satisfatoriamente. Esta correto nosso entendimento?

4. O Edital 09/2020 do Conselho Federal de Odontologia solicita nos itens 6.2.5.1.3.
“Caso a solucdo ofertada necessitar de licenciamento para a capacidade de
armazenamento, o mesmo devera ser do tipo perpétuo e deve estar licenciada para no
minimo 15TB (quinze terabytes) de dados a serem armazenados, sem considerar ganhos
com desduplicacdo e compressdo de dados, devendo suportar upgrade do
licenciamento para a capacidade total de armazenamento liquida solicitada;”, 6.2.5.2.4.
“Deverd possuir no minimo 24TB (vinte e quatro terabytes) de capacidade liquida.
Entende-se por capacidade liquida de armazenamento, a capacidade disponivel para
armazenamento de dados, protegidos em RAID-5 ou RAID-6, sem considerar
compressdo, compactacdo de dados, desduplicacdo de dados;” e no item de software
de backup e recuperacao de desastres 6.2.6.2.1. “Em caso de licenciamento por “Front-
End capacity”: deve estar licenciada para no minimo 15TB (quinze terabytes) de dados
dos servidores a serem protegidos, independentemente do nimero de servidores e
processadores;” Entendemos que para alinhamento do licenciamento minimo a entrega
de 15TB licenciados para o appliance de backup em disco e 15TB licenciados para o
software de backup atende ao requerimento de licenciamento. Estd correto nosso
entendimento?

5. Com relagdo ao item 6.2.5.3.4 da especificagao técnica. O software de backup e

recuperacao de desastre fara a comunicacdo com appliance de backup em disco fazendo

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507—-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



uso de desduplicagdo. Para que a comunicagdo ocorra de maneira adequada entre os
componentes da solucdo, ambos devem suportar fazer uso de desduplicacdo. E
solicitado suporte a desduplicacdo conforme dito no item 6.2.6.8 para o software de
backup, para o perfeito licenciamento da solugao ofertada questionamos: Entendemos
gue o desempenho solicitado no appliance de backup em disco deve garantir o
desempenho e a interoperabilidade dos componentes fazendo uso de desduplicagdo no
appliance de backup, e ainda que este recurso deve ser devidamente licenciados e
entregue no ato do fornecimento da solugdo. Esta correto nosso entendimento?

6. O Edital 09/2020 do Conselho Federal de Odontologia solicita no item 6.2.6.7.
“Deverd ter a capacidade de testar a consisténcia do backup (S.O., aplicacdo, VM),
emitindo relatério de auditoria para garantir a capacidade de recuperacdo;”. Em analise
a documentacdo técnica do fabricante Veeam, constatamos que esta é uma
funcionalidade uUnica de suas solugdes. Entendemos que a oferta de um software de
outro fabricante sem a funcionalidade proprietdria indicada deve ser aceita. Permitindo
competitividade ao certame e a participacdo do fabricante Dell, esta correto nosso
entendimento?

7. O Edital 09/2020 do Conselho Federal de Odontologia solicita nos itens 6.2.6.25.
“Deverad suportar os seguintes sistemas de arquivos:

6.2.6.25.1. FAT32, NTFS e ReFS (Microsoft Windows);

6.2.6.25.2. ext2, ext3, ext4, ReiserFS, JFS e XFS;

6.2.6.25.3. HFS, HFS+ (Mac);

6.2.6.25.4. UFS e ZFS (Solaris);”

Entendemos os sistemas de arquivos FAT32 e ReiserFS foram lancados a algum tempo e
os novos software de backup e recuperac¢ao de desastres ja ndo possuem suporte a este
tipo de sistema de arquivos. Entendemos que a oferta de um software de backup e
recuperacdo de desastres com suporte aos mais novos sistemas de arquivos
implementados pelos sistemas operacionais atuais atende satisfatoriamente ao item
proposto. Permitindo competitividade ao certame e a participacdo do fabricante
Dell, esta correto nosso entendimento?

8. O Edital 09/2020 do Conselho Federal de Odontologia solicita nos itens 6.2.6.52.
“Relatérios que a solucao deverd prover, relacionados a infraestrutura de protecao de

dados e suas atividades:
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6.2.6.52.2. Visdo Geral da Soberania dos Dados;

6.2.6.52.3. ViolagGes da Soberania dos Dados;

6.2.6.52.15. Job de Cdpia de Backup — GFS;

6.2.6.52.19. VMs Verificadas;

6.2.6.52.21. Visdo Geral dos Jobs de Verificacdo de Integridade do Backup;

6.2.6.52.26. Exclusdao de Dados dos Jobs de Backup;

6.2.6.52.28. Visdao Geral das Permissdes de Recuperacdo Delegadas;

6.2.6.52.32. Visao Geral dos Planos de Failover por VM;

6.2.6.52.34. Exportacdo de Fita;

6.2.6.52.36. Configuracdo de Fita GFS;”

Em analise a documentacgdo técnica do fabricante Veeam, constatamos que estas sao
funcionalidade de monitoramento para o software de backup e recuperacdo de
desastres da Veeam. Entendemos que a oferta de um software de outro fabricante com
monitoramento equivalente para suas funcionalidades deve ser aceita. Permitindo
competitividade ao certame e a participacdo do fabricante Dell, esta correto nosso
entendimento?

9. O Edital 09/2020 do Conselho Federal de Odontologia solicita no item 6.2.6.63.
“Deverd possuir recurso que monitore os snapshots criados durante a execug¢do do
backup, bem como rotinas que evitem que os snapshots ndo sejam deletados ou a nao
consolidacao dos discos virtuais, a fim de evitar snapshots érfaos ou qualquer outro
comportamento similar ao término das atividades de protecdo;”. Em analise a
documentagcdo técnica do fabricante Veeam, constatamos que esta é uma
funcionalidade Unica de suas solucdes. Entendemos que a oferta de um software de
outro fabricante sem a funcionalidade proprietdria indicada deve ser aceita. Permitindo
competitividade ao certame e a participacdo do fabricante Dell, estd correto nosso

entendimento?

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 4 — PE N2 09/2020

Apds consulta a drea técnica, esclarece-se que:

1. Sim, o entendimento esta correto.
2. Sim, o entendimento estd correto, porém, para cumprir total isonomia do

processo, tendo em vista que o ndo devemos restringir a participacdo, iremos retificar
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esse item devido a uma falha de digitagcdo, onde conforme descrito, os discos SSD M.2

com o tamanho homologado de 240 atendem as necessidades do CFO em seu Pregdo

09/2020.
3. Sim, o entendimento esta correto.
4. O entendimento esta parcialmente correto. A capacidade de licenciamento de

origem nao possui correlagdo direta com a capacidade do appliance de backup, uma vez
gue a capacidade do equipamento foi definida baseada nas politicas de retencao dos
dados a serem armazenados, ja considerando os ganhos com compressdao e
desduplicacdo. Contudo, além do licenciamento minimo de 15TB para o appliance de
backup em disco e 15TB para o software de backup, a solucdo devera suportar upgrade
do licenciamento para a capacidade total de armazenamento liquida solicitada no item
6.2.5.2.4.

5. Ndo estd certo o entendimento. Conforme descrito no item "6.2.5.3.4." o
appliance de backup devera ter a capacidade de ingestdo de, no minimo, de 7TB/h (sete
terabytes por hora) de dados efetivamente transferidos em leitura e escrita, sem
considerar o uso de aceleradores ou desduplicacdo na origem, ou seja, esta performance
minima de ingestdo deve ser atendida sem considerar ganhos de performance através
de tecnologias como aceleradores ou desduplicacdo que possam existir no Software de
Backup ofertado para o item 6.2.6. Caso as solug¢des ofertadas possuam licenciamento
adicional para as funcionalidades descritas e requisitadas, a licitante devera ofertar as
solucdes com todas as licencas necessdrias para cumprimento dos requisitos, conforme
exigéncia do item "6.1.4".

6. 0 entendimento estd incorreto. O atendimento ao item 6.2.6.7. E imprescindivel
ao CFO e a sua politica de protec¢do de dados.

7. O entendimento esta incorreto. O atendimento ao item 6.2.6.25 e seus subitens
é imprescindivel ao CFO.

8. O entendimento estd parcialmente correto. Poderd ser ofertado software de
backup de qualquer fabricante, desde que atenda a todos os requisitos do termo de
referéncia do edital. Serdo aceitas e consideradas como caracteristicas equivalentes as
gue entregarem o mesmo resultado final esperado para cada item requisitado.

9. Nao esta correto o entendimento. Podera ser ofertado software de backup de

qgualquer fabricante, desde que atenda todos os requisitos do termo de referéncia do
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edital, inclusive ao item 6.2.6.63 que é indispensavel ao CFO. A funcionalidade é
existente aos Softwares lideres de mercado, tal como Commvault, e a técnica de

Snapshot Cleanup https://documentation.commvault.com/

commvault/vil/article?p=113810.htm e Veritas NetBackup com suas opg¢des para

lidar com snapshots existentes https://www.veritas.com/content/support/

en US/doc/21902280-127283730-0/v62458888-127283730 além da documentagdo

da fabricante Dell EMC, onde a solugGo suporta a limpeza de snapshots orfdos

conforme disponivel publicamente em https://www.delltechnologies.com/en-

ca/collaterals/unauth/data-sheets/products/data-protection/h14552-dellemc-avamar-

virtual-edition.pdf, além da mencionada solugdo

Veeam https://helpcenter.veeam.com/

docs/backup/vsphere/snapshot _hunter.html?ver=100 , garantindo plena

competitividade ao certame. Serdo aceitas e consideradas como caracteristicas
equivalentes as que entregarem o mesmo resultado final esperado para cada item

requisitado.

Brasilia, 15 de janeiro de 2021.

Clarissa e Palos Brito

Pregoeira
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