CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

CONTRATO N2 01/2020.

CONTRATO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO E SERVICOS CONTINUOS DE SUPORTE
E MANUTENCAO DE SOFTWARES QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
E A EMPRESA IMPLANTA INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, inscrito no CNPJ/MF sob n®
61.919.643/0001-28, com sede no Setor de Habitagdes Individuais Norte — Lago Norte —
Quadra CA-07 — lote 02, Brasilia — DF, CEP: 71503-507, representado pelo seu Presidente,
o Senhor Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, CRO-TO 539, inscrito no

CPF/MF sob o n2 451.715.301-06.

CONTRATADA: IMPLANTA INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n® 37.994.043/0001-
40 e no Distrito Federal sob n2 07.303.318/001-16, sediada no SRTVS Quadra 701 bloco Glo
Edificio Centro-Multiempresarial - salas 801 a 819 - Brasilia- DF — CEP 70340-000,
representada neste ato pelos seus sécios diretores ARGILEU FRANCISCO DA SILVA,
brasileiro, casado, CPF n2 742.669.348-15 e RG n2. 7.920.193 SSP-SP ou FERNANDO DA
SILVA BORTOLI, brasileiro, RG n2. 478.068 — SSP — DF.

O CONTRATANTE e CONTRATADA tém entre si justo e avengado, e celebram o presente
contrato, instruido no Processo n2 10.783/2019, com base no Artigo 25 da Lei 8666/93,

consoante ao parecer CONJUR N2 200/2019, constante no processo administrativo CFO n?

10.783/2019, emitido no dia 23 de dezmzow, que trata da contratagdo de
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empresa especializada para a prestagdao de servigos de Implantagdo e servicos continuos

de suporte e manutencdo de softwares.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo dos servigos de Implantacdo
compreendendo a instalagdo, migracdo dos dados dos sistemas atualmente em uso,
treinamentos e acompanhamento inicial do uso dos médulos aos colaboradores dos
Conselhos Federal e Regionais (exceto Sdo Paulo) e a prestacdo de servicos continuos de
suporte, manutengdo, atualizagdes evolutivas e corretivas, bem como hospedagem das
aplica¢des e dos bancos de dados, em Datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”, pelo
periodo da vigéncia do contrato, para os seguintes mddulos, tudo de acordo com a
proposta comercial de n? 212473D fornecida pela CONTRATADA em 12/12/2019 que faz
parte integrante deste instrumento contratual, independentemente de sua transcrigio:

1.1.1 Mboddulo para o controle dos inscritos;
1.1.2 Moddulo para o controle dos Processos;
1.1.3 Mboddulo para o controle das FiscalizacGes e

1.1.4 Modulo para o controle dos Documentos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS IMPEDIMENTOS PARA A EXECUGAO DO OBJETO

2.1 A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia
de impedimento, de qualquer natureza, para o estabelecimento de relagdo juridica com o

CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO DO CONTRATO

3.1 O presente Contrato vigorara pelo praz 23 (vinte e trés) meses, a contar de
DA b
02/01/2020, encerrando-se em 31/11/202%. ? ‘?—;
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3.2 O prazo de vigéncia dos servicos continuos de suporte técnico, manutencao,
hospedagem das aplicagdes e bancos de dados, podera ser prorrogado, a critério do
CONTRATANTE, em conformidade com o inciso IV do Artigo 57 da Lei 8.666/93, mediante
envio de correspondéncia a CONTRATADA, solicitando sua manifestacdo quanto a
prorrogacao, no prazo de até 60 (sessenta) dias de antecedéncia ao vencimento do Contrato,
devendo a resposta ser manifestada no prazo de até 10 (dez) dias, ap0s o recebimento da
consulta.

3.3 A prorrogacdo do contrato serd mediante termo aditivo ou apostilamento, a cada 12
(doze) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

3.3.1 Prestacao regular dos servigos.

3.3.2 N3o aplicacdo de punicdes de natureza pecunidria por trés vezes ou mais, exceto
quanto a penalidades aplicadas por atraso na entrega da garantia.

3.3.3 Manutencdo do interesse pela Administracdo na realizagdo do servigo.

3.3.4 Manutencdo de vantagem econdmica do valor do contrato para Administracao.

3.3.5 Concordéancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.

3.4 N3o se realizard a prorrogacdo contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada
inidénea ou suspensa no ambito da Unido ou do proprio CONTRATANTE, enquanto
perdurarem os efeitos.

3.5 Obedecido o prazo estipulado no subitem 3.1 e ndo havendo a prorrogagdo prevista no
subitem 3.2, considerar-se-do ultimados os referidos servigos tdo logo o CONTRATANTE

ateste a inexisténcia pela CONTRATADA, de pendéncias de qualquer natureza.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

4.1. Sdo obrigagdes gerais da CONTRATADA:
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4.1.1 Solucionar quaisquer ddvidas sobre os sistemas acs usuarios do CONTRATANTE ou dos
Conselhos Regionais, através de telefone, fax, internet, e-mail, via conexdo remota ou visita
técnica a sede da CONTRATANTE;

4.1.2 Observar rigorosamente os prazos de atendimento definidos neste instrumento
contratual e seus anexos;

4.1.3 Em caso de necessidade do CONTRANTE ou dos Conselhos Regionais, 0s servigos serdo
prestados fora dos dias e horarios previstos no termo de referéncia, mediante comunicagio
prévia do CONTRATANTE com antecedéncia de 24 horas;

4.1.4 Observar os padroes minimos seguranc¢a na execucgao dos servigos contratados, como
controle do acesso somente para o enderego IP Fixo da Central de Suporte da CONTRATADA
e utilizando-se de canal de comunicacdo seguro através do uso de VPN (Virtual Private
Network);

4.1.5 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE e aos Conselhos Regionais, quaisquer
problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico estabelecidos, que
colaborardo com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o problema;

4.1.6 Responsabilizar-se pela integridade dos dados cadastrados em seu Banco de Dados,
inclusive nas situacdes de quedas de energia e falhas de hardware/software;

4.1.7 Disponibilizar ao CONTRATANTE e aos Conselhos Regionais, sem custos, as
atualizacGes realizadas nos modulos, durante a vigéncia do Contrato;

4.1.8 A CONTRATADA devera manter atualizados os médulos implantados, dando suporte
a todos os usuarios os utilizam;

4.1.9 Disponibilizar para o CONTRATANTE e aos Conselhos Regionais, materiais com
instrugdes de uso dos médulos, em portugués, seja por meio eletrénico ou impresso;
4.1.10 Iniciar os servicos contratados imediatamente apos a assinatura do contrato;
4.1.11 Executar os servigcos objeto da contratagdo com eficiéncia, competéncia, diligéncia,

idoneidade e zelo, conforme as disposicbes estabelecidas neste instrumento de contratual;
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4.1.12 Realizar seus servicos dentro dos padrdes de qualidade, com conhecimento de
tecnologia de ponta, buscando conferir ao CONTRATANTE e aos Conselhos Regionais, o
melhor respaldo no desenvolvimento de suas atividades;

4.1.13 Executar fielmente os servicos previstos no contrato, conciliando os interesses,
necessidades e conveniéncias do CONTRATANTE e dos Conselhos Regionais;

4.1.14 Executar o objeto do Contrato com qualidade de modo a atender as exigéncias do
CONTRATANTE e dos Conselhos Regionais, utilizando profissionais proprios, especializados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a
legislacdo que rege a execugdo do Contrato, com énfase na ordem constitucional, tributaria,
civil, previdenciaria, trabalhista e seguranca;

4.1.15 Cuidar para que os profissionais destinados a execugdo dos servigos ndo tenham
qualquer vinculo trabalhista com o CONTRATANTE ou com os Conselhos Regionais, sendo,
exclusivamente, remunerados pela CONTRATADA e a ela vinculados;

4.1.16 Ressarcir eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE, aos Conselhos Regionais
ou a terceiros, provocados por ineficiéncia, impericia, negligéncia, imprudéncia,
irregularidades cometidas ou dolo na execugdo do objeto do contrato, mesmo que por seus
empregados, prepostos ou outros, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a
fiscalizagdo ou acompanhamento pelo CONTRATANTE;

4.1.17 Comunicar por escrito ao CONTRATANTE quaisquer problemas ou fatos impeditivos
relacionados a execugdo do Contrato;

4.1.18 Manter as condicdes de regularidade fiscal até o encerramento do Contrato;

4.1.19 Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas pela legislagao;

4.1.20 Responsabilizar-se por todos os custos e encargos resultantes da execucdo dos
servicos, inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre o objeto do contrato, e
tudo que for necessario para a fiel execucdo dos servicos contratados, ficando o

CONTRATANTE isento de quaisquer responsabilidades ou énus referente aos mesmos;
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4.1.21 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, a associa¢do com outrem, a cessio
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacio para que este
delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manuten¢do do contrato, sendo essencial para
tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo exigidas
para a contratacao;

4,1.22 Fiscalizar o perfeito cumprimento dos prazos do objeto contratual, cabendo-lhe
integralmente o 6nus decorrente pelo ndo cumprimento nas datas estabelecidas;

4.1.23 Responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os
seus empregados quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias
Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade;

4.1.24 Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros que lhe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas
ao cumprimento do contrato firmado;

4.1.25 Suportar os encargos fiscais, previdenciarios e de transporte de quaisquer produtos
necessarios a execugdo dos servigos resultantes do Contrato;

4.1.26 Assegurar que o CONTRATANTE fiscalize a qualquer tempo a execug¢do dos servicos.
4.1.27 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE, aos Conselho
Regionais ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢do do contrato;

4.1.28 Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos
estabelecidos, os servicos objeto do Contrato em que forem constatados vicios, defeitos ou
incorregdes;

4.1.29 Comprometer-se a ndo pressionar, incitar, desabonar, desacatar, seja por qualquer
motivo, qualguer pessoa vinculada direta ou indiretamente ao CONTRATANTE e Conselhos
Regionais;

4,1.30 Dispor de quadro de pessoal e equipamento proprios, suficientes para o

atendimento ao objeto do Contrato, ficandmnte responsavel pelo atendimento a
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toda legislagido que rege a natureza dos servigos a serem prestados, bem como pelos
contratos de trabalho de seus empregados, e outros que |he atribua responsabilidades, com
énfase na legislaco constitucional, tributdria, civil, previdenciaria, trabalhista e seguranca,
n3o gerando qualquer tipo de vinculo empregaticio dos empregados da CONTRATADA com
o CONTRATANTE ou aos Conselhos Regionais;

4.1.31 Responsabilizar-se por observar os requisitos de seguranga, adequagao ao interesse
publico, economia, regionalizagdo, impacto ambiental, normas de seguranca e saude do
trabalho, bem como uso racional de energia, conforme determinacdes da Lei no
12.187/2009, Lei no 10.295/2001 e Decreto n°4.059/2001;

4.1.32 N3o serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento aos servicos contratados,
mesmo que por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico, demissdo e
outros analogos, envolvendo os empregados da CONTRATADA;

4.1.33 N3o caucionar ou utilizar o CONTRATO a ser firmado entre as partes, para qualquer
operagdo financeira, sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

4.1.34 Acatar, nas mesmas condigdes desta convocagdo, por ato unilateral da
CONTRATANTE, os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme 0§10 do art. 65 da Lei no. 8.666/93;
4.1.35 E expressamente vedada a subcontratagdo total do objeto deste Contrato, sob pena
de anulacdo da contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Contrato;
4.1.36 Sera permitida a subcontratagdo parcial, nas hipdteses em que para determinada
atividade que componha os servicos a serem prestados, tal pratica seja reconhecidamente
comum no mercado;

4.1.37 Caso seja necessaria a subcontrataco, serd dada preferéncia para a subcontratagao
de microempresas e empresas de pequeno porte conforme disposto no art. 70 do Decreto
no 8.538/2015;

4.1.38 Responsabilizar-se  pelo  transporte de  documentos, equipamentos,

empregados/prepostos entre seu enderego e as instalagdes do CONTRATANTE ou dos

Conselhos Regionais, assumindo todos os ri psierAqtes ao ato;
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4.1.39 A CONTRATADA devera cumprir fielmente todas as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, no que tange a seguranca do trabalho dos funcionarios
da CONTRATADA bem como o0s que estardo prestando servico na CONTRATANTE ou nos
Conselhos Regionais e quaisquer outras disposi¢des legais referentes ao objeto deste
Contrato, inclusive no que concerne ao fornecimento aos seus empregados ou prepostos de
todos os equipamentos e/ou complementos de protecdo individual (EPI) exigidos pela
legislacdo em razdo da natureza dos servigos e, ainda as que venham a ser emitidas pelo
CONTRATANTE acerca das medidas de seguranga interna e externa, higiene, medicina do
trabalho e ambientais, responsabilizando-se pela orientagdo dos seus empregados
destacados para os servicos no CONTRATANTE ou nos Conselhos Regionais, promovendo o
seu treinamento, quando necessario;

4.1.40 Entregar as faturas a serem liquidadas e pagas com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos em relagdo ao vencimento;

4.1.41 O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no Artigo 65 da Lein.0 8.666/93,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas
pela CONTRATADA,;

4.1.42 Responsabiliza-se por ndo veicular publicidade nem pronunciamento a imprensa em
geral sobre o objeto do Contrato ou assuntos de interesse do CONTRATANTE, e ndo
subcontratar o mesmo a outro profissional ou empresa, sem autorizagdo expressa do
CONTRATANTE;

4.1.43 Atuar como fiel depositaria de toda a documentagdo e informagdo que lhe for
entregue em funcédo da contratacdo, se comprometendo a ndo utilizar material e informagao
de propriedade do CONTRATANTE para servigos ndo vinculados ao Contrato;

4.1.44 Manter total sigilo das informacdes e dados obtidos em decorréncia da execugéo do
objeto deste Contrato, sendo expressamente vedado a CONTRATADA fornecer, emprestar,
ceder, propagar, demonstrar, ilustrar ou se utilizar, para quaisquer fins, sem conhecimento

e anuéncia, por escrito do CONTRATANTE, de quaisquer dados ou informacdes obtidos para

o cumprimento do objeto contratado, a W para uso proprio, vedada ainda, a
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utilizacdo e comercializagdo de dados ou informagdes, sem autorizagdo por escrito do
CONTRATANTE, a qualquer tempo, independentemente de existir ou ndo contrato em
vigéncia, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo total sigilo das informacdes e dados
obtidos, sob pena de sujei¢do as penalidades contratuais previstas, indenizagSes cabiveis e
demais cominacdes legais, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal;

4.1.45 Estdo expressamente proibidos de prestar servicos ao CONTRATANTE empregados
da CONTRATADA cujos cdnjuges ou parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau,
inclusive, sejam empregados do CONTRANTANTE ou para este prestem servicos na condi¢do
de terceirizados;

4.1.46 Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informagdo que lhe seja solicitada
sobre o objeto da contratagio, bem como facilitar a fiscalizagdo do CONTRATANTE ou de
qualquer outro érgéo, publico ou privado, a que a CONTRATADA deva obediéncia ou esteja
subordinada, no cumprimento de normas legais ou daquelas estabelecidas no Contrato;
4.1.47 Informar ao CONTRATANTE qualquer inspecdo realizada e de que ndo tenha
participado;

4.1.48 Providenciar, junto as autoridades competentes, toda a documentagdo necessaria
para o seu funcionamento;

4.1.49 A acio ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela ma execugdo do objeto do Contrato;

4.1.50 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto ao CONTRATANTE, o enderego,
telefones e e-mail;

4.1.51 Qualquer notificacdo que se faga necessaria em razdo da presente Contratagdo serd
feita por entrega pessoal ou por correio, com protocolo ou Aviso de Recebimento (AR), nos
enderecos constantes instrumento contratual, acordando as partes que eventuais
modificacdes de endereco devem ser comunicadas mutuamente, via notificacdo escrita
remetida na forma ja citada, providéncia sem a qual ndo se poderd negar efeitos a quaisquer

comunicacdes, mesmo que ndo tenham sido efetivamente recebidas pelo destinatario;
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4.1.52 Nao havendo a comunicagdo de modificagdo de endereco por qualquer das partes,
a parte que deixou de comunicar ndo podera negar efeitos a quaisquer comunicacdes,
mesmo que ndo tenham sido efetivamente recebidas pelo destinatério;

4.1.53 Exceto quando houver prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, é vedado a
CONTRATADA divulgar, por qualquer meio, servigo executado em decorréncia do presente
contrato, inclusive para efeito de propaganda comercial da empresa.

4.1.54 Executar os trabalhos observando todas as normas de seguranca aplicadas ao seu
ramo de negocio, inclusive as relacionadas a seguranga dos trabalhadores envolvidos na
execug¢do dos servigos, bem como as relacionadas a minimiza¢do do impacto ambiental do
processo de execucdo do objeto contratado;

4.1.55 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, as evolucdes
tecnologicas implementadas pela CONTRATADA que implicarem em atualizacdo de
hardware e periféricos para estudo da viabilidade técnica e financeira para a atualizagdo,
nao podendo os servigos serem descontinuados em razdo da nao atualizagdo;

4.1.56 Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, relatério
mensal sobre a prestagdo dos servigos;

4.1.57 A CONTRATADA nao podera, sob qualquer forma, firmar contrato com outros érgdos
ou entidades, incluindo os Conselhos Regionais de Odontologia, para os modulos e
funcionalidades deste contrato, utilizando as informacgdes recebidas ou disponiveis no Banco
de Dados do CONTRATANTE.

4.1.58 Os dados disponiveis no sistema ndo poderdo, sob nenhuma hipdtese, serem
repassados a outros orgdos ou entidades, incluindo os Conselhos Regionais de Odontologia,
sem expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

4,1.59 Apos o fim da vigéncia deste contrato e de suas prorrogagdes, a CONTRATADA ndo
podera, pelo prazo de 12 meses, firmar contrato diretamente com os Conselhos Regionais
de Odontologia, sem autorizacdo do CONTRATANTE, para utilizagdo dos madulos previstos

neste contrato.
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5.1 ADEQUAR 0OS CODIGOS FONTES DE PROPRIEDADE DO CONTRATANTE

5.1.1 A CONTRATADA devera alterar os cédigos fontes dos médulos que fazem parte do
Grupo de processos de trabalho responsaveis pelas atividades fins do CONTRATANTE e dos
Conselhos Regionais e que contempla a gestdo e controle do conjunto de dados
pertencentes as fichas cadastrais, as fichas financeiras, as cobrangas bancarias, as
arrecadacBes e a divida ativa, concernentes as pessoas fisicas e juridicas registradas e
inscritas nos Conselhos de Odontologia, bem como dos documentos, dos processos e dos
protocolos.

5.1.2 Os codigos fontes s3o de propriedade do CONTRATANTE e devem ser alterados e
ajustados para que, ao final dos ajustes, estejam atendendo todos os requisitos definidos no
anexo | — Requisitos funcionais que devem estar presentes nos modulos a serem alterados
pela CONTRATADA.

5.1.3 As funcionalidades listadas no anexo | devem estar presentes nos modulos até a data
de inicio da implantacgo do Conselho Regional Piloto (Conselho Regional de Odontologia do
Parand — CRO/PR).

5.1.4 Apds realizados os ajustes necessarios aos médulos, de acordo com o cronograma
definido no anexo Il — cronograma Fisico Financeiro - a CONTRATADA devera entregar ao
CONTRATANTE uma vers3o atualizada dos cédigos fontes.

5.1.5 Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera manter os codigos fontes
atualizados com as alteracdes definidas por lei, sem custo adicional ao CONTRANTE.

5.1.6 Para os demais ajustes de natureza n3o legais e fora do escopo definido no anexo | -
Requisitos funcionais que devem estar presentes nos modulos a serem alterados pela
CONTRATADA — a CONTRATADA deverd também efetuar as alteragdes, no entanto, fara jus
ao pagamento das horas de trabalho necessarias para a sua realizacdo.

5.1.6.1 Para executar as melhorias definidas no item anterior a CONTRATADA devera utilizar

o “banco de horas para melhorias evolutivas”, definido neste contrato.

Contraéwte: Contratada: Juridico:
Testemunha: Testemunha: /\/ W’/

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte — 71510-245 — Brasilia - DF
Telefone: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
QODONTOLOGIA

5.1.7 A qualquer momento da execugdo contratual, a CONTRATANTE podera solicitar o
envio dos codigos fontes atualizados e a CONTRATADA devera, em até 30 dias a contar da
solicitacdo, envia-los em midia digital.

5.1.8 Ao final do vencimento do contrato ou havendo rescisdo por interesse da
administragdo ou por qualquer razdo, a CONTRATADA devera, em até 30 dias do vencimento
ou da data de rescisdo, fornecer ao CONTRATANTE, a ultima versdo atualizada dos cédigos

fontes.

5.2 FORNECER O MODULO PARA O CONTROLE DAS FISCALIZAC@ES.

5.2.1 A CONTRATADA devera fornecer o médulo para o controle de FISCALIZACAO,
incluindo ai os codigos fontes, uma vez que esta possui este mdédulo em seu portifélio e, o
CONTRATANTE ndo possui produto para este fim.

5.2.2 As funcionalidades existentes para este modulo estdo listadas no anexo Il —
Funcionalidades do mddulo para o controle da fiscalizacao.

5.2.3 Havendo necessidade de melhorias evolutivas para este modulo, deve-se aplicar o
definido no subitem 5.2.6 da clausula cinco.

5.2.4 A qualquer momento da execucdo contratual, a CONTRATANTE podera solicitar o
envio dos cédigos fontes atualizados e a CONTRATADA deverd, em até 30 dias a contar da
solicitagdo, envia-los em midia digital.

5.2.5 Ao final do vencimento do contrato ou havendo rescisdo por interesse da
administracdo ou por qualquer razao, a CONTRATADA devera, em até 30 dias do vencimento
ou da data de rescisdo, fornecer ao CONTRATANTE, a ultima versdo atualizada do cédigo

fonte.

INSTALAR OS MODULOS E BANCOS DE DADOS EM AMBIENTE DE DATA CENTER
5.2.6 A CONTRATADA devera instalar, e manter instalado durante toda a vigéncia
contratual, os médulos que serdo utilizados pelo CONTRATANTE e pelos Conselhos Regionais

?u"'i"\
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e os bancos de dados, em ambiente de Data Center ou ambiente de “Cloud Computing” de
sua propriedade ou locada por ela, contendo no minimo:

5.2.6.1 Servidor para aplicacio web;

5.2.6.2 Servidor de Banco de dados;

5.2.6.3 Banda de Internet de alta disponibilidade;

5.2.6.4 Sistema operacional dos servidores, gerenciadores de banco de dados e Firewall.
5.2.6.5 Capacidade de execucdo, sem interromper a operag3o dos servicos contratados, de
manutengdes preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de
remocdo ou de inclusdo de elementos em ambiente de producdo, de teste dos mddulos
contratados.

5.2.7  Mais de uma via de distribuicdo de energia.

5.2.8 HVAC, quadros de distribuicio, gerador e UPS redundantes.

5.2.9 Alimentag3do dual para todos os equipamentos de TI.

5.2.10 Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servicos contratados.

5.2.11 Disponibilidade minima de 99,9%.

5.2.12 Se os servigos forem por meio de “cloud computing”, o ambiente deverd estar
localizado no Brasil e garantir a todas as exigéncias legais e de boas praticas para essa
modalidade de servicos.

5.2.13 A redundancia e a alta disponibilidade deverio cobrir todos os componentes,
especialmente servidores web, firewall, servidores de aplicacdo, servidores de bancos de
dados e switches.

5.2.14 As aplicacdes e a infraestrutura que suportam o servico contratado deverdo possuir
mecanismo de sincronizacdo de relogio, de maneira a garantir que o horario esteja
atualizado conforme a hora oficial do Brasil.

5.2.15 Deve possuir recurso para acesso seguro a aplicagdo, mediante uso de protocolo

seguro (https), a ser fornecido pela Contratada.
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5.3 EXECUTAR DIVERSOS SERVICOS PRESENCIAIS NA SEDE DO CONTRATANTE OU DOS
CONSELHOS REGIONAIS

5.3.1 A pedido da CONTRATANTE a CONTRATADA devera executar servi¢os presenciais na
sede do CONTRATANTE ou dos Conselhos Regionais, tais como levantamento de
informacdes, dos procedimentos de trabalho, homologagdo de migragdo de dados do
sistema atualmente em uso para os novos, reunides para ponto de controle, capacitacao e
acompanhamento inicial no uso dos maédulos.

5.3.2 Para o ressarcimento das horas trabalhadas para os fins acima, fica estabelecido um
“Banco de horas para realizagéo de servigos presenciais” com a quantidade de 4.000 (quatro
mil) horas.

5.3.3 Para estes servicos, 0o CONTRATANTE devera previamente a sua execugao, aprovar e
autorizar o seu uso.

5.3.4 Caso 0s servicos presenciais devam ser executados fora da cidade de Brasilia, a
CONTRATADA, além das horas trabalhadas descritas acima, fara jus as despesas com
deslocamento de seus profissionais, para cobrir os custos com passagens aéreas, terrestres,
hospedagens e diérias.

5.3.4.1 Para o ressarcimento das despesas com o deslocamento fica estabelecido um banco
denominado “Bando de dias de deslocamento”, com a quantidade de 400 (quatrocentos)

dias, cuja execucdo devera previamente ser autorizada pelo CONTRATANTE.

5.4 MIGRAR OS DADOS DOS SISTEMAS ATUAIS PARA A NOVA BASE DE DADOS

5.4.1 A CONTRATADA fornecerd ao CONTRATANTE e/ou para os Conselhos Regionais, 0s
layouts das tabelas que deverdo ser populadas, para que seja realizada a transferéncia.
5.4.2 O Conselho Federal e/ou os Conselhos Regionais ficardo encarregados de popular as
tabelas com os layouts padrdes, definidos pela CONTRATADA, para cada Conselho Regional

e de acordo com o cronograma definido no anexo lll — Cronograma Fisico e Financeiro.
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5.4.3 A CONTRATADA ficard responsavel pela carga dos dados, a partir das tabelas
populadas pelo CONTRATANTE e/ou Conselhos Regionais, no banco de dados dos modulos
a serem implantados.

5.4.4 A CONTRATADA deverd fazer os apontamentos das inconsisténcias encontradas para
correcdo pelo CONTRATANTE e/ou pelos Conselhos Regionais.

5.4.5 Também nesta fase a CONTRATADA, o CONTRATANTE e/ou os Conselhos Regionais
deverdo, em conjunto, ajustar o que for necessario para higienizar e padronizar os dados
migrados.

5.4.6 O CONTRATANTE e/ou os Conselhos regionais fardo a verificacdo final do resultado
da migracdo dos dados realizada pela CONTRATADA, visando constatar a preservagdo dos

dados.

5.5 CAPACITAR OS COLABORADORES DO CONTRATANTE E DOS CONSELHOS REGIONAIS
5.5.1 A capacitacdo dos usudrios dos médulos se dara de forma presencial em Brasilia, na
sede do CONTRANTANTE ou em outro local definido por ele, e também na sede dos

Conselhos Regionais, com as seguintes cargas horarias:

Carga horaria prevista para os treinamentos presenciais
Carga uantidade
- g Quantidad Carga 8 i
S horaria do 5] de dias de
Grupo| Regionais ; e horaria local
treinament|, deslocament
instrutores| trabalhada
o o
1 PR 40 horas | 2 técnicos| 80 horas 10 dias Curitiba
AM GO PI I
2 40 horas 3 120 horas 0 Brasilia
PARR AC
3 AP CE MA A0 horas 3 120 horas 0 Brasilia
PB SCAL
DE PE RN SE 120 horas .
a 40 horas 3 0 Brasilia
ES MS
5 MTROTO | 40 horas 3 120 horas 0 Brasilia
. - éb\- \
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Carga hordria prevista para os treinamentos presenciais
Carga uantidade
B g Quantidad Carga . ;
.. | horariado e de dias de
Grupo| Regionais : e horaria local
treinament| deslocament
instrutores| trabalhada
(o] e
6 RS 40 horas 2 80 horas 10 dias Porto Alegre
4 BA 40 horas 2 80 horas 10 dias Salvador
3 80 horas ‘ Belo
MG 40 horas 2 10 dias :
’ Horizonte
9 RJ 40 horas 2 80 horas 10 dias Rio de Janeiro
10 Federal 40 horas 1 40 horas 0 dias Brasilia
Totais 400 horas 920 horas 50

5.5.2 Os treinamentos serdo executados na semana anterior a entrada do sistema em
producdo, conforme estabelecido no anexo Il — Cronograma Fisico Financeiro - e deve
ocorrer apds a migracao dos dados.

5.5.3 Acarga horaria dos treinamentos sera de 40 horas para cada turma.

5.5.4 Para a execuc¢do dos servicos de treinamento a CONTRATADA utilizarad do “banco de
horas para realizagdo de servigos presenciais” e do “banco de dias de deslocamento”.

5.5.5 Antes da execucdo dos treinamentos, a CONTRATADA devera elaborar o plano de
treinamento para a respectiva turma, onde devera estar previsto no minimo: as datas e
horarios de realizagdo, quantidade de participantes, lista de participantes, conteudo
programatico e lista de exercicios.

5.5.6 Quando o treinamento for realizado em Brasilia ou na sede de Conselhos Regionais,
estes deverdo disponibilizar toda a infraestrutura para a sua realizagdo, incluindo Datashow
e computadores na propor¢ao de um para cada dois treinandos.

5.5.7 Aofinaldotreinamento de cada turma, a CONTRATADA devera aplicar uma avaliagao

do seu resultado para verificagdo da satisfagdo e-da.grau de absorcao de conhecimento.
QS’L""%‘
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5.5.7.1 A CONTRATADA deverd entregar o resultado da avaliagdo, juntamente com um

quadro resumo do resultado da avaliagdo, ao CONTRANTANTE.

5.6 ACOMPANHAR PRESENCIALMENTE O USO INICIAL DOS MODULOS

5.6.1 Apos o treinamento e a instalagdo da base de dados migrada em ambiente de
producdo, a CONTRATADA devera efetuar o acompanhamento inicial do uso dos Madulos,
presencialmente em cada Conselho Regional e na sede do CONTRATANTE, com a seguinte

guantidade de dias:

Quantidade prevista de horas de trabalho e dias de deslocamento para os
acompanhamentos presenciais na sede dos Conselhos Regionais e CONTRATANTE

Carga de dias Quantidade de :
SIS ik : Quantidade
uteis de técnicos da Quantidade Tk
S
Regionais acompanhament | CONTRATADA de horas
deslocament
o para cada trabalhadas .
Regional
AM GO Pl PA RR AC
AP CE MA PB SC AL : o _
5 dias 1 técnico 840 horas 100 dias
DF PE RN SE ES MS
MTROTO
PR RS BA 15 dias 2 técnicos 720 horas 90 dias
MG RIJ 20 dias 2 técnicos 640 horas 80 dias
Federal 10 dias 1 técnico 80 horas 0 dias
Totais 2.280 horas 270 dias

5.6.2 Havendo necessidade, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATANTE poderd convocar a CONTRATADA para executar servicos de operagao
assistida na sua sede ou na sede de qualquer um dos Conselhos Regionais.

5.6.3 Para a execucdo dos servicos de acompanhamento presencial no uso inicial dos

modulos ou a qualguer tempo pafa efetuar/@\“’\dagmssistida, a CONTRATADA utilizara do

Contratante: Contratada ; Juridico:
= — B u /LW /
Festemuhha: Testemun,ha -\ bt~ ; [

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte — 71510-245 — Brasilia - DF
Telefone: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / site: www.cfo.org.br




214 -
__— Testemunha: Testemunha: /\\/ T /L /L'\’k 1 |

CONSELHO
FEDERAL DE

ODONTOLOGIA W

“banco de horas para realizagdo de servigos presenciais” e do “banco de dias de

deslocamento”.

5.6.4 Ao final da execu¢do dos trabalhos presenciais na sede do CONTRANTE ou dos
Conselhos Regionais, a CONTRATADA devera apresentar um relatdrio com a descrigdo dos
servigos executados e demais observagdes necessarias, o qual devera ter a assinatura dos

responsaveis do CONTRATANTE ou do Conselho Regional que acompanharem os servicos.

5.7 EXECUTAR DEMAIS SERVICOS PRESENCIAS NA SEDE DO CONTRATANTE OU DOS
CONSELHOS REGIONAIS

5.7.1 A qualquer tempo, a pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera dispor de
profissional qualificado para realizar os seguintes servicos presenciais na sede do
CONTRATANTE ou dos Conselhos Regionais: Operacdo assistida; levantamento de
necessidades, estudo e especificagdo novas necessidades para modificagdo nos médulos;
analise/diagndstico/sugestdo de melhoria nos processos de trabalho; reunides para pontos
de controle e avaliagdo dos servigos; homologagao de melhorias efetuadas nos maédulos e
diagnéstico/correcdo de problemas criticos.

5.7.2 Para a execucao destes servicos a CONTRATADA utilizara do “banco de horas para
realizacdo de servicos presenciais” e do “banco de dias de deslocamento”.

5.7.3 Ao final da execucdo da visita presencial a CONTRATADA devera apresentar relatério
com a descrigdo dos servigos executados e demais observacdes necessarias, o qual devera
ter a assinatura dos responsdveis do CONTRATANTE ou do Conselho Regional que
acompanharem os servigos.

5.7.4 Fica estabelecida a seguinte carga horaria dias de deslocamento maximos para a

execucdo destes servigos:
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Eluantidade prevista de horas de trabalho e dias de deslocamento maximos para demais
servigcos
na sede dos Conselhos Regionais e CONTRATANTE
Carga de dias Quantidade de
’g : sl ; Quantidade
uteis de técnicos da Quantidade i
ias de
Regionais acompanhament | CONTRATADA em de horas et
esloc n
o para cada cada viagem trabalhadas <
Regional
AM GO PI PARR
AC AP CE MA PB
SC AL DF PERN 0 dias 0 técnicos 0 horas 0 dias
SE ES MS MT RO
TO
PR RS BA 15 dias 1 técnico 360 horas 45 dias
MG RIJ 20 dias 1 técnico 320 horas 40 dias
Federal 25 dias 1 técnico 120 horas 0 dias
Totais 800 horas 85 dias

5.8 PRESTAR SERVICOS CONTINUOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO CORRETIVA

581 Fornecer e manter o ambiente de data center ou “Cloud Computing” proprio ou
locado pela CONTRATADA, para instalar as aplicagdes e bancos de dados, que tenha as
condigdes estabelecidas no item 5.3 - INSTALAR OS5 MODULOS E BANCOS DE DADOS EM
AMBIENTE DE DATA CENTER.

582 Manter todo o ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das
aplicacdes e dos bancos de dados, e a gestao de hardware, sistema operacional, servidor de
aplicacdes, bancos de dados, copias de seguranga, link de alta disponibilidade, firewall de
pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente
redundante, enfim tudo necessdrio para a garantia da disponibilidade, seguranga,
desempenho e continuidade do servigo. - =
¥ %
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5.8.3 Os servigos contratados devem suportar acesso simultdneo de, no minimo, 500
{(quinhentos) usuarios, sem perda de performance e independente de qualquer outro
servico que eventualmente a CONTRATADA ja venha a oferecer para o CONTRATANTE e seus
Conselhos Regionais.

5.8.4 Os servigos devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24h x 7d, 365 dias por
ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela Contratante, por meio de canal
especifico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem 6nus para 0s Usuarios,
envolvendo questdes relacionadas a disponibilidade do servigo.

5.8.5 A CONTRATADA deverd emitir e entregar relatério a Contratante, até o 52 dia util
apos a solicitagcao pelo CONTRATANTE, contendo causas, consequéncias e a aplicacdo das
corregdes realizadas.

5.8.6 Osservicos devem contemplar acesso a painel de geréncia que permita a elaboracdo
de relatorio gerencial, a qualquer momento por solicitacdo da CONTRATANTE, que indique
claramente o nivel de disponibilidade dos controles contratados.

5.8.7 A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, diariamente, as copias de bancos de
dados utilizados pelos modulos contratados.

5.8.8 A CONTRATADA devera garantir que toda e qualquer informagdo, em qualquer
suporte, gerada e fornecida pelo CONTRATANTE, sdo de sua unica e exclusiva propriedade,
ndo sendo passivel disponibilizé-las para terceiros, exceto em caso de estabelecimento de
contrato ou convénio firmado pelo CONTRATANTE ou por forga de decisdo judicial.

5.8.9 Efetuar a gestdo de copia de seguranga que previna perdas de dados e de
informactes do CONTRATANTE, em caso de pane nos equipamentos, software basico,
aplicacdo, sistema de arquivos e banco de dados.

5.8.10 Atualizar as versées dos modulos contratados, seja decorrente de melhoria
preventiva, corretiva, legal ou customizagdo requerida pelo CONTRATANTE.

5.8.11 Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto

contratado.
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5.8.12 Identificacdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
objeto contratado.

5.8.13 Acompanhamento e corre¢do dos problemas relativos aos servicos prestados.
5.8.14 Orientacdo ou aplicagdo de solugBes alternativas para os erros ou mau
funcionamento do objeto contratado.

5.8.15 A CONTRATADA devera colocar a disposicdo, como contato direto com darea
responsavel por suporte técnico e manutencao os seguintes canais:

5.8.15.1 Telefonia.

5.8.15.2 Ferramenta eletrénica de abertura e acompanhamento de chamados.

5.8.15.3 E-mail.

5.8.15.4 Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

5.8.16 Caso o problema apresentado pelo CONTRATANTE nao seja resolvido através de um
dos canais descritos no item 5.10.24 e seus subitens, a CONTRATADA devera resolvé-lo
presencialmente na sede do CONTRATANTE e, neste caso, a causa do problema ndo sendo
de responsabilidade do CONTRATANTE, as custas da visita presencial ficara a cargo da
CONTRATADA, nio podendo ser utilizado o “banco de horas para realizagio de servigos
presenciais” e “banco de dias de deslocamento”.

5.8.17 Os servicos de suporte técnico e manutengdo terao atendimento garantido no
horario das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

5818 Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengdo pela
Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando as situagdes descritas na

tabela a seguir devendo a CONTRATADA sana-los dentro do seguinte prazo de atendimento:
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Tipo do ;
Grau Prazo Atendimento
problema
Toda demanda de erro aberta até o Ultimo dia de um determinado
més sera corrigida e uma nova versdo do médulo entregue até o dia 20
i do més subsequente. Caso o dia 20 ndo seja dia Util, a entrega sera
rro
feita no préximo dia Gtil. Excepcionalmente demandas que n3o
possam aguardar este prazo de atendimento, novos prazos poderdo
ser negociados entre as partes.
Critico Até 24 horas
Duvida Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Critico
Manutencdo _
. Grave Negociado entre as partes
Evolutiva
Importante

5.8.15 O prazo de atendimento serd contato dentro do horario de atendimento, das 8h as
18h (horério comercial).

5.8.20 A classificagdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade do
CONTRATANTE e devera obedecer as seguintes defini¢des:

5.8.21 Erro —mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que
esta funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada, ou

Qq;&é«fy@ cionando de forma diferente da que
5 1

ainda mau comportamento de requisito qu

estava prevista.
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5.8.22 Duvida — auxilio para operacdo do objeto licitado ou em procedimentos
operacionais.

5.8.23 Evolucio — atendimento a conformidade legal ou requerimento do Contratante por
forca de alteragdo ou melhoria em procedimento operacional.

5.8.24 Critico—Quando a ocorréncia do fato gerador prejudica a prestagdo dos servicos pelo
CONTRATANTE e o impede de cumprir suas obrigagdes com prazos estabelecidos e
inadidveis, comprometendo a sua imagem.

5825 Grave—Quando a ocorréncia do fato gerador prejudica a prestagao dos servicos pelo
CONTRATANTE e 0 impede no cumprimento de suas obriga¢des com prazos estabelecidos e
inadiaveis, mas que ndo compromete a sua imagem.

5.8.26 Importante — Quando a ocorréncia do fato gerador ndo prejudica a
operacionalizagdo da CONTRATANTE.

5.8.27 Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada
como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o
pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o CONTRATANTE recebeu a
informac3o da solugdo do problema.

5.8.28 Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, que colaborara
com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para os problemas, estando sujeita a

aplicacdo das sansdes e multas estabelecidas neste contrato.

5.9 PRESTAR SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA

591 A CONTRATADA devers, durante toda a vigéncia do contrato, prestar servicos para
evolucdo dos modulos contratados, a fim de atender as novas necessidades do
CONTRATANTE, ndo previstos nos requisitos téecnicos e funcionais constantes em seus
anexos | e |l.

592 Paraatender a estes servigos,.a CONTRATADA fara uso de um banco de 200 Pontos

de Funcio estabelecido para este fim.
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5.9.3 O estabelecimento do banco de Pontos de Fungdo é uma acdo meramente
preventiva e ndo caracteriza obrigatoriedade de uso, sendo utilizado, portanto, quando
justificar-se a necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base em solicitacdo de

servigos desta natureza, com aprovacdo prévia pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATANTE

6.1 O CONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1 Prestar os esclarecimentos e fornecer as informagdes necessarias a CONTRATADA,
em tempo habil, para que esta possa cumprir com suas obrigacdes contratuais.

6.1.2 Requisitar documentos, quando necessario, para verificar as regularidades juridicas,
fiscais, trabalhistas e qualificacdo técnica da CONTRATADA, os quais deverdo ser fornecidos
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

6.1.3 Efetuar o pagamento nas condi¢bes e precos contratados.

6.1.4 Fiscalizar o cumprimento do Contrato.

6.1.5 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas, aplicando as penalidades previstas no Contrato, se
necessarias.

6.1.6 Responsabilizar-se pelo cadastro dos gestores do contrato junto a CONTRATADA,
bem como pela manutengdo e conservagao do registro de usuarios e senhas cadastrados
nos modulos, informando a CONTRATADA sobre qualquer uso nao autorizado.

6.1.7 Comunicar imediatamente a CONTRATADA possivel mudanga de enderego de suas
instalacdes para atualizacdo de cadastro;

6.1.8 Estudar a viabilidade técnica e financeira de evolugdes tecnoldgicas implementadas
pela CONTRATADA que implicarem em atualizacdo de hardware, softwares e periféricos,
ndo podendo os servigos serem descontinuados em razdo da ndo atualizagdo.

6.1.9 CONTRATADA ndo sera responsabilizada pela perda de dados ocasionada por razbes

o B Bl 3=
ndo atribuiveis a mesma; q\""' St
Contratante: Contratada: [= - &) Juridico:
Td s A /Maaer —
/,Ieste-lﬁanha: Testemunha: T*‘--/:"’ - . R

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte — 71510-245 — Brasilia - DF
Telefone: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / site: www.cfo.org.br



. aaa

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

6.1.10 Assegurar 8 CONTRATADA o direito de fiscalizar a correta utilizacdo dos softwares,
entendendo as partes que durante a vigéncia do contrato, somente a CONTRATADA podera
realizar manutenc¢do nos softwares.

6.1.11 E vedado ao CONTRATANTE o uso da marca e da logomarca da CONTRATADA a seu

beneficio, para qualquer finalidade.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

7.1 Durante a fase de implantacdo dos médulos para uso pelo CONTRATANTE e pelos
Conselhos Regionais, O CONTRATANTE obriga-se a:

7.1.1 Alocar profissionais habilitados para efetuar a migracao dos dados do seu banco de
dados em MUMPS, efetuando a carga nas tabelas nos layouts definidos pela CONTRATADA,
cumprindo o cronograma estabelecido no anexo |ll.

7.1.1.1 Em caso de descumprimento do cronograma das tarefas de responsabilidade da
CONTRANTANTE, fica esta ciente que as tarefas subsequentes e dependentes das tarefas
descumpridas, serdo adiadas, devendo as partes definirem um novo cronograma, sem
considerar com isso, descumprimento de contrato por parte da CONTRATADA.

7.1.2 Considerando que para realizagdo das visitas presenciais nas sedes dos Conselhos
Regionais é necessaria autorizagdo prévia do CONTRATANTE, e em especial na fase de
implantacdo dos mddulos onde a quantidade de visitas é bastante significativa, o
CONTRATANTE se compromete a analisar, vetar ou autorizar tais visitas em até 3 (trés) dias
lteis apds a solicitacio do pedido, que deverd ser feito pela CONTRATADA com
antecedéncia minima de 10 dias, a contar da data prevista para viagem.

71.2.1Em caso de atraso na tomada da decisdo sobre as visitas, por parte do
CONTRATANTE, para além do prazo estabelecido, e este atraso prejudicar a realizacdo das
tarefas de responsabilidade da CONTRATADA, nos prazos estabelecidos no cronograma do
anexo Ill, fica a CONTRATANTE ciente que as tarefas subsequentes e dependentes das
tarefas descumpridas, serdo adiadas, devendo as partes definirem um novo cronograma,

sem considerar com isso, descunﬂpriment@o por parte da CONTRATADA.
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7.1.3 E de responsabilidade do CONTRATANTE avaliar os pedidos feitos pelos Conselhos
Regionais a CONTRATADA ou diretamente a ele, de melhorias evolutivas, deliberando sobre
a implementagdo nos madulos.

7.1.3.1 Em caso de aprovagao para o desenvolvimento das solicitacbes das melhorias
evolutivas, o cronograma para o atendimento sera firmado entre as partes, apds aprovacdo
dos custos pelo CONTRATANTE.

7.1.3.2 Para a realizacdo dos servicos de melhorias evolutivas serd utilizado o banco de
Pontos de funcdo.

7.1.4 Quando a CONTRATADA encontrar situacdes de mesma natureza com
procedimentos diferentes de tratamento pelos Conselhos Regionais, e estas impliguem em
necessidade de alteragdo nos modulos, é de responsabilidade do CONTRATANTE definir e
padronizar 0s procedimentos para que os modulos tenham um Unico padrdo de
comportamento.

7.1.5 O CONTRATANTE podera optar em realizar as modificagdes e futuras manutengdes
corretivas e evolutivas nos cédigos fontes por intermédio de equipe prdpria de Tecnologia
da Informacdo ou firmar contrato com empresa especializada para realizagdo desses
Servicos.

7.1.6 O CONTRATANTE se compromete a firmar clausula, em caso de contratagido de
empresa especializada para modificagdes e futuras manutencdes corretivas e evolutivas nos
codigos fontes, proibindo o repasse ou uso comercial por parte da empresa contratada dos

codigos fontes repassados.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES

8.1 O valor total do contrato é RS 6.537.000,00 (Seis milhes, quinhentos e trinta e sete mil
reais), da forma que segue (valores expressos em RS):

8.1.1 Servicos para a Implantacdo ou eventuai rante a vigéncia do contrato:

<
s €Y
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Servicos para a Implantag3o dos sistemas nos Regionais e Federal
; ; Valor Unitario | Valor Total
item Quantidade
(R$) (R$)

Ajustes nos codigos fontes do CFO
para completar novas funcionalidades

. ) 1 200.000,00 200.000,00
e fornecimento do médulo de
Fiscalizagao
Prestacdo de servigos para realizar a
transferéncia dos dados cadastrais dos
sistemas em uso pelos 26 regionais, 26 Regionais 21.500,00 559.000,00
exceto o Regional de Sdo Paulo, para a
formagdo de um novo banco de dados.
Banco de horas para realizar os
“servicos presenciais na sede dos 4.000 horas 200,00 800.000,00
Conselhos Regionais e Federal”
Banco de dias de deslocamento para
servicos presenciais nos Regionais fora 400 dias 1.300,00 520.000,00
da cidade de Brasilia
Servicos de Instalagdo dos softwares e
dos bancos de dados no ambiente de
Data Center ou “Cloud Computing”, .

N : - 26 Regionais
parametrizagdo e configuracdo dos & Eatlaial 28.000,00 756.000,00
ra
madulos, dos bancos de dados e todo o
ambiente de Data Center ou “cloud
Computing”.
Total 2.835.000,00 |
8.1.2 Valores para os servigos de suporte e manutencgao corretiva:
Contratante: Contratada g Juridico:
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Servigos continuos de suporte e manutencgées corretivas
qgtde meses
R x valor total para
i inicio de até e
Regional s : valor mensal | avigéncia do
manutengao | vencimento
contrato

do contrato
PR abr/20 19 14.000,00 266.000,00
AM abr/20 19 6.000,00 114.000,00
GO abr/20 19 10.000,00 190.000,00
PI abr/20 19 5.000,00 95.000,00
PA mai/20 18 6.000,00 108.000,00
RR mai/20 18 5.000,00 90.000,00
AC mai/20 18 5.000,00 50.000,00
AP mai/20 18 5.000,00 90.000,00
CE mai/20 18 6.000,00 108.000,00
MA mai/20 18 6.000,00 108.000,00
PB jun/20 17 6.000,00 102.000,00
SC jun/20 17 10.000,00 170.000,00
AL jun/20 17 5.000,00 85.000,00
DF jun/20 17 6.000,00 102.000,00
PE jun/20 1z 10.000,00 170.000,00
RN jun/20 17 6.000,00 102.000,00
SE jul/20 16 5.000,00 80.000,00
MS jul/20 16 6.000,00 96.000,00
ES jul/20 1 i‘:‘w“t’\\ 6.000,00 96.000,00
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Servicos continuos de suporte e manutencgdes corretivas
gtde meses
Sl 5 valor total para
: inicio de até ey
Regional a : valor mensal | a vigéncia do
manuteng¢do | vencimento
contrato
do contrato
MT ago/20 15 6.000,00 90.000,00
RO ago/20 15 5.000,00 75.000,00
TO ago/20 15 5.000,00 75.000,00
RS set/20 14 14.000,00 196.000,00
BA out/20 13 10.000,00 130.000,00
MG nov/20 12 23.000,00 276.000,00
RJ dez/20 11 23.000,00 253.000,00
FEDERAL jan/21 10 15.000,00 150.000,00
Totais 229.000,00 3.507.000,00

8.1.3 Servicos eventuais para evolugdo dos modulos, durante toda a vigéncia do

contrato:
Valores para os servicos de manutengdo evolutiva
Valor
j L L Valor Total
ltem Unidade | Quantidade | Unitario (RS)
(R$)
Banco de pontos de fungdo| Ponto
para as melhorias evolutivas de 200 975,00 195.000,00
dos maédulos Fungdo
: < "‘\}: L:\'Ii"-‘.-,
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CLAUSULA NONA — DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento referente Ajustes nos cédigos fontes do CFO para completar novas
funcionalidades e fornecimento do médulo de Fiscalizag3o sera efetuado até 15 dias apds
a assinatura do contrato.

9.2 Os pagamentos referentes a prestagdo de servigos de migracdo dos dados, servicos
presenciais na sede dos Conselhos Regionais ou CONTRANTE, dias de deslocamento,
servicos de instalacdo e configuracdo dos modulos e do ambiente, serdo efetuados no més
seguinte a conclusao do acompanhamento presencial (Ultima tarefa da implantacdo),
podendo ocorrer por Conselho Regional ou CONTRATANTE, ou no més seguinte a sua
realizagdo, quando ndo estiver na fase de implantacdo dos mddulos, durante a vigéncia do
contrato.

9.3 O pagamento mensal pelos servicos de suporte e manutencdo sera efetuado no més
seguinte ao més da sua realizagdo, ocorrendo independentemente por Conselho Regional e
iniciando a partir do término do acompanhamento no uso dos maédulos.

9.4 O pagamento eventual pelos servicos de melhorias evolutivas sera efetuado no més
seguinte a sua realizacdo.

9.5 Paraexecugao dos pagamentos de que trata esta Clausula, a CONTRATADA devera fazer
constar da fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra legivel, o nimero de sua
conta bancaria, o nome do banco e a respectiva agéncia.

9.6 Para o pagamento, a CONTATADA devera apresentar, também, a seguinte
documentacdo:

9.6.1 Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS;

9.6.2 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;
9.6.3 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

9.6.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio

ou sede do licitante.
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CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1 Com fundamento no artigo 70 da Lei n.0 10.520/2002 e no art. 14 do Decreto no
3.555/2000 ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
demais cominacdes legais e rescisdo unilateral do contrato (art. 78 da Lei 8.666, de 1993),
além das multas previstas no subitem 10.5, a CONTRATADA que:

10.1.1 Apresentar documentagao falsa.

10.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

10.1.3 Falhar na execugdo do contrato.

10.1.4 Fraudar na execucdo do contrato.

10.1.5 Comportar-se de modo inidéneo.

10.1.6 Cometer fraude fiscal.

10.1.7 Fizer declaracdo falsa.

10.2 Para os fins do subitem 13.1.5, reputar-se-3o0 iniddéneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.0 8.666/1993.

10.3 Retardamento da execugdo previsto no subitem 10.1.2, estara configurado quando a
CONTRATADA:

10.3.1 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato, apos 7 (sete) dias,
contados da data assinatura do Contrato.

10.3.2 Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

10.4 A falha na execucdo do contrato prevista no subitem 10.1.3 estara configurada quando

a CONTRATADA se enquadrar em elo menos uma das situacdes revistas na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO j‘
|

‘ Permitir a presenca de empregado e/ou preposto sem a devida identificagéol
1 | funcional da CONTRATADA ou que ndo tenha sido formalmente indicado ao

CONTRATANTE. [
TR |

/.;\i‘ B
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ITEM | DESCRICAO
2 | Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo dos servicos. |
3 Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por carater permanente,
| ou deixar de providenciar recomposi¢do complementar.
4 | Fornecer informacdo falsa de servigo ou substituicdo de material.
Suspender ou interromper os servigos contratuais, salvo motivo de forga maior ou
5 caso fortuito, ou ainda por falta de pagamento pelo CONTRATANTE, de duas ou
mais parcelas mensais dos servigos continuos de suporte e manutengdo, sem ter
causa justificada de descumprimento contratual ela CONTRATADA.
5 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes ou falha de seus
equipamentos.
7 | Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato.
3 Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo
justificado.
9 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause danos fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais.
10 Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais
sem autorizacdo prévia do responsavel.
Para os itens a seguir, deixar de:
[ |
11 Controlar a efetiva execucdo e a qualidade dos servigos prestados, conferindo junto
ao CONTRATANTE o atendimento as suas necessidades. ;
|
Substituir empregado e/ou preposto que tenha conduta inconveniente ou |
12 |incompativel com suas atribuig¢des, assim como substituir material incompativel com |
o demandado pelo CONTRATANTE. |
|
13 | Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada. \
_ |
14 | Cumprir os prazos estabelecidos pelo a0
s~y
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| ITEM DESCRICAO

Cumprir determinagdo da FISCALIZACAO para controle de acesso de seus

15 s
funcionarios.

16 | Cumprir determinagdo formal ou instrugao complementar da FISCALIZAGAO.

Efetuar o pagamento de saldrios, vales-transportes, vales-refeicdes, seguros,
17 |encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas elou
indiretas relacionadas 3 execucao do contrato nas datas avencadas.

18 | Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e previdencidria.

Entregar ou entregar com atraso documentos elou esclarecimentos formais
19 | solicitados para sanar inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a execugdo do
‘ contrato.

10.5 Para condutas descritas nos subitens 10.1.1, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6 e 10.1.7, do item
10, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor remanescente do contrato. Para
condutas descritas nos subitens 10.1.2 e 10.1.3 e no caso de anulagao do contrato por culpa
da CONTRATADA, serd aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor remanescente do
contrato.

10.6 N3o serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o retardamento ou a
falha na execucdo advier de caso fortuito ou de forga maior.

10.7 A CONTRATADA respondera perante o CONTRATANTE por todos e quaisquer prejuizos
de que for responsavel em razdo do Contrato, seja por defeito decorrente do servigo
pactuado, seja por infringéncia da disposi¢ao regulamentar.

10.8 Pela inexecucdo total ou fornecimento irregular das obrigacbes assumidas, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes sangdes:

10.9 Adverténcia.

10.10 Multa na forma prevista no subitem 10.5.

A
¥ & '-‘-_.
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10.11Suspensao do direito de participar em licitacdes e impedimento de contratar com o
Conselho, por prazo de até 5 (cinco) anos.

10.12 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
sua reabilitagdo, facultada a defesa do interessado no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista ao processo.

10.13 O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes multas:

10.14 Pela recusa do licitante em assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, sem motivo justificado, caracterizando inexecucdo total das
obrigagdes acordadas, quantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel, cobravel via
de execu¢dao, multa de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, devidamente
atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no artigo 87, da Lei no
8.666/93.

10.15Os valores das multas poderao ser descontados dos pagamentos a serem efetuados a
CONTRATADA.

10.16Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca devera ser recolhida pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias Uteis da
comunicagado oficial pela CONTRATANTE.

10.17 Esgotados os meios administrativos para cobrancga do valor devido pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, aquela sera encaminhada para inscricdo em divida ativa, devendo ser
cobrado por via judicial.

10.18 As sangbes previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive
aquelas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078/90).

10.19 Em qualquer hipotese, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo, a qual serad analisada e

decidida pela CONTRATANTE.

:?" T
L A |
Contratante; Contratada: %/ Juridico:
—_—— ; A ‘ .
Cd 2
/,.—-—%estem'u"nha: Testemunha:k e /\/ \x? 1/

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte —71510-245 — Brasilia - DF

Telefone: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

10.20 Das decisdes de aplicacdo de sangBes caberd recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal no 8.666/93, observados os prazos ali fixados, sendo decidido pelo CONTRATANTE.
10.21 Defesas e recursos contra decisdes de aplicacio de sangBes devem ser dirigidos a
Presidéncia do CONTRATANTE.

10.22 N30 serdo conhecidos defesas e recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile,
correio eletrdnico ou qualquer outro meio de comunicacdo, se, dentro do prazo previsto em
lei, sua peticio de interposigdo original ndo tiver sido protocolada na sede do

CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

11.1 A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado pelo
CONTRATANTE, cabendo-lhes dentre outros:

11.1.1 Solicitar a execucdo dos servicos mencionados, prestando todas as informagBes necessarias
3 execucdo do contrato, levando ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, todas as
ocorréncias irregulares levantadas, conforme determina o artigo 67 da Lei 8.666/93, e suas
alteracdes.

11.1.2 Supervisionar a execugdo dos servicos, garantindo que todas as providéncias sejam
tomadas para regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

11.1.3 Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de
sua competéncia.

11.1.4 Solicitar a2 CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste Contrato e
anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitagdes de providéncias.

11.1.5 Acompanhar os servicos executados, atestar seu recebimento definitivo e indicar as

ocorréncias de indisponibilidade dos servigos contratados.
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11.1.6 Encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as
importancias relativas a multas aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a
pagamentos.

11.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual ndo excluirdo a
responsabilidade da CONTRATADA nem conferirdo ao CONTRATANTE, responsabilidade
solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na execucao
do servico contratado.

11.3 As determinagbes e as solicitagdes formuladas pelos representantes do
CONTRATANTE, encarregados da fiscalizagdo do contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, ou nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

11.4 Para a aceitacao do objeto, os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos
servigos, observardo se a CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes deste Contrato
bem como de todas as condigdes impostas no instrumento contratual.

11.5 A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pela Administracdo do
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que
necessario.

11.6 E vedado ao CONTRATANTE e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre
os empregados da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por

ela indicados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 A inadimpléncia de cladusulas e condigdes estabelecidas no presente Contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido,
mediante notificagdo através de oficio, entrégue diretamente ou por via postal, com prova
de recebimento. Fica a critério da Administracdo do CONTRATANTE, declarar rescindido.

12.2 Da Rescisdo de Pleno Direito - Ficara o presente contrato rescindido, de pleno direito,

independentemente de aviso ou interpelag@u extrajudicial, nos seguintes casos:
.
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12.2.1 Faléncia ou liqguidagdo da CONTRATADA.

12.2.2 Concordata ou incorporacio da CONTRATADA a outra firma ou empresa, ou ainda,
fus3o da CONTRATADA com outra firma ou empresa, sem prévia e expressa concordancia
do CONTRATANTE.

12.2.3 Concessdo do Contrato ou subcontratagdo, no todo ou em parte sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

12.3 O presente Contrato poders, ainda, ser rescindido por conveniéncia administrativa do
CONTRATANTE, mediante comunicagdo, entregue diretamente ou por via postal, com prova

de recebimento com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrao as contas do orgamento
préprio em Elementos de Despesas n®. 6.2.2.1.1.01.04.04.004.022- Servigos de Informatica,
6.2.2.1.1.01.04.04.004.013 - Despesas com Software e 6.2.2,1.1.02.01.03.010 -

Equipamentos de Informatica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

14.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, o
acréscimo ou supressdo que se fizer no objeto deste CONTRATO até 25% (vinte e cinco por

cento) do seu valor inicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

15.1 O presente CONTRATO ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou

em parte.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE

16.1 Acada 12 (doze) meses de vigéncia do presente Contrato, o seu valor podera sofrer
reajuste, mediante aplicacio do indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, verificado no
periodo. Na sua falta serd considerado o indice que vier a substitui-lo. Ndo havendo indice
substituto, as partes em comum acordo, negociardo o indice de reajuste.

16.1.1 Naotendosidodivulgado oindice relativo aos exatos meses em questdo, o reajuste sera
realizado pelos ultimos 12 meses divulgados.

16.1.2 Havendo variagdo negativa do indice de reajuste o contrato permanecerd com o

valor inalterado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 As partes elegem o foro de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, com expressa renuncia aos demais.

E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos legais, na presenca das

testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia/DF, 02 de janeiro de 2020.

CONTRATANTE CONTRATADA
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA IMPLANTA INFORMATICA LTDA )
- feu Francisco da Silva
Qé——. et (Z / 4 /77" Diretor Come.rcial

cis€o da Silva ou Fernando da

N Juliano do Vale Argileu Fr,

Presidente il Silva Bortoli
Sécios Diretores
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ANEXO | — REQUISITOS FUNCIONAIS QUE DEVEM ESTAR PRESENTES NOS MODULOS A
SEREM ALTERADOS PELA CONTRATADA

1. MODULO PARA O CONTROLE DOS INSCRITOS;
1.1. Caracteristicas gerais
1.1.1.Manter maior flexibilidade na execu¢do das atividades fins do conselho, uma
vez que os dados estardo na nuvem, possibilitando as subsedes / delegacias
acessarem os mesmos recursos da sede.
1.1.2.Manter um acesso facil as informag¢des, quando estiver nos dados de um
profissional ou empresa (sem a necessidade de localizar novamente a pessoa): poder
facilmente acessar dados de contato, dados financeiros, documentos e processos
vinculados, dados de registro, dados de arquivos digitais e dados basicos.
1.1.3.Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou
e atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.
1.1.4.Manter na tela principal dos cadastros sinalizadores informando status do
cadastro profissional e/ou da empresa, tendo no minimo: Informagdo de
inadimpléncia, Processos em aberto, Divida ativa, Isen¢do financeira, Fiscalizagdo e
Ocorréncias cadastradas.
1.1.5.Possibilitar configurar o sistema para gerar processo e protocolo de inscri¢do ao
efetuar o cadastro de um registro de profissional ou empresa.
1.1.6.Possibilitar controlar diversas inscricdes ativas num sé cadastro de
profissional/empresa, sem a necessidade duplicar a pessoa
1.1.7.Controlar, via chancela, as informacdes mais importantes do sistema (tabelas
auxiliares, configuragdes, financeiro etc.). Ou seja, necessidade de digitagdo de um
novo usuario e senha, de permissao igual ou superior, para confirmar determinadas

operacgdes no sistema.
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1.1.8.Manter configuragdo de quais campos no cadastro de profissionais e empresas
s3o obrigatérios. Bem como manter destaque em tela, na hora do cadastro, dos
campos obrigatdrios.

1.1.9. Possibilitar o uso de uma completa Visdo nacional dos dados (cadastro nacional)
1.1.10. Centralizar a geracdo de débitos e valores gerais no sistema, através de uma
Unica configuracdo, evitando retrabalho ou entradas diversas no sistema.

1.1.11. Vincular a Categoria profissional aos cursos de formagdo, onde o sistema
somente permitird associar uma instituicdo de ensino ou curso ao profissional que
estiver registrado na categoria especifica

1.1.12. Manter configuragdo no sistema para possibilitar a integracéo da instituicao
de ensino com o curso: onde ao escolher determinada instituicdo de ensino no
sistema, carregue somente os cursos oferecidos por aquela instituigao.

1.1.13. Manter recurso de aprovacdo de registros/inscri¢des, automatizando o
processo de inscrigdo com geragdo de protocolos, processos e documentagdo da
inscricdo. Apds passar em plenaria, bastando acessar o sistema e aprovar todos os
registros de uma Unica vez.

1.1.14. Permitir mudar o padrdo de cores do sistema para adequar-se melhor a
identidade visual do conselho, tendo no minimo as configuragbes de cores Azul,
Vermelho, Verde e Cinza, mantendo a harmonia de botdes e visual do sistema.
1.1.15. Possibilitar configurar o sistema para na edicdo de ocorréncias o conselho
possa escolher se somente o departamento de criagdo altere ou somente o usuario
que criou possa alterar.

1.1.16. Existir configuracdo para determinar se pode existir cadastros duplicados pelo
CPF/CNPJ

1.1.17. Existir recurso para determinar se o cadastro de um profissional/empresa foi

conferido
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1.1.18. Existir configuragdo para determinar no cadastro de um profissional tenha
pelo menos um enderego de correspondéncia cadastrado e no de empresa pelo
menos um enderego de funcionamento.

1.1.19. Manter recurso que possa limitar o tamanho do nome de profissionais e
empresas, para na hora de impressao em identidades profissionais ou documentos
oficiais, sai coerente.

1.1.20. Existir possibilidade de configurar que enderecos cadastrados no sistema
fiqguem em letra maiuscula.

1.1.21. Manter o cadastro da imagem das assinaturas do Presidente, Secretério e
Tesoureiro para serem usadas em modelos e identidades profissionais

1.1.22. Manter cadastro de plenarias do registro no sistema, com pelo menos:
numero, data da plenaria e data limite para inclusdo de novos registros/processos.
1.1.23. Manter controle de numerac¢do automatica da plenaria.

1.1.24. Manter controle se a plenaria foi concluida ou ndo, impossibilitando a inclusdo
de novos processos na mesma.

1.1.25. Possibilitar o controle de requerimentos para a plenaria, onde o sistema
podera dizer quais requerimentos serdo de cancelamento, ativacdo, licenciamento,
transferéncia e outros ligados ao registro.

1.1.26.Ter a possibilidade de controlar e manter os artigos que compordo o
documento final da plenaria (resolugdo), e esses artigos vinculados aos
requerimentos.

1.1.27. Gerar, via sistema de forma automatica, os documentos da plenaria de
registro que compdem a prévia (apreciacdo), realizacdo (ata da plenaria) e conclusdo
(resolucdo).

1.1.28. Manter painel, ou recurso similar, onde o usuario podera controlar todos os

registros que vao, estao ou passaram por uma plenaria, com os recursos de: Adicionar

l
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requerimento a plenaria, Deferir, Indeferir, Cancelar o deferimento, remover o
requerimento da plenaria (“limpando todos os dados desse vinculo”) e retirar o
requerimento da plendria (onde podera ser retirado e colocado novamente em
outra).

1.1.29. Manter recurso, ao incluir ou modificar uma situagdo cadastral (ativo,
cancelado, falecido, licenciado e outros) do profissional e/ou empresa, onde o
sistema informe automaticamente a proxima plenéria a ser inserido aquela mudanga
ou inclusdo no registro.

1.1.30. Manter histérico, no profissional e empresa, demonstrando quais plenarias o
registro desse cadastro ja passou, contendo pelo menos: Tipo de requerimento, data,
situacio (deferido ou indeferido) e quais documentos foram emitidos.

1.1.31. Possibilitar, além dos relatérios pré-existentes, existir a geragdo de arquivos
Excel com grande volume de campos para o conselho elaborar consultas dinamicas
de qualquer natureza (estatisticas, analiticas, sintéticas, etc.), permitindo uma maior
flexibilidade e liberdade no tratamento dos dados

1.1.32. Integrar com tabela de Entidades em Geral (Pessoas Juridicas, Fornecedores,
Instituicdes de Ensino, etc.), evitando retrabalho e duplicidade nos dados

1.1.33. Permitir o registro da regido, sub-sede ou delegacia de vinculo do profissional
ou empresa

1.1.34. Manter recurso para configurar quais cidades pertencem a determinada
regido ou sub-sede, e com isso o sistema determinar automaticamente a regido e sub-
sede de cada cadastro.

1.1.35. Manter total integracdo entre os médulos, por exemplo, na tela principal do

cadastro é indicado se o profissional estd inadimplente e com algum processo em

andamento
>
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e o </
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1.1.36. Possibilitar padronizar informagdes no momento do cadastro: como Situacdo
padrao do profissional, comportamento de geragdo de processos e protocolos
automaticos, etc.

1.1.37. Manter localizador dindmico de inscrigbes/registros cadastrados (Profissionais
e empresas), onde se pode localizar um nome por parte, comecando por, por histdrico
de registro, CPF/CNPJ, e tudo num Gnico campo de consulta.

1.1.38. Possibilitar a impressao de identidades profissionais em formularios e cartfes
pvc, de forma dindmica, podendo configurar os modelos de impressao via sistema
1.1.39. Possibilitar criar modelos de documentos dinamicos (oficios, certiddes e
outros) de forma independente via sistema, mesclando com os dados de profissionais
e empresas, podendo ser emitidos através do préprio cadastro.

1.1.40. Manter modulo de geragdo de certidées com opgdo de geracdo de taxas,
obrigando o pagamento para que a emissio seja efetuada.

1.1.41. Manter opgao de isentar a taxa da certiddo, conforme permissao de login do
usuario, para liberar a emissdo de uma certiddo vinculada ao pagamento de uma taxa.
1.1.42. Manter um localizador de pessoas onde, com diversos filtros, o usuario
consiga localizar profissionais, empresas, PF e PJ ndo registradas numa Unica lista,
mantendo no minimo os filtros a seguir: Por juncdo de partes do nome, Nome, CPF,
CNPJ, Numero de registro, Nimero processo de inscricdao, Nosso-numero do boleto,
Tipo de pessoa (profissional, empresa, PF ou PJ ndo registrada), sub-sede de cadastro,
Situagao cadastral, Categoria, Tipo de inscricdo, E-mail, CEP, UF, Cidade e do Campo
observacao.

1.1.43. Existir a possibilidade do registro on-line dos boletos emitidos pelo sistema
para pelo menos os Bancos do Brasil e Bradesco (sem a necessidade de geracdo de

arquivos remessas, ou seja, o boleto ser registrado no momento de sua emisséo).
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1.1.44. Possibilitar a existéncia de mais de um convénio para a gestao das cobrangas
por Banco Arrecadador.

1.1.45. Manter juntamente ao recurso de registro de boletos bancdrios, a opgdo de
encaminhar arquivo remessa para solicitar a baixa do registro.

1.1.46. Possibilitar o controle de histdrico das modificagdes dos enderegos. Mantendo
a informacdo de como era o enderego antes e depois, e quem fez a alteragdo.

1.1.47. Manter videos de auto treinamento das tarefas mais comuns do sistema.
Tendo acesso aos videos ou tela que conste os mesmos, direto pelo proprio sistema.
1.1.48. Possibilitar ao usudrio, através do cadastro de profissionais/empresa acessar
sem necessidade de novo login, o ambiente no servigos on-line do conselho o qual
esse profissional e empresa acessa seus dados, para poder acompanhar o mesmo tipo
de acesso que o profissional faz, e prestar atendimento quando necessario.

1.1.49. Possibilitar o cancelamento e/ou inativagdo de registros coletivos, onde tenha
no minimo os critérios a seguir: lista de registros especificos, categoria, tipo de
inscricdo, situacdes atuais e inadimpléncia.

1.1.50. Controlar validades de documentos (certiddes, certificados etc.) emitidos pelo
sistema, tendo no minimo o controle das seguintes validades: Ultima data do
exercicio corrente 31/12, Data da Ultima parcela de negociagdo ou 31/03 e ultima

data do exercicio ou 31/03 do exercicio posterior.

1.2. Cadastro de profissionais

1.2.1.Manter os dados basicos tais como enderegos residenciais e comerciais,
telefones, filiagdo, CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo, data de
nascimento, E-mail etc.

1.2.2.Manter informacdes pessoais como: Nome social, Religido, Etnia e Deficiéncia

fisica.
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1.2.3. Associar a foto, assinatura e digital do profissional ao cadastro
1.2.4.Possibilitar a integragdo com scanners, webcams, coletores biométricos e mesa
de assinatura, para coletar foto, assinatura e digital do profissional.

1.2.5.Possibilitar a edigdo das imagens coletadas, para recortar em tamanhos
padrdes, bem como definir brilho e contraste.

1.2.6.Manter histdrico da situacdo do profissional

1.2.7.Manter informagdes e histdrico sobre tipos de inscricdes, categorias e nimero
de registro/inscricdo do profissional

1.2.8.Manter dados relativos a formagdo académica, as atividades e experiéncias
profissionais e a especialidade do profissional

1.2.9.Manter informacdes sobre responsabilidade técnica e outras responsabilidades
1.2.10. Controlar participacdo dos profissionais em eleigdes e votacdes, gerar listas
para integracao com outros sistemas

1.2.11. Registrar as atuacdes e cargos exercidos pelos profissionais no conselho
1.2.12. Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histérico e
acompanhamento

1.2.13. Registrar e manter historico de diversos enderecos, bem como manter o
enderec¢o para Correspondéncia, para divulgagdo publica ou ndo na WEB e para Mala
Direta

1.2.14. Possibilidade de preencher o enderego, com padrio dos Correios, através da
digitacdo do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de
permissdes especificas, cadastras novos CEP/logradouros ndo existentes

1.2.15. Manter cadastro e histdrico de telefones (diversos tipos: Celular, residencial,
etc.)

1.2.16. Manter cadastro e historico de e-mails, mantendo o controle qual é o de

correspondéncia
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1.2.17. Controlar mudanga automdtica de situagdo e inscricdes cadastrais vencidas.
Ex: “Proviséria” para “Vencida”, ou por aposentadoria, tempo de inscri¢cdo e outros
critérios

1.2.18. Manter configuracdo personalizada para composi¢cdo do numero de registro
profissional, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as
resolugdes dos federais

1.2.19. Manter recurso de validagdo do CPF

1.2.20. Manter recurso de validagdo de nomes duplicados ao cadastrar um novo
profissional

1.2.21. Manter recurso de validacio de CPF duplicados ao cadastrar um novo
profissional

1.2.22.Manter informagBes de documentos relacionados (oficios, cartas,
requerimentos, etc.)

1.2.23. Possibilitar a impressdo da ficha cadastral completa do profissional, com a
opcao de escolha dos quadros de informacgdes (endereco, processos, financeiros, etc.)
que serdo exibidos.

1.2.24. Manter controle do Acervo técnico do profissional: controlando contratos,
validades, acervo, certiddes de RCA e qualquer documento emitido ou vinculado.
1.2.25. Manter tela onde o sistema dever agrupar todos os arquivos digitais

vinculados ao mesmo, respeitando as restrigdes e permissdes de acesso a0s mesmos.

1.3. Cadastro de empresas
1.3.1.Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, E-mail, natureza, tipo
de empresa, setor empresa, area de atuagdo, CNPJ, Inscricio estadual, data de

fundacio, capital social, objeto social, categoria etc.
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1.3.2.Possibilitar editar o campo Objeto social com fontes, cores e caracteristicas
da(s) palavra(s) diferentes. Para poder evidenciar informacgdes dentro do texto.
1.3.3.Manter histdrico da situacdo da empresa junto ao Conselho.

1.3.4.Manter informacgdo sobre os socios e a participagdo societdria na empresa
1.3.5.Manter informagdo sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e
gerenciais da empresa

1.3.6.Manter controle da obrigatoriedade de responsaveis técnicos para empresas,
bem como ndo deixar inserir um responsavel que esteja inadimplente

1.3.7.Manter no controle de responsaveis, identificacdo de que tipo de pessoa é
(sécio, contato, gerente etc.)

1.3.8.Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histérico e
acompanhamento

1.3.9.Possibilitar preencher o endereco, com padrdo dos Correios, através da
digitagdo do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de
permissdes especificas, cadastras novos CEP/logradouros ndo existentes

1.3.10. Manter cadastro e histérico de telefones (diversos tipos: Celular, residencial,
etc.)

1.3.11. Manter cadastro e historico de e-mails, mantendo o controle qual é o de
correspondéncia

1.3.12. Controlar mudanca automatica de situa¢do e inscri¢des cadastrais vencidas.
Exemplo: “Proviséria” para “Vencida”, ou por aposentadoria, tempo de inscricdo e
outros critérios.

1.3.13. Manter configuragdo personalizada para composi¢do do nimero de registro
da empresa, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as
resolucdes dos federais Tela dindmica disponivel para controlar campos de dados

cadastrais especificos do conselho.
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1.3.14. Manter recurso de validagdo do CNPJ

1.3.15. Manter recurso de validacdo de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma
nova empresa

1.3.16. Manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas,

requerimentos, etc.).

1.4. Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas n3o registradas no conselho
1.4.1.Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, CPF, E-mail, CNPJ area
de atuacdo, setor atuagao, etc.

1.4.2.Manter informagdes sobre responsabilidade junto a empresas

1.4.3.Registrar as atuagdes e cargos exercidos em empresas

1.4.4.Manter classificacio detalhada desse cadastro para a possibilidade de
manuten¢do de um cadastro de agenda

1.4.5.Manter recurso de validacdo do CPF/CNPJ

1.4.6.Manter integracdo total com demais modulos

1.4.7.Possibilitar transformar um cadastro de “outra” PF e PJ em um cadastro de
registro no conselho, sem a necessidade duplicidade de digitacao de informagdes.
1.4.8.Manter controle do Acervo técnico da empresa: controlando contratos,
validades, acervo, certiddes de RCA e qualquer documento emitido ou vinculado.
1.4.9.Manter tela onde o sistema dever agrupar todos os arquivos digitais vinculados

ao mesmo, respeitando as restricdes e permissoes de acesso aos mesmos.

1.5. Mddulo Financeiro
1.5.1.Denominamos Médulo Financeiro, a parte do sistema responsavel pelo

tratamento dos débitos dos profissionais ou empresas, tais como anuidades,

parcelamentos/renegociagdes, taxas, multas e
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1.5.2.Gerar, manter e controlar os débitos pagos e ndao pagos provenientes de
anuidades, multas e taxas diversas

1.5.3.Manter tela no sistema que agrupe todos os débitos do profissional/empresa, a
fim de termos uma visdo completa do financeiro a receber e pago

1.5.4.Demostrar, nessa tela, informacgdes sobre os débitos como: Se estd lancado em
divida ativa, se esta renegociado, se esta protestado, se esta negativado, se estd em
aberto e/ou pago.

1.5.5.Parcelar dividas vencidas ou ndo, e ndo pagas, de forma avulsa (com
possibilidade de acréscimos e descontos, manipulagdo na quantidade de parcelas e
valor minimo) ou pré-configurada, onde o usudrio tera formas pré-definidas de
parcelamentos ja disponiveis (com valores minimos de parcelas, dependendo da
quantidade de parcelas a escolher ter descontos diferenciados em multas e juros,
etc.)

1.5.6.Permitir escolher, na hora do parcelamento, que tipo de desconto deseja
aplicar, sendo no minimo as opgdes a seguir: Desconto no valor total e Desconto no
valor da atualizagdo.

1.5.7.Manter configuragdo para determinar quais débitos podem ser parcelados,
sendo impedido o parcelamento de débitos nao configurados.

1.5.8. Atualizar dividas vencidas por diversos indices tais como SELIC, INPC, multa e
juros, definidos por parametros pelo Conselho.

1.5.9.Manter a possibilidade de além da atualizacdo do débito (multa, juros e
atualizagdo monetaria) nos parcelamentos, ter a opg¢ao de aplicar juros sobre as
parcelas.

1.5.10. Manter possibilidade do sistema diferenciar qual procedimento de atraso sera
aplicado para determinados débitos, para situacGes de divida ativa diferentes, dentre

outras parametrizacoes
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1.5.11. Emitir carnés avulsos com cédigo de barras, nos padrdes pelo menos do Banco
do Brasil e Caixa Econdmica Federal.

1.5.12. Gerar arquivos de débitos para impressao de carnés de cobranca, para os
mesmos bancos, nos padrdes definidos por estes, bem como para terceiros

1.5.13. Gerar arquivos de débitos com emissdo de vérios débitos em uma Unica
cobranca possibilitando a inclusdo de descontos no valor total da cobranga

1.5.14. Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual)

1.5.15. Permitir a baixa de débitos de forma avulsa usando dados de cartdes de
crédito obtidos em maquinas de recebimento de cartdo, tendo no minimo a
possibilidade de guardar as seguintes informacdes: Ultimos numeros do cartdo,
numero documento e nimero autorizagao

1.5.16.Tratar e dar baixa automdtica dos pagamentos efetuados em bancos,
retornados através de arquivos

1.5.17. Emitir relatérios de profissionais em débitos com o Conselho, por diversos
critérios de sele¢do como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, por
regidao, etc.

1.5.18. Emitir relatérios de profissionais em dia como o Conselho, por diversos
critérios de selegdo, como tipo de débitos, por regido, etc.

1.5.19. Emitir relatérios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como
recebidos através de bancos, por data de recebimento, de uma determinada regido,
etc.

1.5.20. Emitir relatdrios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por
varios critérios como periodo, regiao, etc.

1.5.21. Emitir relatérios de parcelamentos, selecionados por varios critérios como

periodo, tipo de parcelamento, etc.
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1.5.22. Manter filtros, em relatérios financeiros, das atividades coletivas feitas pelo
sistema (recobrancas, emissdes coletivas de boletos), para permitir o cruzamento de
informagdes com esse tipo de operagdo.

1.5.23. Manter filtros, em relatérios financeiros, em que o usuario consiga as
seguintes caracteristicas: Filtrar que o profissional/empresa deva exatamente tais
anos, filtrar que o profissional/empresa deva pelo menos tais anos, Filtrar que o
profissional/empresa deva qualquer dos anos informados e poder filtrar onde o
profissional/empresa deva no minimo tal valor.

1.5.24. Listar o contetdo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos
e de erros resultado do processamento dos arquivos retorno

1.5.25. Manter recurso, para a critério do Conselho, gerar arquivo de receitas, para
integracdo com a contabilidade

1.5.26. Efetuar consultas diversas do maédulo financeiro, cujo resultado podera ser
impresso em relatorio ou salvo em PDF.

1.5.27. Possibilitar extracdo de dados para geragao de etiquetas para mala diretas, ou
mesmo salvar um arquivo CSV para montagem de malas diretas personalizadas
1.5.28. Possibilitar definir valores padrdes as taxas (anuidade, taxa de inscrigdo,
emissdo de carteira, etc.), definir se serd considerada para inadimpléncia e definir
quantidade de dias padrdes para o vencimento, descontos, etc.

1.5.29. Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo usuario
do sistema. Ex.: Prescrigdo, Isencgdo, etc.)

1.5.30. Controlar a composicdo do débito, quando existir: Valor principal, amortizado,
multa, atualizacgdes, juros, etc.

1.5.31. Controlar as situagdes (pago, ndo pago, pago a menor, etc.) dos débitos,

mantendo o histérico de mudancas
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1.5.32. Concatenar o parcelamento de débitos a impress&o e salvamento do Termo
de Confiss3o de Divida, que podera ser configurado o seu texto e formato de exibicao
dos dados do parcelamento

1.5.33. Manter histérico de todos os parcelamentos efetuados, com parcelas pagas e
nao pagas

1.5.34. Controlar o(s) débito(s) de origem(s) que esta sendo paga nas parcelas da
renegociagao

1.5.35. Salvar PDF dos boletos bancdarios com codigo de barras

1.5.36. Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, dos boletos bancarios
1.5.37. Controle total das emissdes, mantendo histérico de tudo que foi emitido de
cobranca para a pessoa, com possibilidade da impressao de segunda via

1.5.38. Manter controle das emissdes de cobrangas por composi¢do do débito
(principal, multa, atualizagdes, juros, etc.)

1.5.39. Manter configuragdes para controle dos dados financeiros como: - sugerir
data de pagamento na baixa individual, permitir a baixa automdtica para débitos
cancelados ou ja pagos, etc.

1.5.40. Possibilitar configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e taxas de
forma automéatica no momento da criagdo de novos cadastros/inscrigao

1.5.41. Possibilitar efetuar recobrancas coletivas. Exemplo: Cobrar a(s) anuidade(s) de
determinado(s) ano(s).

1.5.42. Possibilitar, ao gerar uma cobranga coletiva (de anuidades, parcelamentos,
recobrancas) ter a opcio de gerar todos os boletos em PDF para impressdo coletiva,
gerar arquivo remessa dessa cobranca ou encaminhar todos os boletos em PDF por
e-mail. Podendo configurar o texto a ser encaminhado no e-mail.

1.5.43. Possibilitar efetuar pagamentos via cartdo de crédito, diretamente pelos

inscritos e registrados, via portal online:

)

Juridico:

Contratante: Contratada: . . N,
G)c" N
_.——-——'—"-_._-—‘ # =
y 5 = /]/LW"L’/

/

: . W%
l_les&e«wr;ﬁa Testemunha: ;’\/,/1‘

SHIN CA 7 Lote 2 - Lago Norte
71.503-507—Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br




CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

1.5.44. Possibilitar configurar o sistema de pagamentos por cartdo de crédito para
definir quais mensagens de alertas serdo oferecidas ao usuario, que tipos de débitos
poderdo ser pagos via cartdo e outros.

1.5.45. Ter configuragao para determinar se podera ser pago de forma parcelada no
cartdo as parcelas existentes no sistema

1.5.46. Existir controle de integridade dos dados para o pagamento em cartdo de
crédito. Controlar no minimo os dados a seguir: E-mail valido, telefone vélido e
endereco viélido.

1.5.47. Permitir efetuar conciliacdo dos pagamentos de cartdo, através de arquivo
com layout especifico, tendo a possibilidade do sistema ajustar automaticamente as
datas de crédito e valores das parcelas.

1.5.48. Manter opg¢do de cancelar débitos com chancela, ou seja, autorizagdo de outro
usuario com permissdo igual ou superior.

1.5.49. Manter opc¢do para gerar honorarios para débitos executados ou ndo.

1.5.50. Manter configuragdo para determinar como sera gerado os honorarios no
sistema, tendo no minimo: Qual fase da divida ativa sera cobrado (administrativa ou
executiva), tipo de débito a ser cobrado, valor fixo ou percentual e data de
vencimento.

1.5.51. Manter opc¢do para gerar custas judiciais para débitos executados ou nao.
1.5.52. Manter configuragdo para determinar como serd gerado as custas judiciais no
sistema, tendo no minimo: Que tipo de débito a ser cobrado, valor fixo ou percentual
e data de vencimento.

1.5.53. Permitir estornar/cancelar um pagamento, mantendo o histérico

1.5.54. Manter opcdo de alterar a data do cancelamento do débito para gerar a

proporcionalidade corretamente do débito a pagar
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1.5.55. Manter recurso, de ao cancelar o profissional/empresa, o sistema cancele os
débitos do exercicio corrente.

1.5.56. Controlar os pagamentos a maior/duplicidade e manter o saldo excedente de
cada pagamento, para gerar relatérios e devolugdes ao profissional ou empresa
1.5.57. Possibilitar usar saldos de pagamentos feitos em duplicidade ou duplicados
para quitacdo de outros débitos em aberto do profissional/empresa

1.5.58. Possibilitar efetuar a quitacdo de débitos que possuirem apenas parte do
pagamento, com a devida justificativa/motivo

1.5.59. Controlar negativacio de débitos via SERASA, efetuando troca de informacdes
via arquivos (no padrdo definido pelo SERASA), tanto para baixa da negativagao,
quanto para a inscri¢do da negativagao

1.5.60. Controlar inclusdo de débitos no CADIN (Cadastro de inadimplentes do Banco
Central), efetuando troca de informacdes via arquivos (no padrdo definido pelo
CADIN).

1.5.61. Manter controle de protesto via registro do boleto emitido, onde o sistema
deve ler as informacdes de protesto nos arquivos retornos do banco, e deixar
registrado na emissdo/débito que o mesmo esta protestado

1.5.62. Manter recurso para configurar quais situagdes cadastrais e Naturezas
juridicas consideram o profissional/empresa isento financeiro.

1.5.63. Manter recurso para configurar quais tipos de débitos tem desconto por tipos
de inscricdo, categorias e situagdes cadastrais.

1.5.64. Manter recurso com a possibilidade, na inscricdo de um novo profissional ou
empresa, o sistema gere desconto ou isengdo da anuidade, através dos seguintes
parametros: Ser isento por ter uma data de colagdo futura (ainda vai se formar), e ter
desconto por ter uma data de colagdo recente (ter pardametros para dizer a

quantidade de dias deve ter a data de colagdo).
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1.5.65. Existir rotina de fechamento de caixa para realizar a conferéncia dos
recebimentos do dia.

1.5.66. Possibilitar no fechamento de caixa, demonstrar em tela e em relatério, os
valores recebidos por formas de pagamento e poder filtrar por usudrio de
recebimento.

1.5.67. Demonstrar de forma clara quais dias estdo com o fechamento de caixa
realizado e quais estdo em aberto.

1.5.68. Possibilitar, ao gerar uma cobranca, efetuar a gera¢do de uma “carta”
cobranca, onde exista possibilidade de elaborar um texto livre e na mesma pégina ter

um boleto para cobranca.

1.6. Divida Ativa

1.6.1.Langar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma
individual (profissional a profissional, por exemplo) ou de forma coletiva (conjunto de
profissionais ou empresa) segundo critérios definidos pelo usuario

1.6.2.0ferecer o controle dos débitos langados em divida ativa, efetuando consultas
e emitindo relatérios

1.6.3.Permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa, desde o
langamento até o pagamento dos débitos em juizo. O sistema deve permitir que se
desfaca o langamento

1.6.4.Emitir “Aviso/Termo de Langamento em Divida Ativa” e a “Certiddo de Divida
Ativa” de forma individual ou coletiva. Os modelos do Aviso e Certiddo podem ser
personalizados pelo usuario

1.6.5.Dar opgao para emitir o Termo, Certiddo e Peti¢do inicial em arquivos PDF,
separados por langamentos, alinhando ao trabalho do juridico que podera utilizar

esses arquivos de forma organizada para petici r na justica a execugao
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1.6.6.Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais
em ordem alfabética. O Conselho podera escolher entre dois modelos de livros
composto por “Lista de Débitos” (varios langamentos por folha) ou “Conjunto de
Avisos de Lancamentos” (um langamento por folha)

1.6.7.Efetuar renegociacdes (parcelamento) de débitos langados em Divida Ativa
1.6.8.Controlar a Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva

1.6.9. Possibilitar a mudanca de fase da Divida ativa de administrativa para executiva
baseada em critérios de recebimento das notificagdes enviadas aos envolvidos.
1.6.10. Vincular a Certid3o com o processo judicial de execu¢do de débitos

1.6.11. Controlar os documentos emitidos (Termo e Certiddo), bem como o
recebimento de AR.

1.6.12. Manter controle de cadastro das comarcas para associar as execu¢bes de
divida ativa.

1.6.13. Manter controle para subsidiar a suspensdo, reingresso e extingdo/baixa da
divida ativa na justica. Tendo relatérios personalizéveis (onde o conselho possa
solicitar a mudanca de filtros, sem a necessidade de liberagdo de uma nova versdo).
1.6.14. Manter informado no sistema quem sofreu suspensdo, reingresso e
extincdo/baixa, para que o sistema ndo informe novamente essas dividas ativas no

relatério descrito acima.

1.7. Funcionalidades especificas

1.7.1.Manter servicos de extragdo de dados para utilizagdo em ferramenta de
Inteligéncia de Negdcio (Business intelligence) de Pessoa Juridica com as informagdes
do Identificador de Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica,
seccional Pessoa Juridica, drea atuacdo Pessoa Juridica, Faixa de Capital, Localidade

de Pessoa Juridica, UF Pessoa Juridica, Correspondéncia, situagdo da Pessoa Juridica,

Contratante: Contratada: (:_)/f Juridico:
(= ORME: Mava, "
| Festermuhha: Testemunha: A 'L
\

SHIN CA 7 Lote 2 - Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

Detalhe situacdo Pessoa Juridica, Data inicio da situagdo Pessoa Juridica, Data fim
situagao Pessoa Juridica, nimero da Plenaria, Data da Plenaria, Deferimento Plenéria,
Categoria Pessoa lJuridica, (histérico) tipo inscrigdo, Data inicio categoria Pessoa
Juridica, Data fim categoria Pessoa Juridica.

1.7.2.Manter servicos de extracdo de dados para utilizacdo em ferramenta de
Business Intelligence, para a verificagdo da situagdo de adimpléncia de Pessoa
Juridica, conforme configuracdo previamente definida no sistema financeiro, com as
informagdes do Identificador da Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro Pessoa
Juridica, situagdo adimplente.

1.7.3.Manter servicos de extracdo de dados para utilizacio em ferramenta de
Business Intelligence, para verificagdo da situacdo de adimpléncia de Pessoa Fisica,
conforme configuracdo previamente definida no sistema financeiro, com as
informagdes do Identificador da Pessoa Fisica, nome do profissional, CPF, Registro do
conselho (numérico), Adimplente (sim/n3o).

1.7.4.Manter servigos de extracdo de dados para utilizacdo em ferramenta de
Business Intelligence de dados de Pessoa Fisica com as informacg&es do Identificador
Profissional, nome do profissional, CPF, Num Registro, Data inscrigdo no conselho,
Seccional, Nascimento, Estado Civil, Naturalidade, UF naturalidade, Sexo, Cidade, UF,
Correspondéncia, Situacdo Profissional, Detalhe Situa¢do. Data inicio situagdo
profissional, (historico) data fim situacdo, Numero da Plenaria, Data da plenaria,
Deferimento plenaria, (Historico) Categoria, (Histérico) tipo inscri¢do Cat., (Histérico)
data inicio, (Historico) Data Fim, nome Curso, Entidade Realizagdo do Curso, Data
colacdo grau, Data conclusdo curso.

1.7.5.Manter servicos de extracdo de dados para utilizacio em ferramenta de

Business Intelligence de dados Financeiros de Pessoa Fisica com as informagdes do

Identificador do Profissional, nome do pr, al, CPF, Numero do Registro, Tipo
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débito, Ano referéncia, Nimero Parcela, Valor devido, Tipo divida ativa débito, data
vencimento , data do Ultimo pagamento, Forma do ultimo pagamento, Valor total
Pago, Situacdo do débito, Motivo Cancelamento.

1.7.6.Manter servicos de extragdo de dados para utilizagdo em ferramenta de
Business Intelligence de dados Financeiros de Pessoa Juridica com as informagdes do
Identificador de Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica, Tipo
Débito, Ano referéncia, Nimero da parcela, Valor devido, Tipo divida ativa débito,
Data vencimento, Data do ultimo pagamento, Forma do ultimo pagamento, Valor
total pago, Situagdo do débito, Motivo Cancelamento.

1.7.7.Possibilitar a parametrizagdo do sistema para inserir 0 nome ou a razdo social
de pessoas fisicas e juridicas apenas em caixa alta.

1.7.8.Emitir notificacio em tela ao usuario do sistema da criacdo e alteragdo dos
requerimentos solicitados pelo Profissional na internet.

1.7.9.Disponibilizar modelos dindmicos para carteira de identidade profissional por
categoria para viabilizar a emissdo do documento de identidade profissional
eletronicamente.

1.7.10. Possibilitar a emissdo da identidade profissional eletrénica de forma individual
ou coletiva utilizando a tecnologia ProlD fornecida pelo Serpro. A emissdo devera se
comunicar com o SERPRO através de servicos, conforme documentagao
disponibilizada pelo 6rgao.

1.7.11. Controle do histérico de emissdo de carteira profissional utilizando tecnologia
Prold com as opcdes de alteragdo, cancelamento e exclusdo da carteira de identidade
profissional eletrdnica.

1.7.12. Possibilitar o envio de mensagens configuradas previamente, para a carteira

de identidade profissional eletrénica de forma individual ou coletiva.
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1.7.13. Possibilitar o envio de mensagens automaticas para o proprietario da carteira
de identidade profissional eletrénica (Prold) em fun¢do de modificacdes dos dados
cadastrais, previamente configuradas.

1.7.14. Possibilitar o pedido da carteira de identidade profissional eletrénica pelo
profissional através de requerimento em formulario WEB, controlando os valores das
taxas de emissdo e permitindo seu pagamento por cartdo de débito e crédito

1.7.15. Ter possibilidade de o usuario cadastrar livremente um logradouro, quando o
CEP for genérico (CEP unico de uma regido com varias ruas)

1.7.16. Manter controle de cidades estrangeiras

1.7.17. Manter configuragdes nos modelos para que, além de mesclar dados, possa
ter comportamento parametrizado, contendo no minimo os seguintes parametros:
Personalizar o nome do modelo, definir para qual tipo de pessoa o modelo sera
emitido, manter configuragdo para determinar se havera registro da emissdao desse
documento e com quais dados sera registrado, disponibilidade no servigcos on-line,
permitir edicao prévia, permitir campos que possam ser digitados na hora da geracéo
do modelo e definigdo de restricdes como adimpléncia, registro ativo, auséncia de
responsavel técnico, processo ético em aberto, processo de fiscalizagdo em aberto,
responsavel técnico ativo e adimplente.

1.7.18. Manter cadastro de contas de e-mails (SMTP), com interface direta no sistema,
para os envios de e-mails especificos no sistema.

1.7.19. Manter recurso para disponibilizar relatérios com resultados personalizados
(diferente dos fixos), onde o conselho poderd demandar um filtro/critério
diferenciado e esse relatério ser disponibilizado no sistema sem a necessidade de uma

nova versao. O resultado devera ser disponibilizado em PDF, Excel e CSV.
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2. MODULO PARA O CONTROLE DOS PROCESSOS
21. Controlar nimero ilimitado de processos através da Classificagdo de processos
dentro dos Tipos minimo possiveis: Etico, Administrativo, Fiscalizagdo e Juridico;
2.2. Integrar aos médulos de Cadastro de profissionais e empresas, bem como de
n3o inscritos, evitando duplicagdo de cadastro;
2.3. Possibilitar localizar os processos com no minimo os critérios a seguir, podendo
concatenar critérios: Numero do processo, numero de documento/protocolo
vinculado, Nome das partes principais, Nimero de registro das partes principais, Tipo
de processo e Periodo data de criagdo do processo.
2.4. Possibilitar acessar de forma rapida os dados de contato das partes vinculadas
ao processo, seja demonstrando ja no protocolo ou mesmo abrindo uma tela com as
informacgdes.
2.5. Possibilitar acessar o cadastro completo das partes do processo através de
algum atalho, sem a necessidade de sair do modulo e localizar a pessoa.
2.6. Permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos com nomes
personalizdveis para adequar as nomenclaturas utilizadas pelo conselho;
2.7. Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeracao,
permitindo sufixo, prefixo e auto incremental e reinicio de numeracgao a cada ano;
2.8. Gerar o nUmero do processo de forma automatica, obedecendo as
configuragdes por tipo de processo, quando da criagao deste
2.9. Controlar a tramitacio do processo entre as areas do Conselho registrando, o
local, data de recebimento, responsavel, situagdo e previsao de atendimento;
2.10. Possuir sistema de aviso de tramitagdo dos processos através de aviso no
sistema onde o usudrio de recebimento estiver logado;

2.11. Efetuar tramitacdo de processos em lote;

((\rf“ ) ‘:" \\
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2.12. Permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu histérico,
com informacgdo do usudrio que a criou, data e campo livre para registro;

2.13. Permitir o vinculo de documentos diversos;

2.14. Permitir o vinculo a outros processos;

2.15. Controlar as etapas dos processos por tipo de processo;

2.16. Manter recurso de o sistema gerar andamentos processuais, 0s quais devem
gerar acdes no sistema, transformando a maioria das operagdes do sistema de
processo automaticas.

2.17. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a
distribuicdo automatica dos processos pelos relatores e instrutores (conselheiros)
2.18. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a emissdo
de e-mail notificando partes do processo

2.19. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a
mudanca de situacdo cadastral da parte principal do processo, voltando a situagdo
anterior ou incluindo uma situagdo nova.

2.20. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a
tramitacdo de um processo

2.21. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar o controle
de prazos pela data do andamento ou recebimento da notificacdo (AR, Sedex,
motoboy etc.)

2.22. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a
geracao/impressdo de documentos diversos

2.23. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para determinar o
comportamento de alguns campos no processo, como: Permitir alteracdo da data do

andamento (que devera ser automatica inicialmente), exigir preencher o responsavel
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enquadramento legal (quando processo de fiscalizac3o) e exigir o preenchimento da
plendria.

2.24. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para determinar o
encerramento do processo

2.25. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para determinar que o
processo esta publico para visualizagdo no servigos on-line do conselho

2.26. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a
aplicagdo de penalidades.

2.27. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar
bloqueios/desbloqueios diversos no sistema: bloqueio do processo, blogqueio da
movimentaco financeira, bloqueio da edicdo do cadastro da pessoa principal e
bloqueio para geragdo de documentos.

2.28. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a geragao
de ocorréncia dentro do processo

2.29. Manter recurso que ao registrar um andamento efetuar as agdes
preestabelecidas nos parametros para aquele andamento, além de registrar a datado
andamento, data de previsdo, situagdo e campo livre

2.30. Efetuar andamento em lote;

2.31. Integrar ao médulo de controle de débitos para incluir e visualizar os débitos
referentes ao processo;

2.32. Efetuar o controle das sessdes de julgamento informando a turma, data, hora,
participantes, relatores, presidente da sessdo e processos que serdo julgados;

2.33. Permitir que cada tipo de processo seja configurado para gerar um modelo de

documento distinto quando o processo é criado;
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2.34. Possibilitar criar modelos de documentos dinamicos (oficios, certiddes e outros)
de forma independente via sistema, mesclando com os dados de profissionais e
empresas, podendo ser emitidos através do proprio cadastro.

2.35. Gerar documentos de forma automatica quando da criagdo do processo,
conforme a configuragdo para o tipo;

2.36. Manter critérios diversos e relatorios pré-estabelecidos para os controles
necessarios deste modulo;

2.37. Possuir ferramenta de geragao de etiquetas com montagem de forma dindmica
pelos usudrios;

2.38. Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto ao contetido que
podera ser apresentado na WEB;

2.39. Efetuar controle de permissdo de acesso dos usudrios por tipo de processos e
unidade de lotacdo, etapa e andamento;

2.40. Integragdo automatica com o médulo de Documentos e Protocolos

2.41. Disponibilizar aos conselheiros acesso aos processos digitalizados e
documentos anexos para que, sem necessidade de ir fisicamente ao conselho,
tenham acesso aos processos e possibilidade de gerar pareceres e encaminhé-los ao
conselho

2.42. Possuir ferramenta de comunicagdo entre os conselheiros e departamentos do
conselho para troca de informagdes sobre os processos digitalizados

2.43. Manter tela para organizagdo dos arquivos digitais em grupos/pastas

2.44. Possibilitar a jungdo de varios arquivos pdfs em um s6 para formar o processo
como um todo. Tendo a possibilidade de definir a ordem que deseja dos arquivos.
2.45. Possibilitar a integragdo com scanners, webcams, coletores biométricos e mesa

de assinatura, para coletar foto, assinatura e digital do profissional.
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2.46. Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou
e atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.
2.47. Manter controle de macrorregites, contendo quais cidades cada uma engloba,
para associagdo aos processos automaticamente, através do endereco da pessoa
principal.
2.48. Possibilitar o controle das penalidades sofridas pelas partes do processo.
Mantendo penalidade, situacdo (em recurso, transitado em julgado etc.) e descricao.
2.49. Possibilitar controlar em que Caixa (fisica) encontra-se o processo fisico.
2.50. Possibilitar, junto ao controle de caixa, controlar qual a capacidade de cada
caixa e qual a quantidade restante que ainda cabe.

3. MODULO PARA O CONTROLE DOS DOCUMENTOS.
3.1. Controlar documentos de Entrada, Saida e Internos do Conselho;
3.2. Controlar protocolo com emissdo de recibo;
3.3. Registrar as caracteristicas dos documentos;
3.4. Controlar entidades, conselheiros e demais pessoas que se relacionam com o
Conselho;
3.5. Possibilitar o vinculo de documento com cadastro de profissionais, empresas e
outras pessoas;
3.6. Possibilitar localizar os documentos/protocolos com no minimo os critérios a
seguir, podendo concatenar critérios: Numero documento, Numero protocolo, Nome
pessoa vinculado ao documento/protocolo, Periodo data documento/protocolo, Tipo
de documento/protocolo, Situagdo do documento e Assunto
3.7. Possibilitar acessar de forma rapida os dados de contato da pessoa vinculada ao
documento/protocolo, seja demonstrando ja no protocolo ou mesmo abrindo uma

tela com as informagdes.
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3.8. Possibilitar acessar o cadastro completo da pessoa vinculada através de algum
atalho, sem a necessidade de sair do médulo e localizar a pessoa.

3.9. Vincular documentos digitais (imagens, documentos Word, PDF, etc.) com os
documentos protocolados/registrados no sistema;

3.10. Possibilitar visualizacdo dos documentos digitais;

3.11. Manter emissdo de etiquetas de protocolo com cédigo de barras;

3.12. Controlar a tramitagdo dos documentos entre unidades e pessoas do Conselho;
3.13. Manter recurso de aviso ao destinatdrio sobre o envio do documento, através
de mensagem no proprio sistema;

3.14. Possibilitar recebimento do documento, via sistema de mensageria, sem a
necessidade da localizagdo e abertura do documento no sistema;

3.15. Manter recurso para avisar ao remetente que o destinatédrio recebeu o
documento;

3.16. Permitir a tramitagdo em lote de documentos;

3.17. Permitir a criagdao em lote de documentos;

3.18. Registrar palavras-chave para fins de pesquisas futuras;

3.19. Manter recurso de numerag¢do automatica e independente dos documentos
recebidos e expedidos por tipo de documento, além da possibilidade de numerar
sequéncias distintas do mesmo documento obedecendo o critério de origem (Saida,
interno ou Entrada);

3.20. Manter controle de quais tipos de documentos poderdo ser utilizados por
determinadas unidades (setores)

3.21. Manter manutencao, pelo proprio usuario de tipos de documentos, formas de
notificacdo, niveis de sigilo, etc.;

3.22. Manter nas formas de notificagdes a possibilidade de cadastrar quais sdo (AR,

Sedex etc.), bem como manter no mini ~seguintes campos: Data da postagem,
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Recebimento por quem, nimero do recebimento, data do recebimento, data
devolucdo, motivo devolugdo e observagoes.

3.23. Manter indicac3o do local de arquivamento (arquivo e pasta);

3.24. Possibilitar consulta aos dados através da sele¢do e cruzamos de uma diversos
critérios;

3.25. Integrar aos médulos de Controle de Inscritos no Conselho;

3.26. Controlar acessos aos registros de documentos seletivos por Departamento,
setor e usuarios conforme o nivel de sigilo do documento;

3.27. Manter relacionamento entre documentos (vinculos);

3.28. Controlar do nivel de sigilo dos documentos;

3.29. Manter critérios diversos e relatdrios pré-estabelecidos para os controles
necessarios deste modulo;

3.30. Possibilitar a digitalizagdo de documentos via sistema, integrando
automaticamente ao Scanner

3.31. Manter recurso de “assinatura eletrénica” para documentos gerados pelo
sistema, substituindo a assinatura convencional, vinculando o documento ao “usuario
e login”

3.32. Demonstrar quais assinaturas eletronicas foram realizadas no documento, sem
a necessidade de abri-lo (documento em PDF)

3.33. Manter tela para organizagdo dos arquivos digitais em grupos/pastas

3.34. Possibilitar a juncdo de varios arquivos pdfs em um s6. Tendo a possibilidade de
definir a ordem que deseja dos arquivos.

3.35. Possibilitar a integragdo com scanners, webcams, coletores biométricos e mesa
de assinatura, para coletar foto, assinatura e digital do profissional.

3.36. Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou

e atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.
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3.37. Permitir controlar a documentacdo requerida de um determinado tipo de
documento/protocolo

3.38. Possibilitar gerar taxas para determinados protocolos, ou seja, ao efetuar a
abertura de um protocolo/tipo de documento o sistema deverd gerar uma taxa
automaticamente.

3.39. Manter configuragdo para o conselho determinar qual taxa sera emitida para
um determinado tipo de documento (protocolo).

3.40. Ter opg¢do para determinar que o documento/protocolo esta cancelado

3.41. Manter op¢do, quando o documento for cancelado, modificar o documento PDF
criado e colocar uma informagdo no proéprio documento PDF informando sobre o
cancelamento, inutilizando-o, evitando usa-lo indevidamente.

3.42. Manter opgdo de configurar, por tipo de documentos, quais dados principais
virdo pré-preenchidos quando criar um novo documento/protocolo

3.43. Manter configuragdo para exigir o vinculo do documento/protocolo criado, a

um processo.

Juridico:

/L, 4% 1

Contratante: Contratada:
_—

W: Testemunha:t f-\ | A

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507—Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

ANEXO Il — REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO PARA O CONTROLE DA
FISCALIZAGAO

1. Caracteristicas gerais

1.1. Deve registrar informagdes de forma persistente em banco de dados padrao SQL
ANSI.

1.2. Deve ser desenvolvido em tecnologia para plataforma web, com recursos de
marcacdo HTML 4 ou superior, de estilo CSS 3 ou superior.

1.3. Deve possuir interface de usudrio (camada de apresentagdo) baseada em
navegador web, compativel com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da
execucido do Contrato, tornando desnecessaria instalagdo de qualquer aplicativo nos
equipamentos dos usuarios.

14, Deve registrar todas as alteraces realizadas nos dados, de forma seletiva,
contendo no minimo as seguintes informacdes: data, usuario, dado alterado, conteudo
anterior e contetido atual. No caso de senha de usudrio, os seus conteldos ndo deverao
ser revelados.

15. Deve dispor de sistema de backup e restauracdo, independente de solugdo
integrada ao banco de dados.

1.8. Deve atender a legislagdo vigente e necessidades especificas da Administragao
Publica Federal, no que couber a Conselho de classe regulamentada.

17. Deve ser implementado em ambiente que se comunique por meio de protocolo
TCP/IP. |

1.8. As informacdes mantidas nos bancos de dados deverdo possuir registro unico,

garantindo as melhores praticas de normalizagdo de bases de dados estruturados e

acessiveis a todos os demais mdédulos. é,:'\

\
3]
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2. Requisitos funcionais do sub médulo de retaguarda — controle no conselho

2.1. Manter cadastro auxiliar de situa¢do da fiscalizacio para manter o status da
fiscalizacdo atualizado;

2.2. Manter cadastro auxiliar de denunciantes que possibilite o controle das pessoas que
efetuaram denuncias;

2.3. Manter cadastro auxiliar de itens fiscalizados para possibilitar o controle do que foi
ou sera fiscalizado em uma visita ou envio de oficio;

24. Manter cadastro auxiliar de ocorréncias a fim de registrar informacdes diversas na
fiscalizacdo;

2.5. Manter cadastro auxiliar de enquadramento legal possibilitando a base legal na qual
a fiscalizacdo esta inserida;

2.6. Manter cadastro auxiliar de andamentos possibilitando o acompanhamento das fases
da fiscalizacao;

2.7. Manter recurso de o sistema gerar andamentos processuais, os quais devem gerar
acdes no sistema, transformando a maioria das opera¢des do sistema de processo
automaticas.

2.8. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a distribuicdo
automatica dos processos pelos relatores e instrutores (conselheiros)

2.9. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a emissao de e-
mail notificando partes do processo

2.10. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a mudanga de
situacdo cadastral da parte principal do processo, voltando a situagdo anterior ou incluindo
uma situagdo nova.

2.11. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a tramitagdo de

um processo
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2.12. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar o controle de
prazos pela data do andamento ou recebimento da notificagdo (AR, Sedex, motoboy etc.)

2.13. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a
geracdo/impressdo de documentos diversos

2.14. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para determinar o
comportamento de alguns campos no processo, como: Permitir alteragdo da data do
andamento (que devera ser automatica inicialmente), exigir preencher o responsavel pelo
processo, mudar o nome do relator e/ou instrutor, exigir descricdo de sansdo,
enquadramento legal (quando processo de fiscalizagdo) e exigir o preenchimento da
plenaria.

2.15. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para determinar o
encerramento do processo

2.16. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para determinar que o
processo estd publico para visualizagdo no servigos on-line do conselho

2.17. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a aplicagdo de
penalidades.

2.18. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar
bloqueios/desbloqueios diversos no sistema: bloqueio do processo, bloqueio da
movimentacdo financeira, bloqueio da edi¢do do cadastro da pessoa principal e bloqueio
para geracdo de documentos.

2.19. Possibilitar configurar andamento, por tipo de processo, para efetuar a geragao de
ocorréncia dentro do processo

2.20. Manter configuracbes para determinar a forma de trabalho com a fiscalizagdo: Como
possibilidade de determinar o tipo de numeragdo processual, definigdes de tipos de

fiscalizacdo, definicdes de permissdes para controle de ocorréncias e andamentos;
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2.21. Controlar os dados relativos as fiscalizagdes de Profissionais e empresas, registradas
ou ndo no Conselho, com campos especificos como: data da fiscalizago, tipo, situacio,
fiscal, observacGes e denunciante;

2.22. Manter integragdo com o modulo cadastral, onde existe a informacdo se ha
fiscalizagdo ou ndo para determinado profissional ou empresa;

2.23. Manter integracdo com o modulo cadastral para consumir dados de contato e
pessoais dos registrados e ndo registrados;

2.24. Manter integracao financeira para controle de débitos vinculados a fiscalizagao;
2.25. Controlar as notificacbes para que gerem débitos automaticos no financeiro do
profissional/empresa. Devendo para cada enquadramento legal, existir um valor previsto
de multa/taxa/infracio;

2.26. Manter possibilidade de quais tipos de débitos podem ser gerados pela fiscalizacdo
2.27. Gerar boletos para cobranca de multa/taxa/infracdo referentes a fiscalizagio;

2.28. Registrar e controlar o histdrico de ocorréncias relativas a fiscalizagdo;

2.29. Registrar o enquadramento legal com descrigdo, histdrico, enquadramento, tipo e
valor, bem como base legal. Existir possibilidade de varios enquadramentos para um unico
processo de fiscalizagdo, permitindo também vinculagdo a documentos emitidos (oficios,
intimagdes, notificagdes e autos);

2.30. Registrar e controlar os dados relativos as intimagdes, tais como: nimero, data, valor,
impressdao em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite para recurso,
e outros;

2.31. Registrar e controlar os dados relativos aos autos de infragdes, tais como: numero,
data, valor, impressio em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite

para recurso, e outros;
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2.32. Registrar e controlar os dados relativos as notificagdes, tais como: numero, data,
valor, impressdo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite para
recurso, e outros;

2.33. Controlar a emissdo da notificacio somente tendo o recebimento efetivo do auto de
infracao;

2.34. Registrar e acompanhar a tramitagdo do processo de fiscalizagao nas unidades do
Conselho. Registrando as informagdes de data de entrada, localiza¢do fisica, prazo previsto,
data de saida, situacdo e observagao;

2.35. Registrar e controlar os andamentos (fases) do processo de fiscalizagdo, bem como
suas informacdes complementares;

2.36. Controlar prazos dos documentos enviados/andamentos efetivados, a contar do
prazo da realizagdo ou recebimento de AR;

2.37. Possibilitar bloqueio do cadastro de profissionais ou empresas via andamento, ou
blogueio da prépria fiscalizagdo;

2.38. Manter efetivo controle de emissdo dos documentos, estando claro quais
documentos emitidos, vinculos aos enquadramentos legais e integragdo com o modulo de
documentos.

2.39. Manter Servicos de extragdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Business
Intelligence de dados de Fiscalizagdo com as informages do Identificador de Fiscalizacao,
Numero Fiscalizagdo, Fiscalizado, Nome do Fiscal, Departamento Criacdo, Data Cadastro,
Identificador do item fiscalizado, data do andamento, andamento do processo.

2.40. Manter tela para controlar (deferir/indeferir) as defesas/recursos realizados pelos
profissionais/empresas no servigos on-line.

3. Médulo de campo — controle do conselho e fiscal:

3.1. Manter controle das cidades a muito tempo ndo fiscalizadas, para sugestdo no

agendamento da fiscalizagdo no local;
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3.2.  Manter recurso de geolocalizagdo para controlar as agendas de visitas, onde o fiscal
podera tracar rotas de melhor caminho, modificar a ordem das empresas a serem
fiscalizadas e consequentemente a rota definida pela geolocalizagéo;

3.3. Manter emissdo de listagens das empresas/profissionais de determinada cidade, com
varias informacgdes, inclusive mantendo controle de empresas que, por algum motivo, ndo
podem ser fiscalizadas;

3.4. Manter o controle das visitas feitas pela fiscalizacio

3.5. Possibilitar fazer upload de imagens da visita

3.6. Controlar data, hora de entrada e saida da fiscalizacdo;

3.7. Manter emissdo de formularios no local da fiscalizagdo;

3.8. Manter emissdo de boletos para devedores no local da fiscalizagdo;

3.9. Controlar reincidéncia de fiscalizagdo;

3.10. Manter informacgdes da fiscalizacdo no local: Pessoa que recebeu o fiscal, descrigdo,
fiscal, hora de chegada, hora de saida, tempo da fiscalizagdo, atividade da empresa, cargo
da pessoa de contato e observagoes;

3.11. Manter possibilidade de utilizagdo em tablets/celulares, compativeis com pelo menos
o sistema operacional Android, de um sistema ou app para fiscalizagdo em campo;

3.12. Existir a criagdo de formularios com perguntas especificas, determinando se € uma
resposta objetiva (e quais s30), se é uma resposta subjetiva e data, para preenchimento on-
line pelo fiscal

3.13. Possibilitar o preenchimento de formularios distintos aos fiscalizados na visita

3.14. Possibilitar a assinatura em documentos digitais, gerados pelo sistema, através de
tablets/canetas apropriados para tal.

3.15. Funcionalidades especificas

3.16. Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e
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3.17. Possibilitar o planejamento anual ou por periodo da fiscalizagéo, registrando as areas

de atuacdo e quantidade de fiscalizagBes preteridas para cada area no periodo.

3.18. Manter cadastro das atividades realizadas pela fiscalizagdo, contendo no minimo:

Responsavel, data planejada, descricdo da atividade, data realizada e descrigdo do

realizado.
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ANEXO Il - CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

Plano de implantacdo CFO - Todos os CRO em 2020
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Plano de implantagdo CFO - Todos os CRO em 2020
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Plano de implantacdao CFO - Todos os CRO em 2020
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| Testemurha: Testemunha: « 4
/
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Sema
Més o Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
Acompanha Acompanha Acompanh Acompanha
Sema mento mento Dia Servidor amento mento
26 . 27 ; 28 Lo 29 i 30
na 44 presencial presencial Publico presencial presencial
MG MG MG MG
Acompanha Acompanha Acompanh Acompanha
Sema . mento mento amento mento
2 Finados 3 , 4 ; 5 3 6 i
na 45 presencial presencial presencial presencial
MG MG MG MG
Treinament Conversdo
Sema Treinamento Treinamento Treinamento o} RJ
9 £ 10 3 11 _ 12 ) 13
na 46 presencial RJ presencial RJ presencial RJ presencial Treinamento
Nov RJ presencial RJ
202 :
Acompan
0 Acompanha Acompanha Acompanha P Acompanha
Sema amento
16 mento 17 mento 18 mento 19 . 20 mento
na 47 ; : { presencial :
presencial RJ presencial RJ presencial RJ R presencial RJ
Acompanh
Acompanha Acompanha Acompanha Acompanha
Sema amento
23 mento 24 mento 25 mento 26 ; 27 mento
na 48 ; ; 3 presencial I
presencial RJ presencial RJ presencial RJ i presencial RJ
Acompanh
Acompanha Acompanha Acompanha Acompanha
Sema amento
30 mento 1 mento 2 mento 3 . 4 mento
na 49 : 3 ] presencial ‘
presencial R presencial Bl presencial RJ presencial RJ
w): ey RJ
e
Contratante: Contratada: 7 - \'}-)" Juridico:
L e N
ALwag / L v
| Testemuhha: Testemunha: ;| A 4 .
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Sema
Més ) Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
a
Conversao
Acompanh da visao
et Acompanha Acompanha Acompanha R neetaral CEG
£ 7 mento 8 mento mento 10 5 11
na resencia
presencial RJ presencial RJ presencial RJ i Acompanha
RJ mento
presencial RJ
Dez il
. A 3 Treinament :
202 S Treinamento Treinamento Treinamento Treinamento
ema 0
0 14| presencial | 15| presencial |16 | presencial |17 ) 18 | presencial
na 51 presencial
CFO CFO CFO CFO
CFO
Sema Noite de
21 22 23 24 25 Natal
na 52 Natal
Sema Noite de
28 29 30 31 L. Ano Novo
na 53 Réveillon
Contratagte: Contratada: Juridico:
L >
( —_— /L/\/WV/
Testem@ha: Testemunha: .~
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