CONTRATO CFO N2 009/2019

CONTRATO DE SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM CENTRAL
TELEFONICA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA E A
LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA.

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, com sede no Setor de
HabitacBes Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 — Brasilia/DF,
inscrito no CNJP/MF sob o n? 61.919.643/0002-09, representado pelo seu Presidente, o
Senhor Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, CRO-TO 539, inscrito no

CPF/MF sob o n2 451.715.301-06.

CONTRATADA: LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n207.789.113/0001-67, estabelecida na Rua OsniJo3o Vieira, 205, Bairro Campinas, S3o
José/SC, CEP 88101-270, representada por seu representante legal, Senhor Everson
Silva Leite, brasileiro, Diretor, portador da Cédula de Identidade n® 1006878837 SSP/RS
e CPF (MF) n2 291.823.360-91.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo n? 1.901/2019 (Pregdo Eletrénico n@ 4/2019), mediante as

clausulas e condigdes que se seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de

manutencdo preventiva e corretiva em central telefénica Alcatel-Lucent, modelo

OmniPCX Enterprise, e aparelhos IP, de acordo com as especificacdes e condigdes

previstas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DOS OBJETOS E SERVICOS

ITEM | DESCRICAO
Servico de manutengdo preventiva e corretiva em central telefdnica, marca Alcatel-Lucent,
modelo OmniPCX Enterprise, incluindo programacdes e reconfiguragdes, suporte técnico
1 remoto e presencial, acrescimento, substituicdo com fornecimento de equipamentos, placas,

pecas, terminais e portas, atualizacdo de versdes de software (firmware), e manutengao
preventiva e corretiva de aparelhos IP Alcatel-Lucent, modelos 8018 (70 unidades), 8028 (10
unidades) e OT4135IP (01 unidade).

1.

Suporte Técnico e Atendimento
1.1. O suporte ao usuario sera realizado por meio de uma central de
atendimento, disponibilizando, aos usudrios, pessoal especializado e
tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer solicitagdes
relacionadas ao Sistema.
1.2, A Central de atendimento deverd desempenhar as atividades previstas
assegurando que apds a ocorréncia de um incidente, o servigo restabelecido a sua
condic3o original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) e minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade do
Servigo.
1.3. Assim, a Central de atendimento devera:
1.3.1. Operar por completo nos dias uteis de segunda-feira a sexta-feira;
1.3.2. Classificar os incidentes, a medida que s3o recebidos,
determinando urgéncias e prioridades;
1.3.3. Disponibilizar nimero de telefone que permita atendimento;
1.3.4. O atendimento serd escalonado em niveis. No primeiro nivel, se
n3o for encontrada uma solucdo no banco de dados de erros conhecidos ou

0s recursos e conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a
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solugdo, a CONTRATADA deve encaminhar o incidente para a equipe de
suporte de segundo nivel e, em Ultimo caso, para a equipe técnica
especializada de terceiro nivel.

1.4. A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou

prioridade, em fungdo das informac&es prestadas pelos usuarios.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

1. Pela prestacdo dos servigos a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor total
de R$8.541,67 (oito mil, quinhentos e quarenta e um reais e sessenta e sete centavos)
mensais, representando R$102.500,00 (cento e dois mil e quinhentos reais) para 12

(doze) meses, conforme demonstrativo abaixo:

VALOR . VALOR

ITEM : DESCRICAO MENSAL (R$) | ANUAL (RS)

Servico de manuteng¢do preventiva e corretiva em central
telefénica, marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX
Enterprise, incluindo programacBes e reconfiguracdes,
suporte técnico remoto e presencial, acrescimento,
substituicdo com fornecimento de equipamentos, placas,
pecas, terminais e portas, atualizacdo de versdes de software
(firmware), e manutengdo preventiva e corretiva de
aparelhos IP Alcatel-Lucent, modelos 8018 (70 unidades),
8028 (10 unidades) e OT4135IP (01 unidade) pelo periodo de
12 (doze) meses,

RS$8.541,67 R$102.500,00

2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive
tributos, encargos sociais, trabalhistas, comerciais, seguros e outras necessarias ao
cumprimento integral do objeto contratado.

3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

1. As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas na Nota de Empenho n2
1620, sob a Rubrica n? 6.2.2.1.1.01.04.04.004.004 (Servicos de Internet e Telefonia em
Geral).

A

Contratante: Contratada: }7 Juridico:

(=— 7 M\N\oarg~

Testemunha: Testemunha: B

/




CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado pelo CFO até o 1092 (décimo) dia util apds a
apresentacdo da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e
os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicadas pela CONTRATADA.
2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666/93 deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura, nos
termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666/93.
3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor/empregado competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade
da nota fiscal/fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.
4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovag¢do da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CFO.
5. Nos termos do item 1, Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n?
05/2017, devera haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
a. N&Zo produziu os resultados acordados, deixou de executar as atividades
contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; ou
b. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutengdo das condic¢des de habilitagao exigidas no Edital.
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7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,

esta serd comunicada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

8. Persistindo a irregularidade, o CFO deverd adotar as medidas necessarias 3

rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

CONTRATADA a ampla defesa.

9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescis3o do contrato, caso a CONTRATADA ndo

regularize sua situacdo junto ao SICAF.

10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse

publico de alta relevéancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade

maxima do CFO, ndo serd rescindido o contrato em execucdao com a CONTRATADA

inadimplente no SICAF.

11. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng3o tributéria prevista na legislacdo

aplicavel.
11.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo SIMPLES NACIONAL nio
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos no
anexo da Lei Complementar 123/2006 correspondente 3 atividade que exercer, salvo
excegdes nas legislagdes em vigor. No entanto, o pagamento ficara condicionado 2
apresentacao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo

tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de

compensagdo financeira devida pelo CFO, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP =Valor da parcela a ser paga

Fa
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| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
Fom (TX +100)

365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%

_ (6+100)
© 365
I =0,00016438
13. A documentacdo de cobranga ndo aceita pelo CFO sera devolvida a

CONTRATADA para a devida corre¢do, com as informagGes que motivaram sua rejei¢do

pela fiscalizac3o.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

1. Sera exigida da LICITANTE vencedora, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a
partir da assinatura do contrato, prestacdo de garantia contratual em favor do CFO,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes

modalidades de que trata o artigo 56 da Lei n2 8.666/93:

1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
1.2. Seguro-garantia;
1.3. Fianga bancaria.
2. Caso a LICITANTE vencedora opte por apresentar titulos da divida publica, eles

deverdo ter valor de mercado compativel com aquele a ser garantido,
preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal, como os previstos no art. 22 da Lei n2 10.179/2001.

3. Caso a LICITANTE opte pela caugdao em dinheiro, deve providenciar o deposito
perante instituicdo financeira indicada pelo CFO, em conta remunerada, para os fins
especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o tnico meio habil para
comprovar esta exigéncia.

4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigacdo, a LICITANTE devera proceder a respectiva reposi¢ao no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis, contados da data em que for notificada pelo CFO, sob pena de
rescisdo contratual, multa e responsabilizacdo da LICITANTE pelos eventuais danos

causados ao CFO.
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5. A garantia sera restituida a LICITANTE apds total cumprimento das obrigacées

pactuadas no contrato, nos termos da legislacio vigente.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

5.1.1.1, O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura,
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no inciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666/1993, desde que haja autorizacdo formal da

autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) 0s servigos tenham sido prestados regularmente;
b) a Administragdo mantenha interesse na realizacio do servico;
c) o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a

Administracao;
d) a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagio.
2. Os servigos contratados serdo executados de forma continua, de acordo com as

necessidades do CONTRATANTE.

3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogaco contratual.
4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo
aditivo.

CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1. A forma de prestacdo dos servigos estd estabelecida no Termo de Referéncia —

Anexo | (itens 5, 7, 11, 12 e 14).

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. As obrigacbes da CONTRATANTE sio as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 8).
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CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1 As obrigacSes da CONTRATADA sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 9).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1 As sangdes administrativas est3ao contempladas no Termo de Referéncia — Anexo

| (item 16).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?

8.666/1993, em especial:
1.1. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre
os encargos do contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa
remuneracao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutengao do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica
extraordindria e extracontratual.

2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes

poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

1. Decorridos 12 (doze) meses da data limite para a apresentac¢do da proposta, o
valor correspondente aos servicos poderd ser reajustado, a pedido da contratada,
aplicando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA — acumulado no
periodo.
a. Para fins do célculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA) do
més anterior ao dos marcos inicial e final.
b. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier
a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
C. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo

novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

1. O ndo cumprimento de qualquer cldusula ou condi¢do prevista neste Contrato
ou a inobservancia do Edital, seus anexos e das prescri¢des legais pertinentes aos
contratos administrativos confere 8 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, conforme
previsto na Secédo V do Capitulo Il da Lei n? 8.666/1993;
2. Cabera a rescisdo do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados
no art. 78 da Lei n® 8.666/1993;
3. A rescisdo do contrato podera ser:
3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n? 8.666/1993;
2.2; Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para
a Administragdo; ou
3.3. Judicial, nos termos da legislacio.
4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
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5. A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO

EDITAL E A PROPOSTA

1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n2 10.520/2002, no Decreto n2
5.450/2005, subsidiariamente na Lei n2 8.666/1994, na Lei n2 8.078/1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — no que couber, vinculando-se aos termos do Edital do Pregao
Eletronico n2 04/2019 e seus anexos, constante do Processo n2 1.901/2019, bem como

a proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDACOES

1. E vedado 8 CONTRATADA:
|.Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacao financeira;
I1. Interromper a execucdo do objeto contratual sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Instrumento
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2
8.666/1993 e suas alteracbes posteriores, demais regulamentos e normas
administrativas federais que fazem parte integrante deste Contrato,

independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

1. A CONTRATANTE providenciard, as suas expensas, a publicacao deste Contrato,
por extrato, no Diario Oficial da Unido até o quinto dia Util do més subsequente ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme previsto
no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666/1993.

")
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, em uma
das varas federais da Segdo Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |,

alinea “d”, da Constituicio Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2

(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas,

sdo assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.
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