CONSELHO la

FEDERALDE § 4
ODONTOLOGIA NI

EDITAL DE LICITACAO N2 04/2019

PROCESSO N2 1.901/2019

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva em central telefénica Alcatel-Lucent, modelo
OmniPCX Enterprise, e aparelhos IP, de acordo com as especificacbes e condicles
previstas neste Termo de Referéncia.

ANEXOS:

. Termo de Referéncia

Il. Modelo de Proposta

lll.  Planilha de Pregos Estimados

IV. Minuta de Contrato

V. Modelo Declaragao de Vistoria ou Rentincia

ITEM ASSUNTO

01 DO OBJETO

02 DA PARTICIPACAO

03 DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO
04 DO ENVIO DAS PROPOSTAS

05 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

06 DA ABERTURA DA SESSAO

07 DA FORMULAGAO DOS LANCES

08 DA DESCONEXAO

09 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10 DA HABILITACAO

11 DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
12 DA IMPUGNAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
13 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

14 DOS RECURSOS

15 DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

16 DAS OBRIGACOES DAS PARTES

17 DO CONTRATO

18 DO PAGAMENTO

19 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

20 DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

21 DO REAJUSTE

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23 DA VISTORIA

24 DAS DISPOSICOES GERAIS
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EDITAL DE LICITACAO N2 04/2019

UASG — 926655

PROCESSO N2 1.901/2019

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL

Data e horério de abertura da sessdo do Pregdo Eletrénico: 10/06/2019, as 14:00 horas.
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 29/05/2019, as 08:00 horas.
Data e horario de término para recebimento das propostas: 10/06/2019, as 14:00 horas.

Enderego: www.comprasgovernamentais.gov.br

O CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, por intermédio do Pregoeiro e
sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria CFO-SEC n? 23, de 13 de marco de 2018,
torna publico para o conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima
indicados, fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, mediante as condicdes estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n2 10.520, de 17
de julho de 2002, ao Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta a
modalidade Pregdo, na forma Eletronica, a Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, ao Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, ao Decreto n?
3.722,de 9 de janeiro de 2001, a Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —, a Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n2 5, de 26 de maio de 2017, a Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 11 de
outubro de 2010, a Instrugcdo Normativa SLTI/MP n? 3, de 16 de dezembro de 2011, a
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, legislacdo correlata e demais

exigéncias previstas neste Edital e seus anexos.
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1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva em central telefonica Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX
Enterprise, e aparelhos IP, de acordo com as especificacdes e condicdes previstas no

Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste pregdo os interessados do ramo de atividade
relacionada ao objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a

documentacdo, constantes deste Edital e de seus anexos, desde que:

2.1.1. Desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste
Pregao;
2.1.2. Atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos

neste Edital;
2.1.3. Possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF).
2.2. Respeitadas as demais condicdes normativas e as constantes do Edital, poderd
participar desta contratacdo consdrcio de empresas, atendidas as condi¢des previstas
no Art. 33 da Lei n? 8.666/1993, e aquelas estabelecidas no Edital.
2.2.1. Fica vedada a participacdo de empresa consorciada em mais de um
consadrcio ou isoladamente de profissional em mais de uma empresa, ou em mais de
um consaorcio.
2.2.2. A empresa ou consércio devera assumir inteira responsabilidade pela
inexisténcia de fatos que possam impedir a sua habilitacdo na presente licitacdo e,
ainda, pela autenticidade de todos os documentos que forem apresentados.
2.2.3. As consorciadas deverdo apresentar, além dos demais documentos
exigidos neste Edital, compromisso de constituicdo de consércio, por escritura

publica ou documento particular registrado em Cartério de Registro de Titulos e
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Documentos, discriminando a empresa lider, bem como a participacdao de cada
consorciado.
2.2.4. O prazo de duragao de consércio deve, no minimo, coincidir com o prazo
de conclusdo de objeto desta contratagao, até sua aceitagao definitiva.
2.2.5. Os consorciados deverdao apresentar compromisso de que nao alterarao
a constituicdo ou composi¢ao do consédrcio, visando manter vdlidas as premissas que
asseguram a sua habilitagao.
2.2.6. Os consorciados deverdo apresentar compromisso de que nao
constituem nem se constituirdo, para fins do consdrcio, em pessoa juridica e de que
o consorcio ndo adotard denominacgdo prépria, diferente de seus integrantes. Os
consorciados deverdo apresentar compromisso que serao solidarios entre si.

2.3. Nao poderdo participar desta licitacao:
2.3.1. Entidades empresariais proibidas de participar de licitagbes e celebrar
contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
2.3.2. Entidades empresariais declaradas inidéneas para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, suspensas de participar de licitacbes, ou impedidas de
contratar com o érgao ou entidade responsavel por esta licitagao, conforme art. 87,
incisos Ill e IV da Lei n2 8.666 e art. 72 da Lei 10.520/2002;
2.3.3. Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacao legal
no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;
2.3.4. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no
artigo 92 da Lei n? 8.666/1993;
2.3.5. Entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperacgao judicial

ou extrajudicial, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou

liquidagao;
2.3.6. Empresas distintas, por meio de um mesmo representante;
2.3.7. Licitantes que tenham vinculo com servidor deste 6rgao de qualquer

entidade a ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercicio e ou lotacdo, bem como
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de empresa que tenha como sdcio administrador ou representante legal qualquer
servidor publico.
2.4. O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultard os sistemas de registros
de sangdes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual

sancado aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal de Compras do
Governo Federal - Compras Governamentais, no sitio

http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutencdo, dependera de
registro cadastral, atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF. Alternativamente o credenciamento podera ser feito no Sistema de
Credenciamento de Fornecedores do sitio Compras Governamentais, o que permite ao
fornecedor obter Login e Senha e participar de Pregdes e Cotagdes Eletrénicas sem que
haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal
da licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao CFO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente

ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento das propostas de pregos, a partir da data da

liberagdo do presente Edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, até o

horario limite de inicio da sessdo publica, ou seja, as 14:00 horas do dia 10/06/2019,
hordrio de Brasilia — DF, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

4.2. Alicitante devera apresentar, via sistema, declara¢do de que conhece e concorda
com todas as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.3. O preco proposto, computando todos os custos necessarios para execucao dos
servicos, objeto deste Edital, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas,
comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
desta licitacdo e que influenciem na formacdo dos precos da proposta, deverd ser
registrado, selecionando o item Unico.

4.4. Em caso de divergéncia entre as especificagcdes constantes deste Edital e as
registradas no Compras Governamentais, prevalecerdo as do Edital.

4.5. A proposta devera ser formulada e enviada por meio do sistema eletrénico,
contendo as especificacdes do objeto de forma clara que, detalhada e separadamente,
apresente a formacdo dos custos do servico, utilizando para fins de detalhamento o
anexo disponibilizado pelo sistema eletrénico, se necessario e quando solicitado pelo
Pregoeiro.

4.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados serdao considerados como inclusos nos pregos, nao sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser
executado sem Onus adicional para o CFO.

4.7. Alicitante sera responsdavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

4.8. Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico

durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
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de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
4.9. As licitantes deverdo apresentar descricdo detalhada dos equipamentos
ofertados, e anexar a respectiva documentagao técnica através de catdlogos, folder,
declaracdo do fabricante e/ou manuais, para comprovacdo das especificacdes técnicas
minimas, fazendo constar da proposta técnica a identificagdo e pagina do documento
onde se encontra descrita cada uma das caracteristicas ofertadas.
4.9.1. Caso as documentagbes ndo comprovem todos os requisitos técnicos dos
equipamentos, a empresa licitante podera apresentar documentacdo complementar
do fabricante emitida com a finalidade especifica para a licitacdo a que se refere o
presente Termo de Referéncia.
4.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento.
4.11. Aapresentac¢do da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.
4.12. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar

da data de sua apresentacao.

‘ 5. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1. O Pregoeiro efetuara a analise da aceitabilidade da proposta que apresentar o
melhor preco, verificando se os servicos cotados estdo adequados as especificacoes
contidas neste Edital.
5.1.1. O Pregoeiro efetuard analise de compatibilidade das propostas com os
preceitos contidos nos itens 7 e 9 do Anexo VII-A da IN SLTI/MPOG n2 5/2017.
5.2. Se incorreta a proposta, esta serd desclassificada e sera feita a andlise da

proposta seguinte.
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5.3. O Pregoeiro desclassificara a proposta em desacordo com as especificagbes
exigidas neste Edital ou com valores que contenham erro material e classificard as
propostas que participardo da fase de lances.

5.4. A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e as licitantes, apds a fase de lances.

5.6. As propostas contendo a descrigdao do objeto, valor e eventuais anexos estarao

disponiveis no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

| 6. DA ABERTURA DA SESSAO

6.1. Abertura da licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico
(comunicacdo pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, a ser realizada, de acordo com
o Decreto n? 5.450, de 31/05/2005, na data, horério e local indicados no preambulo

deste Edital.

|7. DA FORMULAGAO DOS LANCES

7.1. Abertaaetapa competitiva, as licitantes poderao registrar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Aslicitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para
a abertura da sessdo e as regras de sua aceitacao.

7.3. As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por ela
ofertados e registrados pelo sistema.

7.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5. Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, dos
valores dos menores lances registrados, vedada a identificacdo das empresas

participantes do certame.
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7.6. O encerramento da etapa de lances da sessao publica serd inicializado a critério
do Pregoeiro. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.
7.7. Na fase competitiva do pregdo, em sua forma eletronica, o intervalo entre os
lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o
intervalo entre lances ndo poderad ser inferior a 3 (trés) segundos.

7.7.1. Os lances enviados em desacordo com o item 7.7 serdo descartados

automaticamente pelo sistema.

8. DA DESCONEXAO

8.1. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepcdao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, para sua atuagao no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.
8.1.1. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao do Pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente
apos a comunicacdo as participantes, no endereco eletronico utilizado para

divulgacao.

‘ 9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, conforme definido
neste Edital e em seus anexos.

9.1.1. As propostas e lances deverdo observar o valor total anual do item.

9.2. ApOds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento,

ndo se admitindo negociar condicOes diferentes daquelas previstas neste Edital.
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9.3. A negocia¢do sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.
9.4. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdao ao estimado na Planilha
de Precos Estimados (Anexo Il do Edital) para contratacdo e sua exequibilidade, e
verificara a habilitagdo da licitante conforme disposi¢Ges deste Edital.
9.5. Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, e ndo sendo a proposta valida classificada em primeiro
lugar de empresa desse porte, serdo adotados os seguintes procedimentos:
9.5.1. Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se
por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.
9.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:
l. A microempresa e empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo;
II. A microempresa e empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
lll.  Nao ocorrendo a adjudicacdo em favor da microempresa e empresa de
pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdao convocadas as remanescentes
gue porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.5.1, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;
IV. No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e

empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem 9.5.1,
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serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar a melhor oferta;
V.  Odisposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
9.5.3. Na hipétese da ndo adjudicacdo nos termos previstos no subitem 9.5.1, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.
9.5.4. A microempresa ou a empresa de pequeno porte, utilizando-se do direito
de desempate de que trata o subitem 9.5.1 acima, antes de efetuar o seu lance,
devera observar o que preceitua o subitem 9.5.4.1 adiante, abstendo-se de ofertar
lance caso a sua receita bruta anual ja tenha excedido, no ano calendario anterior, o
valor de que trata o inciso Il do artigo 32 da Lei Complementar n2 123/2006. A
empresa de pequeno porte deverd observar também ao disposto no art. 32 §§ 92 e
92-A da Lei Complementar n2 123/2006, conforme abaixo descrito:
9.5.4.1. A empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, exceder o limite de
receita bruta anual previsto no inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar
n2 123/2006 fica excluida, no més subsequente a ocorréncia do excesso, do
tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar, incluido o
regime de que trata o art. 12 da referida Lei, para todos os efeitos legais,
ressalvado o disposto nos seus §§ 92 A, 10 e 12. Portanto, caso a empresa se
enqguadre na situacdo de que trata o mencionado dispositivo legal, sendo
considerada excluida da condicdo de empresa de pequeno porte, ndo podera
usufruir o beneficio de desempate previsto no subitem 9.5.1.
9.5.4.2. Os efeitos da exclusdo prevista no subitem anterior dar-se-d3o no ano-
calendario subsequente se o excesso verificado em relacdo a receita bruta ndo for
superior a 20% (vinte por cento) do limite referido no inciso Il do caput do art. 32
da Lei Complementar n2 123/2006.
9.5.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte, que venha a ser

contratada para a prestacdo de servicos mediante cessdo de mado-de-obra ndo
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podera beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123/2006.
9.5.5.1. Para efeito de comprovacado do disposto no subitem 9.5.5, a contratada
devera apresentar copia do oficio, enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato
de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao-de-obra, até o ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.
9.6. Serdo desclassificadas as propostas que: apresentarem pregos excessivos e
aquelas que cotarem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
gue ndao venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de documentag¢do que
comprove que 0s custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que o0s
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto.
9.7. Para efeito do disposto no subitem 9.6, consideram-se manifestamente
inexequiveis aqueles precos que, comprovadamente, forem insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.
9.7.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que ndao comprometam o valor global ou contrariem instrumentos
legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta.
9.7.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia,
na forma do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/1993, para efeito de comprovagdo de sua
exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
a) Questionamentos junto a proponente para a apresentacao de
justificativas e comprovacbes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;
b) Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condicGes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestacdo dos
Servicos; e

c) Demais verificagcbes que porventura se fizerem necessarias.
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9.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentem a suspeita.
9.9. Quando a licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos pregos
ofertados pelas empresas classificadas e a inexequibilidade da proposta ndo for
flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.
9.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd
declarada vencedora.
9.11. Se a proposta vencedora nado for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao da proposta que atenda a
este Edital.
9.11.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro
poderd negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.
9.11.2. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
9.12. Apds o encerramento da sessdao da etapa de lances, a licitante detentora da
melhor oferta deverd encaminhar, via sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, apés a
convocacgao, no campo “Anexo” ou, caso haja algum problema de conexao, pelo e-mail

secos@cfo.org.br, os documentos de habilitacdo e a proposta de precos contendo:

razdo social, endereco, telefone/fax, e-mail, nimero do CNPJ/MF, dados bancérios
(como: banco, agéncia, nUumero da conta corrente e praca de pagamento), prazo de
validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da sessdo deste
Pregdo e as especificacdes do objeto de forma clara, acompanhada das planilhas de

custo e formacao de precos, atualizadas com o lance final ofertado.
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9.12.1. A proposta de precgos descrita no subitem 9.12 devera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo representante legal da licitante, nos termos do modelo de Proposta de Pregos,
constante do Anexo Il deste Edital.
9.12.2. O Pregoeiro poderd fixar prazo para reenvio das planilhas de custo e
formacdo de precos quando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos
unitdrios que o compdem necessitarem de ajustes.
9.12.3. Serd desclassificada a proposta que, apds diligéncias, ndo corrigir ou
justificar eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.
9.13. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
9.14. Caso se sagre vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno
porte, utilizando-se do direito de desempate que trata a Lei Complementar n2 123/2006,
deverd apresentar, juntamente com sua proposta de precos, declaragao, sob as penas
da lei, de que a sua receita bruta anual do ano calendario anterior nao excedeu o limite
fixado no inciso Il do § 32 da Lei Complementar n2 123/2006.
9.15. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a ata no sistema eletronico, na qual
constara a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas ao certame licitatério, sem prejuizo das demais formas de

publicidade previstas na legislacdo pertinente.

| 10. DA HABILITAGAO

10.1. A habilitacdo da licitante sera verificada por meio de consulta ao SICAF, ao CEIS

(mantido pela Controladoria-Geral da Unido — www.portaldatransparencia.gov.br/ceis)

e ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
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(mantida pelo Conselho Nacional de Justica -

www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

10.1.1. Também poderdao ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando a licitante estiver com alguma documentagao
vencida junto ao SICAF.
10.2. Os documentos exigidos para habilitagdao relacionados nos subitens abaixo
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade
presente no sistema (upload), no prazo de até 02 (duas) horas, apds solicitacdao do
Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso
de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentac¢do por meio de e-

mail (secos@cfo.org.br). Posteriormente, os documentos poderdo ser remetidos em

original, por qualquer processo de cépia reprografica, autenticada por tabelido de notas,
ou por servidor do Conselho, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em
orgdo da imprensa oficial, para analise, no prazo de 05 (cinco) dias, impreterivelmente,
apods encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload),
conforme solicitacdo do Pregoeiro através do chat ou quadro de aviso.
10.3. Para a habilitacado, a licitante vencedora da melhor oferta devera apresentar os
documentos a seguir relacionados:
10.3.1. Relativos a Habilitagao Juridica
10.3.1.1. Registro comercial, no caso de empresario.
10.3.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acbes, acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores.
10.3.1.2.1. Os documentos de que trata o subitem anterior deverao
estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.
10.3.1.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo, para
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funcionamento expedido por 6rgdao competente, quando a atividade assim o
exigir.

10.3.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de administracdao em exercicio.

10.3.1.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,

com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz, no caso de sucursal, filial ou

agéncia.
10.3.2. Relativos a Regularidades Fiscal e Trabalhista
10.3.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ.
10.3.2.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa

ou Positiva com efeito de negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes
Federais), emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Certidao quanto a
Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante,
na forma da lei.
10.3.2.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
municipais relacionados ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentac¢ado de declaragdo da Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.
10.3.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas) demonstrando situacdao regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.
10.3.2.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo.
10.3.2.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da

regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias
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Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
10.3.2.4.2. A ndo regularizagao da documentagao no prazo previsto
no subitem anterior implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assinar o contrato ou revogar a licitagao.
10.3.3. Relativos a Qualificagao Econémico-Financeira
10.3.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.
10.3.3.1.1. A certiddo referida no subitem acima que ndo estiver
mencionando explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com
o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.
10.3.3.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
10.3.3.3. A boa situacio financeira da licitante serd avaliada pelos Indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que
1 (um), resultantes da aplicacdo das féormulas abaixo, com os valores extraidos de
seu balanco patrimonial ou apurados mediante consulta “on line” no caso de

empresas inscritas no SICAF:

_ Ativo Circulante+Realizével a Longo Prazo

LG

Passivo Circulante+Passivo nao Circulante
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Ativo Total

5G = Passivo Circulante+Passivo nao Circulante
_ Ativo Circulante
~ Passivo Circulante
10.3.3.4. A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores

a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, deverd comprovar que possui patrimoénio liquido de no minimo 5%
(cinco por cento) do valor total estimado da contratacdao por meio de Balanco
Patrimonial e Demonstra¢cdes Contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicio por balancetes ou

balangos provisérios.

10.3.4. Relativo a Qualificagdo Técnica

10.3.4.1. A licitante deverda comprovar no momento da assinatura do

contrato a sua qualificacdo técnica para execuc¢ao dos servicos constantes neste
Termo de Referéncia, por meio de:
10.3.4.1.1.  Certificado emitido pelo fabricante atestando a
capacidade técnica da empresa postulante;
10.3.4.1.2.  Contrato de suporte obrigatdrio, pelo fabricante (Service
Professional Support), que garante a resolucdo de problemas que
extrapolem o nivel do postulante vencedor;
10.3.4.1.3.  Certificado de treinamento ACSE OmniPCX Enterprise,
expedido pelo fabricante do equipamento, de cada um dos profissionais
que irdo prestar os procedimentos de manutencdo preventiva/corretiva
e servigos;
10.3.4.1.4. Demonstracdo de vinculo profissional entre a licitante e
esses profissionais (contrato de prestacdo de servicos, carteira de

trabalho, etc.);
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10.3.4.2. A licitante dever3, ainda, apresentar na sessao publica um ou mais

atestados de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execu¢do de servico
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.
10.3.4.3. Por fim, a licitante devera apresentar Declaracdo de que possui
suporte administrativo, aparelhamento e condi¢des adequadas, assim como
pessoal qualificado, disponivel para a execucdo do objeto desta licitacao.
10.3.4.4. O ndo-atendimento de quaisquer itens acima implicara,

automaticamente, na desqualificacdo da proposta e consequente eliminacdao do

certame.
10.3.5. Demais declaragdes, a serem enviadas via sistema:
10.3.5.1. Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos

supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo neste certame;
10.3.5.2. Declaracdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXII|
do art. 7 da Constituicdo Federal e no inciso XVIIl do art. 78 da Lei n? 8.666/1993,
conforme o inciso VI do art. 14 do Decreto n2 5.450/2005, ou seja, que ndo utiliza
mao-de-obra direta ou indireta de menores;
10.3.5.3. Declaracdo de que é Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, de acordo com o art. 11 do Decreto n2 6.204/2007, se for o caso;
10.3.5.4. Declaracdo de elaboracdo independente de proposta, de acordo
com o determinado da IN SLTI/MP n¢2 2/2009.
10.3.5.5. Declaracdo de que estd ciente e concorda com as condicoes
contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no Edital.
10.4. A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficara dispensada de apresentar os

documentos relacionados nos subitens 10.3.1 e 10.3.2.
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10.5. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderao ser apresentados
em original, por qualquer processo de cdpia autenticada em cartério competente, ou
cOpia da publicacdo em d6rgdo da imprensa oficial.

10.6. Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido,
qgualquer documento solicitado, ou apresentd-lo em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

10.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informado no “chat” a nova data e horario para a
continuidade.

10.8. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal e trabalhista deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.

10.9. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletroénico.

|11. DA MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

11.1. Na assinatura do Contrato serdao exigidas a comprovacao das condi¢des de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante
durante a vigéncia do Contrato, salvo quanto a manutencdo do porte da empresa (Lei
Complementar n2 123/2006).
11.1.1. Quando a vencedora da licitacdo nao fizer a comprovacao referida no
subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominacoes
legais, poderad ser convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds comprovados os requisitos de habilitacdo e feita a

negociagao, assinar o Contrato.

12. DA IMPUGNAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

12.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatdrio do Pregdo, na forma eletronica.
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12.1.1. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do
Edital e pela area requisitante, se for o caso, decidir sobre a impugnagao no prazo de
até vinte e quatro horas.

12.1.2. Acolhida a impugnac¢do contra o ato convocatdrio, sera designada nova
data para a realizacdo do certame.

12.2. A impugnacdao poderd ser realizada na forma eletronica pelo e-mail

secos@cfo.org.br, ou, ainda, por peticao dirigida ou protocolada no endereco: SHIN CA
7 Lote 2 — CEP: 71.503-507 — Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), no
hordrio de 09:00 as 12:00h e de 13:00 as 17:00h. Quando enviada por e-mail, o emitente

deve aferir a confirmacgdo de recebimento pelo pregoeiro.

‘ 13. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

13.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdao ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco:

secos@cfo.org.br, devendo aferir a confirmac¢ao de recebimento pelo Pregoeiro.

13.2. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

13.3. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serao entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta

por qualquer interessado.

| 14.  DOS RECURSOS

14.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao
fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo
de no minimo vinte minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende

recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br


mailto:secos@cfo.org.br
mailto:secos@cfo.org.br

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

14.1.1. Havendo quem se manifeste, caberda ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivagdo da intenc¢do de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
14.1.1.1. Nesse momento, o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal,
mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.
14.2. A manifestacdao motivada da intengao de recorrer sera realizada exclusivamente
no ambito do Sistema Eletronico, em campos préprios.
14.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de
recorrer, nos termos do subitem 14.1, importara decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora.
14.3.1. Uma vez admitido o recurso, a recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de 3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem as contrarrazoes
também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.
14.4. O acolhimento de recurso importara invalidacao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.
14.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitacdo a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatério.
14.6. Osrecursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos nao serdao conhecidos.
14.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
CFO, situado no SHIN CA 7 — Lote 2 — Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira (exceto
feriados), no horario das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:45 horas.
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15. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisdo dos recursos apresentados.

15.2. Apods afase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologard o procedimento licitatério.

16. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

16.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas estabelecidas

no Termo de Referéncia — Anexo | (Itens 8 e 9).

|17. DO CONTRATO

17.1. Apds a homologacdo deste certame, a licitante vencedora terd o prazo de 5
(cinco) dias uteis contados a partir da data de sua convocacdo, por escrito, para
assinatura do contrato, sob pena de decair o direito a contratagdao, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital.
17.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da adjudicataria e aceita pelo CFO.
17.1.2. Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentagao de instrumento
publico de procuracdo ou de instrumento particular com firma reconhecida do
representante que ird assina-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da
lei. Em sendo sécio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado da empresa, devera
apresentar codpia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento.
17.2. Se a vencedora, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo

celebrar o contrato, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
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licitantes, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a apura¢dao de uma
que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.
17.3. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disposicdo contidas no art. 57, IV da Lei n? 8.666/93 e suas
atualizagOes.
17.4. Antes da celebracdo do contrato, o CFO realizara consulta online ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e ao Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados — CADIN, cujo resultado serad anexado aos autos.
17.4.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, a CONTRATADA
devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no Edital e anexos.
17.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
17.6. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de

termo aditivo.

18. DO PAGAMENTO

18.1. As condicbes de pagamento sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia

— Anexo | (item 18).

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdao a conta dos recursos
constantes da Rubrica n?  6.2.2.1.1.01.04.04.004.08 (Reparos, Adaptacdes e

Conservacdo de Bens Moveis e Imdveis).

20. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

20.1. As condigOes que tratam da fiscalizagdo dos servigos sdao aquelas estabelecidas

no Termo de Referéncia — Anexo | (item 14).

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO %’
FEDERAL DE ~ ‘
ODONTOLOGIA .

N 2
%"::.mmmmﬁ‘

21. DAS ALTERAGOES

21.1. As condicbes que tratam das alteracdes sdo aquelas estabelecidas no Termo de

Referéncia — Anexo | (item 22).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. As sang¢Oes administrativas sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 16).

23. DAVISTORIA

23.1. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria nos locais e
instalagdes do fornecimento e da prestacao dos servigos, de forma a obterem
pleno conhecimento das condicdes necessarias a formulacdo da sua proposta
de pregos.

23.2. A empresa que realizar a vistoria devera apresentar a Declaracao,
juntamente com os documentos de habilitacio, de que vistoriou, por
intermédio de seu Representante, os locais e instalagdes da prestacao dos
servicos, tendo entdo pleno conhecimento das condicdes e eventuais
dificuldades para a execug¢ao dos mesmos, bem como de todas as informacgdes
necessarias a formulacdo da sua proposta de precos.

23.3. A vistoria devera ser agendada e realizada em dias Uteis, das 9:00 as
11:30h e das 13:00 as 16:00h, por meio do telefone (61) 3033-4499, junto ao
Setor de Compras e Servicos, ou do e-mail secos@cfo.org.br, devendo tal
vistoria ser realizada até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessao
publica.

23.4. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes nao
poderdo alegar o desconhecimento das condicbes e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em
favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

23.5. N3o serdao aceitos argumentos de desconhecimento do grau de
dificuldades dos servigos a serem executados. A visita devera ser realizada por
profissional habilitado da interessada e sera acompanhada por representante

do CONTRATANTE.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase desta
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao
do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria
constar no ato da sessdo publica.
24.2. Fica assegurado ao CFO o direito de revogar a licitagdo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocac¢do de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
24.3. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.
24.4. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o CFO ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.
24.5. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.
24.6. Apos apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
24.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrdrio.

SHIN CA 7 Lote 2 - Lago Norte

71.503-507-Brasilia - DF
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24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente no CFO.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico nos termos do §22 do art. 26 do Decreto
n2 5.450/2005.

24.10. As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse
do CFO, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.11. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o
recebimento das propostas de precos, o prazo serd reaberto, quando
inquestionavelmente a alteracdo afetar a formulagao das propostas.

24.12. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.
24.13. Para o exercicio do direito de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte, aplicar-se-3o, no curso desta licitacdo, as determinac¢des contidas na Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e no Decreto n? 6.204, de 5 de
dezembro de 2007, cujas empresas deverdo comprovar sua condicdo quando da
apresentacdao dos documentos relativos a habilitagdo, resguardando-se ao CFO a
faculdade de realizar as diligéncias que julgar necessarias.

24.14. Aos casos omissos aplicar-se-3o as demais disposicdes constantes na Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto
n2 3.555, de 9 de agosto de 2000, a Instrucdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017,
no que couber, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas aplicaveis.
24.15. O prazo de que trata os itens 9.12 e 10.2 deste Edital poderd ser prorrogado, a
critério do Pregoeiro, caso entenda ser necessdria a adogao de tal medida.

24.16. Qualquer procedimento judicial referente ao Contrato serd dirimido na secdo
Judicidria do Distrito Federal, com a exclusdo de qualquer outro foro, por mais

privilegiado que seja a contatada.
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24.17. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital devera ser enviado ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio

eletronico via internet, no endereco: secos@cfo.org.br.

24.18. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como as demais informacdes
relevantes, serdo divulgadas mediante publicagbes no portal COMPRAS

GOVERNAMENTAIS (www.comprasgovernamentais.gov.br) e no Portal da

Transparéncia do CFO (http://transparenciacfo.org.br/), ficando as empresas

interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-las para a obtencdo das
informacdes prestadas.

24.19. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos apresentados apds o término do
ultimo dia para interposicdo, ou seja, apdés as 23:59 horas, serdo considerados
intempestivos, conforme preceitua o art. 66 da Lei n2 9.784/1999.

24.20. O valor estimado da licitagdo é de R$105.303,00 (cento e cinco mil, trezentos e
trés reais), conforme planilhas de custo e formacao de precos que integram o Anexo lll
deste Edital.

24.21. Este Edital e seus anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderecos:

WWw.comprasgovernamentais.gov.br e http://transparenciacfo.org.br, ou poderdo ser

retirados no Conselho Federal de Odontologia — SHIN CA 7 — Lote 2 — Brasilia — DF, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados), no horario das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as

16:45 horas. Telefone para contato: (61) 3033-4499.

Brasilia — DF, 29 de maio de 2019.
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ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de
manuten¢dao preventiva e corretiva em central telefénica Alcatel-Lucent, modelo
OmniPCX Enterprise, e aparelhos IP, de acordo com as especificacdes e condicOes

previstas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O Conselho Federal de Odontologia conta, atualmente, com um sistema de
telefonia fixa construido em 2018 no qual foi feita a atualiza¢do da Central Telefonica,
com substituicdo de componentes e modernizag¢do para uma nova arquitetura, além de
novos aparelhos. Contudo, a garantia desses equipamentos se consumara em maio de
2019, prescrevendo a necessidade de executar servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, de modo a garantir a ininterrupg¢do da comunicacdo telefénica.

2.2. Com a contratacdo, espera-se reduzir consideravelmente o tempo de
atendimento de problemas, que possam comprometer a continuidade dos servicos,
bem como em fornecer toda a consultoria necessaria para ajustar as configuracdes a
medida em que se fagcam necessarias, uma vez que a operacdo do equipamento exige

um nivel alto de qualificacdo técnica em um equipamento especifico.

3. CLASSIFICAGCAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

3.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que
trata a Lei n? 10.520/2002, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas

facilmente encontradas no mercado.
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4, DESCRICAO DOS OBJETOS E SERVICOS
ITEM | DESCRICAO
Servico de manutencdo preventiva e corretiva em central telefénica, marca Alcatel-Lucent,
modelo OmniPCX Enterprise, incluindo programacgdes e reconfiguragdes, suporte técnico
1 remoto e presencial, acrescimento, substituicdo com fornecimento de equipamentos, placas,
pegas, terminais e portas, atualizacdo de versGes de software (firmware), e manutengdo
preventiva e corretiva de aparelhos IP Alcatel-Lucent, modelos 8018 (70 unidades), 8028 (10
unidades) e 0T4135IP (01 unidade).
4.1. Suporte Técnico e Atendimento

4.1.1. O suporte ao usuario serd realizado por meio de uma central de
atendimento, disponibilizando, aos usudrios, pessoal especializado e
tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer solicitacdes
relacionadas ao Sistema.
4.1.2. A Central de atendimento deverd desempenhar as atividades previstas
assegurando que apds a ocorréncia de um incidente, o servico restabelecido a sua
condicdo original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servigco
(ANS) e minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade do
servigo.
4.1.3. Assim, a Central de atendimento devera:
4.1.3.1. Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira;
4.1.3.2. Classificar os incidentes, a medida que s3o recebidos,
determinando urgéncias e prioridades;
4.1.3.3. Disponibilizar nimero de telefone que permita atendimento;
4.1.3.4. O atendimento serd escalonado em niveis. No primeiro nivel, se
ndo for encontrada uma solucdo no banco de dados de erros conhecidos ou
os recursos e conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a
solucdo, a CONTRATADA deve encaminhar o incidente para a equipe de
suporte de segundo nivel e, em Ultimo caso, para a equipe técnica
especializada de terceiro nivel.
4.1.4. A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou

prioridade, em func¢do das informacdes prestadas pelos usudrios.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
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5.  ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

5.1. Os servigos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de

Nivel de Servigo (ANS).

TABELA DE CLASSIFICACAO DE PRIORIDADE

CondigBes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).
Usar esta prioridade para problemas que impegcam totalmente a operagao do fluxo
de trabalho no ambiente de producao.
Classificagdo das ocorréncias com prioridade Alta:
ALTA e Erro: defeito ou restricdes severas em fungdes criticas, sendo necessaria
uma interveng¢do manual ou solugdo de contorno;
e Duvida: duvida operacional de utilizagdo que impeca o andamento de uma
das fungdes criticas.
Impacto na operagdo do sistema sem estar no caminho critico da operagao.
Esta prioridade é utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho
habitual do sistema na contratante.
Classificagao das ocorréncias com prioridade média:
a e Erro: qualquer defeito do sistema que ndo esteja em fungdes criticas, mas
MEDIA que impeca a utilizagdo de alguma funcionalidade;
e Duvida: qualquer duvida operacional de utilizacdo do sistema que ndo sejam
em fungGes criticas;
e Ajuste: corre¢do de algum dado informado de forma errada pelo usuario em
fungdes criticas.
Duavidas sobre operacdo do sistema e problemas que ndo causem impacto na
operagao do mesmo.
Classificagdo das ocorréncias com prioridade Baixa:
e Erro: defeitos que causem pouco impacto na execugdo das tarefas como:
AIXA erros de ortografia, navegacdo de telas ou outros problemas de
B visualizacdo/layout;
e Duvida: duvidas gerais ndo relativas a operagdo do sistema, tais como:
recuperagdo de senhas, como se cadastrar no sistema, etc.;
e Ajuste: corregdo de algum dado informado de forma errada pelo usuario em
fungbes ndo criticas.

5.2. Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado, serdo prestados

os atendimentos com os prazos detalhados na tabela a seguir:

ANS MAXIMO POR PRIORIDADE
ALTA MEDIA BAIXA

TIPO DESCRICAO

Tempo maximo para
Atendimento responder/registrar o] 4 horas 8 horas 12 horas
chamado do solicitante.
Tempo maximo para envio de
solugdo de contorno para o 4 horas 16 horas 24 horas
problema, quando possivel.
Tempo maximo para envio de
Solucdo Definitiva solugao definitiva de 10 dias corridos
manutengdo corretiva.

Solugao
Temporaria

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
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6. DA VISTORIA

6.1. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria nos locais e instalagdes do
fornecimento e da prestacao dos servicos, de forma a obterem pleno conhecimento das
condicdes necessarias a formulagdo da sua proposta de pregos.

6.2. A empresa que realizar a vistoria devera apresentar a Declaracdo, juntamente
com os documentos de habilitacdo, de que vistoriou, por intermédio de seu
Representante, os locais e instalacdes da prestacdo dos servicos, tendo entdo pleno
conhecimento das condi¢bes e eventuais dificuldades para a execu¢do dos mesmos,
bem como de todas as informacdes necessarias a formulacdo da sua proposta de precos.
6.3. A vistoria devera ser agendada e realizada em dias Uuteis, das 9:00 as 11:30h e
das 13:00 as 16:00h, por meio do telefone (61) 3033-4499, junto ao Setor de Compras e
Servigos, ou do e-mail secos@cfo.org.br, devendo tal vistoria ser realizada até 2 (dois)
dias Uteis antes da data fixada para a sessdo publica.

6.4. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderao
alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execu¢ao do objeto deste Termo
de Referéncia.

6.5. N3ao serdo aceitos argumentos de desconhecimento do grau de dificuldades dos
servicos a serem executados. A visita devera ser realizada por profissional habilitado da

interessada e sera acompanhada por representante do CONTRATANTE;

7. DAS ESPECIFICACOES BASICAS DO SERVICO

7.1. Manutencdo preventiva mensal/corretiva, com o objetivo de assegurar
capacidade plena e funcionamento continuo, seguro e confidvel do sistema de PABX,
preservando suas caracteristicas e bom desempenho, incluindo:

7.1.1. Verificacdo do estado fisico dos equipamentos/central telefénica e

respectiva limpeza (PABX, centrais, bastidores remotos, bastidores/interfaces
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celulares, aparelhos telefénicos, entre outros relacionados ao sistema telefénico
interno);
7.1.2. Atualizagdao do Backup do sistema;
7.1.3. Atualizagdo de versao do firmware da central e equipamentos correlatos
sempre que o fabricante disponibilizar uma nova versdo/release suportada pelas
CPUs atuais do sistema, no prazo de até 30 (trinta) dias, sem custo para o
CONTRATANTE;
7.1.4. \Verificagdo dos incidentes gerados pelo PABX, corregdo e testes dos
mesmos;
7.1.5. Verificacdo do funcionamento de todos os ramais e linhas;
7.1.6. Verificacdo do sistema de alimentacao (retificadores) com simulacao de
falta de energia elétrica e teste de autonomia das baterias, incluindo troca destas
quando necessario sem custo para o CONTRATANTE;
7.1.7. \Verificacdo de todos os aparelhos IP, incluindo a substituicdo dos corddes
lisos e espirais quando necessario;
7.1.8. Realizacdo de programacdes e reconfiguracbes no sistema e/ou nos
aparelhos, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;
7.1.9. Suporte telefénico ativo, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;
7.1.10. Reparo, substituicdo, reativacdo e testes de placas, componentes e
acessorios, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;
7.1.10.1. OBS: Se algum equipamento/aparelho tiver que ser retirado para
reparo a CONTRATADA devera deixar como empréstimo um
equipamento/aparelho semelhante para que n3o ocorra paralisacdo dos
servicos até a devolugdo desse equipamento/aparelho ao CONTRATANTE;
7.1.11. As manutenc¢8es preventivas/corretivas que necessitem de atendimento
local deverdo ser prestadas preferencialmente de 22 a 62 feira, no horario das
08:00h as 17:00h, podendo se estender dependendo das necessidades do
CONTRATANTE.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



8.

CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1.

Sao obriga¢des do CONTRATANTE:
8.1.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,
em conformidade com o Contrato, no prazo estabelecido, mediante as notas
fiscais/faturas, devidamente atestadas;
8.1.2. Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA, todos os elementos e
informacgdes que se fizerem necessarios a execuc¢do do Contrato;
8.1.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer
irregularidades observadas na execucdo do Contrato;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do Contrato por meio de um
funciondrio, especialmente designado, que anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas ao Contrato;
8.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos estabelecidos em Contrato;
8.1.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do Contrato
e do edital da licitacdo;
8.1.7. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as
dependéncias do CONTRATANTE, em relagdo a execugao do Contrato;
8.1.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto do
Contrato, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;
8.1.9. Conferir toda documentacao gerada e apresentada durante a execugao
do Contrato, efetuando o seu ateste quando estiver em conformidade com os
padrdes de informacado e qualidade exigidos no Contrato;
8.1.10. Nomear os fiscais titular e suplente como membros da equipe de gestao
do Contrato;
8.1.11. A Administracdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente

Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
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decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:
9.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do Contrato;
9.1.2. Comparecer, através de seu preposto, em todas as reuniées em que for
convocada na sede do 6rgdo CONTRATANTE;
9.1.3. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias do Fiscal do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;
9.1.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢dao do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
pelo Fiscal do Contrato, em conformidade com o disposto no art. 70 da Lei n2 8.666,
de 1993, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA o valor correspondente aos danos sofridos;
9.1.5. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
9.1.6. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo-de-obra,
acidentes de trabalho, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
transportes, materiais, seguros operacionais, taxas, tributos, contribuicGes de
qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita
execucdo dos servicos contratados, cuja inadimpléncia n3do transfere

responsabilidade a CONTRATANTE;
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9.1.7. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao do objeto
pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida

necessaria;

9.1.8. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as mesmas condicles da
habilitacao;
9.1.9. Proporcionar corpo técnico qualificado especializado para garantir os

servicos de suporte técnico e manutencao;

9.1.10. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da execu¢ao do Contrato;

9.1.11. Atender prontamente as reclamacdes da CONTRATANTE, prestando os
esclarecimentos devidos e efetuando as correcbes e adequacdes que se fizerem
necessarias;

9.1.12. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que
verificar na execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua

execucdo, apresentando razGes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo da

CONTRATANTE;
9.1.13. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE;
9.1.14. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca

das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

9.1.15. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do
deslocamento presencial referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da
CONTRATADA;

9.1.16. O CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratagao;

9.1.17. Disponibilizar contato de emergéncia (telefone, e-mail) a fim de atender,

de pronto, as solicitacdes requeridas pelo CONTRATANTE;
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9.1.18. N3o se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como
garantia ou compensar direitos de crédito decorrentes da execugao dos servigos ora
pactuados em operacdes bancarias e/ou financeira, sem prévia autorizacdo expressa
do CONTRATANTE;

9.1.19. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avengados, sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE, responsabilizando-se, em qualquer
caso, Unica e exclusivamente a CONTRATADA por todos os servicos;

9.1.20. Cientificar o Fiscal do Contrato, imediatamente e por escrito, a respeito
de qualquer anormalidade ou irregularidade verificada na execucao dos servicos;
9.1.21. Manter o sigilo e a confidencialidade acerca das informagdes obtidas,

guando da execucdo dos servicos;

10. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1. A licitante deverd comprovar no momento da assinatura do contrato a sua
qualificacdo técnica para execucdo dos servicos constantes neste Termo de Referéncia,
por meio de:
10.1.1. certificado emitido pelo fabricante atestando a capacidade técnica da
empresa postulante;
10.1.2. contrato de suporte obrigatério, pelo fabricante (Service Professional
Support), que garante a resolucdo de problemas que extrapolem o nivel do
postulante vencedor;
10.1.3. certificado de treinamento ACSE OmniPCX Enterprise, expedido pelo
fabricante do equipamento, de cada um dos profissionais que irdo prestar os
procedimentos de manutencgdo preventiva/corretiva e servicos;
10.1.4. Demonstracdo de vinculo profissional entre a licitante e esses
profissionais (contrato de prestacdo de servicos, carteira de trabalho, etc.);
10.2. A licitante devera, ainda, apresentar na sessdo publica um ou mais atestados de

capacidade técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica de direito
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publico ou privado, que comprove a execugdo de servico compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da licitagao.

10.3. Por fim, a licitante devera apresentar Declaracdo de que possui suporte
administrativo, aparelhamento e condi¢des adequadas, assim como pessoal qualificado,
disponivel para a execucdo do objeto desta licitacado.

10.4. O ndo-atendimento de quaisquer itens acima implicara, automaticamente, na

desqualificacdo da proposta e consequente eliminacdo do certame.

11. DA ADERENCIA DA SOLUGAO AS NECESSIDADES DA ORGANIZAGAO

11.1. Apds a homologacdo do pregao, a empresa vencedora serd convocada para, em
até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da assinatura do contrato, disponibilizar o servico
proposto descrito no item 4 deste Termo de Referéncia.

11.2. A solugdo da empresa vencedora deverd garantir, nativamente, aderéncia a

todos os requisitos técnicos listados neste Termo de Referéncia.

12. DA ENTREGA

12.1. Todos os produtos e servicos descritos nesse Termo de Referéncia serao
prestados na sede do CFO — SHIN CA 7, Lote 2, Lago Norte — Brasilia — DF, em hordrio

ajustado entre as partes.

13. DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura,
prorrogdvel por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no inciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666/1993, desde que haja autorizacdo formal da

autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) os servicos tenham sido prestados regularmente;
b) a Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;
c) o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a

Administracdo;
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d) a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
13.2. Os servigos contratados serao executados de forma continua, de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE.
13.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
13.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo

aditivo.

14. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de
1997.

14.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessdaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequac¢do da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdao dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacGes técnicas, tais como:

marca, qualidade e forma de uso.
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14.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providencias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§192 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.
14.7. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejarda a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.8. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Sera exigida da LICITANTE vencedora, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a
partir da assinatura do contrato, prestacdao de garantia contratual em favor do CFO,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes
modalidades de que trata o artigo 56 da Lei n2 8.666/93:

15.1.1. Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica federal;

15.1.2. Seguro-garantia;

15.1.3. Fianca bancaria.
15.2. Caso a LICITANTE vencedora opte por apresentar titulos da divida publica, eles
deverdo ter valor de mercado compativel com aquele a ser garantido,
preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal, como os previstos no art. 22 da Lei n® 10.179/2001.
15.3. Caso a LICITANTE opte pela caugdo em dinheiro, deve providenciar o depdsito

perante instituicdo financeira indicada pelo CFO, em conta remunerada, para os fins
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especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio habil para
comprovar esta exigéncia.

15.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigacao, a LICITANTE devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, contados da data em que for notificada pelo CFO, sob pena de
rescisdo contratual, multa e responsabilizagdao da LICITANTE pelos eventuais danos
causados ao CFO.

15.5. A garantia serd restituida a LICITANTE apds total cumprimento das obrigacdes

pactuadas no contrato, nos termos da legislagao vigente.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos das Leis n? 8.666/1993 e
10.520/2002 e do Decreto n? 3.555/2000, a CONTRATADA que no decorrer da licitagdo:
I.N3o celebrar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;
Il. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame;

M. Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

V. N3ao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
V. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

VI. Comportar-se de modo inidoneo, e

VII. Cometer fraude fiscal.

16.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragcdes acima discriminadas ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo da aplicacdo das multas previstas em Edital e no Contrato, e das demais
cominacgdes civil e penal, além de ser descredenciada no SICAF.

16.3. Ainda, a CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA, em caso de
inadimplemento parcial ou total das suas obrigacdes, por qualquer uma das hipéteses

previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei Federal n? 8.666/93, além das acima
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elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 e 87 do citado diploma legal, quais
sejam:
16.3.1. Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, a
juizo da Fiscalizacao, para as quais a CONTRATADA tenha concorrido.
16.3.2. Multas moratdria e/ou compensatoria.
16.3.3. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento
de contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
16.3.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada.
16.4. As penas de multa ficam assim estabelecidas relativas ao fornecimento de bens
e prestagdo de servigos:
16.4.1. Descumprir um atendimento de prioridade ALTA: 0,25% (zero virgula,
vinte e cinco por cento) sobre o valor do faturamento referente ao més da ocorréncia,
para cada hora ou fra¢do de indisponibilidade excedida;
16.4.2. Descumprir um atendimento de prioridade MEDIA: 0,15% (zero virgula
quinze porcento) sobre o valor do faturamento referente ao més da ocorréncia, para
cada hora ou fracdo de indisponibilidade excedida;
16.4.3. Descumprir um atendimento de prioridade BAIXA: 0,10% (zero virgula
dez porcento) sobre o valor do faturamento referente ao més da ocorréncia, para
cada hora ou fracdo de indisponibilidade excedida
16.4.4. A partir do trigésimo primeiro dia, configurar, nessa hipdtese, inexecugao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca. Neste
caso, o objeto licitatério sera adjudicado ao préximo colocado no certame.
16.4.5. Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em

caso de inexecucao total da obrigacdo assumida.
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16.5. As multas aplicadas em decorréncia da indisponibilidade do servigco ndo poderao
ultrapassar 20% (vinte por cento) do faturamento mensal. Neste caso, o contrato poderd
ser rescindido unilateralmente pelo CFO, respeitando-se os demais dispositivos e
obrigacdes contratuais aplicaveis ao direito publico.

16.6. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
da defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retengao do valor correspondente a
multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em
favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final da
defesa apresentada.

16.7. As sancgbes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa,
mediante instauracdo de processo administrativo prévio em que serdo assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

16.8. A suspensdo tempordria de atividade e de impedimento de contratar com a
Administracao serdao aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada a
ampla defesa, sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de infracbes de maior
gravidade a Administracgao.

16.9. As sancoes supracitadas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA por periodo de
até 2 (dois) anos.

16.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta da Rubrica n2
6.2.2.1.1.01.04.04.004.08 (Reparos, AdaptacGes e Conservacdo de Bens Moveis e

Imdveis).

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE até o 102 (décimo) dia util apds

a apresentacdo da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servigos executados
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e 0s materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicadas pela CONTRATADA.
18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n2 8.666/93 deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura, nos
termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666/93.
18.3. 0O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo fiscal
do contrato, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais
empregados.
18.4. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal/fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.
18.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 5,
de 2017, sera efetuada a retencgdo ou glosa do pagamento, proporcional airregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
18.5.1. N3ao produziu os resultados acordados.
18.5.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida.
18.5.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
18.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serad realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutencdo das condicBes de habilitacdo exigidas no Edital.
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18.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA,

esta serd comunicada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

18.8. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas

necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

18.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao

regularize sua situacdo junto ao SICAF.

18.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse

publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade

maxima do CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a

CONTRATADA inadimplente no SICAF.

18.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo

aplicavel.
18.11.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo SIMPLES NACIONAL ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime, salvo excecdes na legislacdo em vigor. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentagdao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na Lei Complementar n2
123/2006.

18.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao

tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de

compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o

efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
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| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

. (TX +=100)
365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
. (6 +=100)
365

1 =0,00016438

18.13. A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para a devida corre¢do, com as informagdes que motivaram sua rejeicao

pela fiscalizacao

19. DO REAJUSTE

19.1. Decorridos 12 (doze) meses da data limite para a apresentacdo da proposta, o
valor correspondente aos servicos podera ser reajustado, mediante formalizacdo de
pedido pela CONTRATADA, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA — acumulado no periodo.

19.2. Para fins do cdlculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA) do
més anterior ao dos marcos inicial e final.

19.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicao o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao

novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

20. DAS VEDACOES

20.1. E vedado a CONTRATADA:

a) Subcontratar, de forma total ou parcial, o objeto do processo licitatdrio;
b) Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operagao
financeira;
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c) Interromper a execu¢dao do objeto contratual sob alegagdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

21.  ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e

haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

22.  DAS ALTERAGOES

22.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2

8.666/1993, em especial:
22.1.1. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre
os encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa
remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢ao do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando d4lea econOmica
extraordinaria e extracontratual.

22.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

22.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes

poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.
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ANEXO Il DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n2 ,
sediada na , telefone fax e-mail ,
para a prestacao dos servigos abaixo relacionados.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da

data de abertura do Pregdo Eletronico n2 04/2019. (Obs.: Ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias).

Declaramos total concordancia a todas as condic¢des estabelecidas no Edital do
Pregdo Eletronico n2 04/2019 e seus Anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes

dados:

DADOS DA EMPRESA:

Razao Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:
CPF Cargo/Funcdo:
RG: Orgdo Expedidor:

Nacionalidade

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal
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VALOR VALOR
ITEM DESCRIGCAO MENSAL ANUAL

(R$) (RS)

Servico de manutencgdo preventiva e corretiva em central telefonica,
marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, incluindo
programacBes e reconfiguragBes, suporte técnico remoto e
presencial, acrescimento, substituicdo com fornecimento de
equipamentos, placas, pecgas, terminais e portas, atualizacdo de
versdes de software (firmware), e manutengdo preventiva e corretiva
de aparelhos IP Alcatel-Lucent, modelos 8018 (70 unidades), 8028 (10
unidades) e OT4135IP (01 unidade) pelo periodo de 12 (doze) meses.

RS RS

Obs.: Os valores acima deverao estar compreendidos, além do lucro, encargos sociais,

todas e quaisquer despesas de responsabilidade da Contratada.
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ANEXO Il DO EDITAL

PLANILHA DE PRECOS ESTIMADOS

= VALOR MENSAL VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO
¢ (RS) (RS)
Servico de manuten¢do preventiva e corretiva em central
telefénica, marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise,
incluindo programacdes e reconfiguracdes, suporte técnico| RS$8.775,25 (oito R$105.303,00
remoto e presencial, acrescimento, substituicdo com| mil, setecentose A
. . L . (cento e cinco mil,
1 fornecimento de equipamentos, placas, pegas, terminais e| setenta e cinco

portas, atualizacdo de versdes de software (firmware), e
manutencdo preventiva e corretiva de aparelhos IP Alcatel-
Lucent, modelos 8018 (70 unidades), 8028 (10 unidades) e
0T4135IP (01 unidade) pelo periodo de 12 (doze) meses.

reais e vinte e
cinco centavos)

trezentos e trés
reais)
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ANEXO IV DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CFO N2 _ /2019

CONTRATO DE SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM CENTRAL
TELEFONICA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA E A

CONTRATANTE: O Conselho Federal de Odontologia, com sede no Setor de Habitacdes
Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 — Brasilia/DF, inscrito no
CNJP/MF sob o n? 61.919.643/0002-09, representado pelo seu Presidente, o Senhor
Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, CRO-TO 539, inscrito no CPF/MF
sob o n?451.715.301-06.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ/MF sob o n® ,

estabelecida no (ENDERECO), representada por seu representante legal, Senhor(a)
(NOME), (NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL), (PROFISSAO) portador(a) da Cédula de
Identidade n® e CPF (MF) ne

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo n? 1.901/2019 (Pregdo Eletrdnico n? 04/2019), mediante as

cldusulas e condi¢des que se seguem:
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SULA PRIMEIRA — DO OBIJETO

1.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de

manutencdo preventiva e corretiva em central telefénica Alcatel-Lucent, modelo

Omni

PCX Enterprise, e aparelhos IP, de acordo com as especificacdes e condicbes

previstas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DOS OBJETOS E SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

Servico de manutencgdo preventiva e corretiva em central telefénica, marca Alcatel-Lucent,
modelo OmniPCX Enterprise, incluindo programacdes e reconfiguracdes, suporte técnico
remoto e presencial, acrescimento, substituicdo com fornecimento de equipamentos, placas,
pecas, terminais e portas, atualizacdo de versGes de software (firmware), e manutengdo
preventiva e corretiva de aparelhos IP Alcatel-Lucent, modelos 8018 (70 unidades), 8028 (10
unidades) e OT4135IP (01 unidade).

1.

Suporte Técnico e Atendimento

1.1. O suporte ao usudrio serd realizado por meio de uma central de
atendimento, disponibilizando, aos usudrios, pessoal especializado e
tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer solicitacdes
relacionadas ao Sistema.

1.2. A Central de atendimento devera desempenhar as atividades previstas
assegurando que apds a ocorréncia de um incidente, o servigo restabelecido a sua
condicdo original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico

(ANS) e minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade do

servigo.

1.3. Assim, a Central de atendimento devera:
1.3.1. Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira;
1.3.2. Classificar os incidentes, a medida que s3do recebidos,

determinando urgéncias e prioridades;
1.3.3. Disponibilizar niumero de telefone que permita atendimento;
1.3.4. O atendimento serd escalonado em niveis. No primeiro nivel, se

ndo for encontrada uma solucdo no banco de dados de erros conhecidos ou

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO ‘\g‘

FEDERAL DE 4
ODONTOLOGIA o

& v s
‘:":mnmmm‘\p
»

0s recursos e conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a
solucdo, a CONTRATADA deve encaminhar o incidente para a equipe de
suporte de segundo nivel e, em Ultimo caso, para a equipe técnica
especializada de terceiro nivel.

1.4. A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou

prioridade, em func¢do das informacgdes prestadas pelos usuarios.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

1. Pela prestacdo dos servicos a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total

de RS ( ) mensais, representando RS ( ) para

12 (doze) meses, conforme demonstrativo abaixo:

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MENSAL ANUAL

(R$) (RS)

Servico de manutengdo preventiva e corretiva em central telefonica,
marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, incluindo
programagbes e reconfiguragBes, suporte técnico remoto e
presencial, acrescimento, substituicdo com fornecimento de

1 . . R R$ RS
equipamentos, placas, pecas, terminais e portas, atualizacdo de
versdes de software (firmware), e manutencgdo preventiva e corretiva
de aparelhos IP Alcatel-Lucent, modelos 8018 (70 unidades), 8028 (10
unidades) e OT4135IP (01 unidade) pelo periodo de 12 (doze) meses.
2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive

tributos, encargos sociais, trabalhistas, comerciais, seguros e outras necessarias ao
cumprimento integral do objeto contratado.
3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerado dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

1. As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas na Nota de Empenho n@
, sob a Rubrican26.2.2.1.1.01.04.04.004.08 (Reparos, Adaptacdes e Conservagao

de Bens Mdéveis e Imdveis).
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CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado pelo CFO até o 102 (décimo) dia util apds a
apresentacdo da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e
os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicadas pela CONTRATADA.
2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666/93 deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura, nos
termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666/93.
3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor/empregado competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade
da nota fiscal/fatura apresentada em relagcdo aos servigos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.
4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CFO.
5. Nos termos do item 1, Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n¢®
05/2017, devera haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
a. Nao produziu os resultados acordados, deixou de executar as atividades
contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; ou
b. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo exigidas no Edital.
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7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA,

esta serd comunicada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

8. Persistindo a irregularidade, o CFO devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

CONTRATADA a ampla defesa.

9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao

regularize sua situacdo junto ao SICAF.

10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse

publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade

maxima do CFO, ndo serd rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA

inadimplente no SICAF.

11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao

aplicavel.
11.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo SIMPLES NACIONAL nao
sofrerd a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos no
anexo da Lei Complementar 123/2006 correspondente a atividade que exercer, salvo
excecdes nas legislacdes em vigor. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao

tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de

compensacado financeira devida pelo CFO, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento
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VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de compensac3do financeira = 0,00016438, assim apurado:
[ (TX +100)
B 365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
_ (6+100)
- 365
I =0,00016438

13. A documentagcdo de cobranga nao aceita pelo CFO serd devolvida a
CONTRATADA para a devida correcao, com as informacgdes que motivaram sua rejeicao

pela fiscalizagao.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

1. Serd exigida da LICITANTE vencedora, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a
partir da assinatura do contrato, prestacdo de garantia contratual em favor do CFO,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes

modalidades de que trata o artigo 56 da Lei n2 8.666/93:

1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
1.2. Seguro-garantia;
1.3. Fianca bancaria.
2. Caso a LICITANTE vencedora opte por apresentar titulos da divida publica, eles

deverdo ter valor de mercado compativel com aquele a ser garantido,
preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal, como os previstos no art. 22 da Lei n® 10.179/2001.

3. Caso a LICITANTE opte pela caugao em dinheiro, deve providenciar o depdsito
perante instituicdo financeira indicada pelo CFO, em conta remunerada, para os fins
especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio habil para
comprovar esta exigéncia.

4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigacdo, a LICITANTE devera proceder a respectiva reposi¢cdo no prazo de

até 3 (trés) dias uteis, contados da data em que for notificada pelo CFO, sob pena de
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rescisdo contratual, multa e responsabilizagdo da LICITANTE pelos eventuais danos
causados ao CFO.
5. A garantia serd restituida a LICITANTE apds total cumprimento das obrigacdes

pactuadas no contrato, nos termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

5.1.1.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura,
prorrogdvel por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base noinciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666/1993, desde que haja autoriza¢do formal da

autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) os servicos tenham sido prestados regularmente;
b) a Administragcdao mantenha interesse na realizagdo do servigo;
c) o valor do contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para a

Administragao;
d) a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2. Os servigos contratados serao executados de forma continua, de acordo com as

necessidades do CONTRATANTE.

3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo
aditivo.

CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1. A forma de prestacdo dos servicos estd estabelecida no Termo de Referéncia —

Anexo | (itens 5,7, 11, 12 e 14).

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. As obrigacGes da CONTRATANTE sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 8).
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CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. As obrigacdes da CONTRATADA sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 9).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sang¢des administrativas estdao contempladas no Termo de Referéncia — Anexo

| (item 16).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?

8.666/1993, em especial:
1.1. Para restabelecer a relagdao que as partes pactuaram inicialmente entre
os encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa
remuneracdao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes

poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

1. Decorridos 12 (doze) meses da data limite para a apresentacdo da proposta, o
valor correspondente aos servicos poderd ser reajustado, a pedido da contratada,
aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA — acumulado no
periodo.
a. Para fins do calculo do reajuste anual, serd sempre utilizado o indice (IPCA) do
més anterior ao dos marcos inicial e final.
b. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qgualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier
a ser determinado pela legislagao entao em vigor.
c. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo

novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

1. O ndo cumprimento de qualquer cldusula ou condicdo prevista neste Contrato
ou a inobservancia do Edital, seus anexos e das prescricdes legais pertinentes aos
contratos administrativos confere a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, conforme
previsto na Se¢do V do Capitulo Ill da Lei n2 8.666/1993;
2. Caberd a rescisdo do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados
no art. 78 da Lei n2 8.666/1993;
3. A rescisdo do contrato podera ser:
3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da administragao, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993;
3.2 Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para
a Administragao; ou
3.3. Judicial, nos termos da legislacao.
4, Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
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5. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULACAO AO

EDITAL E A PROPOSTA

1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n2 10.520/2002, no Decreto n2
5.450/2005, subsidiariamente na Lei n? 8.666/1994, na Lei n? 8.078/1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — no que couber, vinculando-se aos termos do Edital do Pregao
Eletrénico n? 04/2019 e seus anexos, constante do Processo n2 1.901/2019, bem como

a proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDACOES

1. E vedado 8 CONTRATADA:
I.Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacao financeira;
Il. Interromper a execu¢do do objeto contratual sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento
serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
8.666/1993 e suas alteracBes posteriores, demais regulamentos e normas
administrativas federais que fazem parte integrante deste Contrato,

independentemente de suas transcricées.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

1. A CONTRATANTE providenciard, as suas expensas, a publicacao deste Contrato,
por extrato, no Diario Oficial da Unido até o quinto dia util do més subsequente ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme previsto

no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que n3ao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, em uma
das varas federais da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |,

alinea “d”, da Constituicao Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas,

sdo assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Brasilia — DF, de de
CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Juliano do Vale NOME
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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ANEXO V DO EDITAL
MODELO DECLARAGAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Ao
Conselho Federal de Odontologia.

Ref.: Pregdo Eletrénico n2 04/2019

Declaramos que em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n2

04/2019, que eu, , portador(a) da CI/RG n®
e do CPF n2 , Responsavel da Empresa
, estabelecida no (a) , como seu

representante legal para os fins da presente declaragdo, compareci perante o Conselho
Federal de Odontologia e vistoriei os locais onde serdo executados os servicos objeto da
licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condi¢des e graus de dificuldades
existentes. Ou optei pela ndo realizacdo de vistoria assumindo inteiramente a
responsabilidade ou consequéncia por essa omissdo, mantendo as garantias que
vincularem nossa proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que

represento.

, de de

Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da empresa)

Visto:

Responsavel pelo CFO

Obs. Este documento deverd ser emitido em papel timbrado da licitante.
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