CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

EDITAL DE LICITACAO N2 9/2018

PROCESSO N2 9.544/2018

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de natureza
continuada de impressao, cépia e digitalizacdo e sistema de bilhetagem, caracterizado
como outsourcing de impressao, por meio de aluguel de impressoras multifuncionais e
scanner de producdo, todos novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados, com suporte técnico (manutencdo preventiva e corretiva),
fornecimento de pecas, componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner,
cilindro etc.), incluindo, sobretudo, as prestacdes essenciais aos servicos referentes a Lei
12.305/2010 (gestdo pela propria contratada dos residuos gerados pelo contrato),
excetuando-se apenas o fornecimento de papel e a mado-de-obra para operacao dos
equipamentos (técnico residente), em conformidade com os padrdes técnicos deste
Edital e seus anexos, para atender o Conselho Federal de Odontologia.

ANEXOS:

I Termo de Referéncia

II. Modelo de Proposta

Illl.  Planilha de Pregos Estimados
IV. Minuta de Contrato

ITEM ASSUNTO
01 DO OBJETO

02 DA PARTICIPACAO

03 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

04 DO ENVIO DAS PROPOSTAS

05 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

06 DA ABERTURA DA SESSAO

07 DA FORMULACAO DOS LANCES

08 DA DESCONEXAO

09 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10 DA HABILITAGAO

11 DA MANUTENGAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS
12 DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
13 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

14 DOS RECURSOS

15 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16 DAS OBRIGACOES DAS PARTES

17 DO PAGAMENTO

18 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19 DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

20 DO REAJUSTE

21 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22 DAS DISPOSICOES GERAIS
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EDITAL DE LICITACAO N2 9/2018

UASG - 926655

PROCESSO N29.544/2018

Tipo de Licitagao: MENOR PRECO GLOBAL

Data e horario de abertura da sessdo do Pregdo Eletrénico: 02/08/2018, as 14:00 horas.
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 20/07/2018, as 08:00 horas.
Data e horario de término para recebimento das propostas: 02/08/2018, as 14:00 horas.

Endereco: www.comprasgovernamentais.gov.br

O CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, por intermédio do Pregoeiro e
sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria CFO-SEC n2 23, de 13 de margo de 2018,
torna publico para o conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima
indicados, fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, mediante as condicbes estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n2 10.520, de 17
de julho de 2002, ao Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta a
modalidade Pregdo, na forma Eletronica, a Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, ao Decreto n?2.271, de 7 de julho de 1997, ao Decreto n? 3.722, de
9 de janeiro de 2001, a Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991, ao Decreto n2 8.194, de
12 de fevereiro de 2014, a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor —, a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 5, de 26 de maio de 2017, a
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 11 de outubro de 2010, a Instru¢do Normativa
SLTI/MP ne@ 3, de 16 de dezembro de 2011, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, no
gue couber, legislacdo correlata e demais exigéncias previstas neste Edital e seus

anexos.
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1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de natureza
continuada de impressao, copia e digitalizacado e sistema de bilhetagem, caracterizado
como outsourcing de impressao, por meio de aluguel de impressoras multifuncionais e
scanner de produc¢do, todos novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados, com suporte técnico (manutengdo preventiva e corretiva),
fornecimento de pecas, componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner,
cilindro etc.), incluindo, sobretudo, as prestacdes essenciais aos servicos referentes a Lei
12.305/2010 (gestdo pela prépria contratada dos residuos gerados pelo contrato),
excetuando-se apenas o fornecimento de papel e a mao-de-obra para opera¢do dos
equipamentos (técnico residente), em conformidade com os padrdes técnicos deste

Edital e seus anexos, para atender o Conselho Federal de Odontologia.

2. DA PARTICIPAGCAO

2.1. Poderdao participar deste pregdo os interessados do ramo de atividade
relacionada ao objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a

documentacdo, constantes deste Edital e de seus anexos, desde que:

2.1.1. Desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste
Pregao;
2.1.2. Atendam aos requisitos minimos de classificacdao das propostas exigidos

neste Edital;
2.1.3. Possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF).

2.2. Nao poderdo participar desta licitagao:
2.2.1. Entidades empresariais proibidas de participar de licitacbes e celebrar
contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
2.2.2. Entidades empresariais declaradas inidéneas para licitar ou contratar

com a Administracdo Publica, suspensas de participar de licitagbes, ou impedidas de
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contratar com o érgdo ou entidade responsavel por esta licitagdao, conforme art. 87,
incisos Ill e IV da Lei n2 8.666 e art. 72 da Lei 10.520/2002;
2.2.3. Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacao legal
no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;
2.2.4. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no
artigo 92 da Lei n? 8.666/1993;
2.2.5. Entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial
ou extrajudicial, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou
liquidagao;
2.2.6. Entidade empresariais que estejam reunidas em consorcio, sejam
controladoras coligadas ou subsididrias entre si;
2.2.7. Empresas distintas, por meio de um mesmo representante;
2.2.8. Licitantes que tenham vinculo com servidor deste 6rgdo de qualquer
entidade a ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercicio e ou lotagao, bem como
de empresa que tenha como sdcio administrador ou representante legal qualquer
servidor publico.
2.3. O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultard os sistemas de registros
de sancdes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual

sancdo aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

‘ 3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificagcdo e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal de Compras do
Governo Federal - Compras Governamentais, no sitio

http://Www.comprasgoverna mentais.gov.br.

3.2. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutengdo, dependera de
registro cadastral, atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

— SICAF. Alternativamente o credenciamento poderd ser feito no Sistema de
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Credenciamento de Fornecedores do sitio Compras Governamentais, o que permite ao
fornecedor obter Login e Senha e participar de Pregbes e Cotac¢des Eletronicas sem que
haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal
da licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao CFO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente

ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento das propostas de precgos, a partir da data da

liberagdo do presente Edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, até o

horario limite de inicio da sessdo publica, ou seja, as 14:00 horas do dia 02/08/2018,
hordrio de Brasilia — DF, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

4.2. Alicitante deverd apresentar, via sistema, declaracdo de que conhece e concorda
com todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.3. O prego proposto, computando todos os custos necessarios para execugao dos
servicos, objeto deste Edital, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas,
comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
desta licitacdo e que influenciem na formacdo dos precos da proposta, devera ser
registrado, selecionando o item Unico.

4.4. Em caso de divergéncia entre as especificacdes constantes deste Edital e as

registradas no Compras Governamentais, prevalecerao as do Edital.
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4.5. A proposta deverd ser formulada e enviada por meio do sistema eletrdnico,
contendo as especificagdes do objeto de forma clara que, detalhada e separadamente,
apresente a formacdo dos custos do servico, utilizando para fins de detalhamento o
anexo disponibilizado pelo sistema eletrénico, se necessario e quando solicitado pelo
Pregoeiro.
4.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndao sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser
executado sem 6nus adicional para o CFO.
4.7. Alicitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.
4.8. Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
4.9. As licitantes deverdao apresentar descricdo detalhada dos equipamentos
ofertados, e anexar a respectiva documentacdo técnica através de catdlogos, folder,
declaragdo do fabricante e/ou manuais, para comprovacdo das especificagcdes técnicas
minimas, fazendo constar da proposta técnica a identificacdo e pagina do documento
onde se encontra descrita cada uma das caracteristicas ofertadas.
4.9.1. Caso as documentagdes ndao comprovem todos os requisitos técnicos dos
equipamentos, a empresa licitante podera apresentar documentacdo complementar
do fabricante emitida com a finalidade especifica para a licitacdo a que se refere o
presente Termo de Referéncia.
4.10. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou

defeitos capazes de dificultar o julgamento.
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4.11. Aapresentagao da proposta implicara plena aceitagao, por parte da licitante, das
condigOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.
4.12. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar

da data de sua apresentagao.

5. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1. O Pregoeiro efetuara a analise da aceitabilidade da proposta que apresentar o
melhor preco, verificando se os servicos cotados estdo adequados as especificacoes
contidas neste Edital.
5.1.1. O Pregoeiro efetuard analise de compatibilidade das propostas com os
preceitos contidos nos itens 7 e 9 do Anexo VII-A da IN SLTI/MPOG n2 5/2017.
5.2. Se incorreta a proposta, esta serd desclassificada e serad feita a analise da
proposta seguinte.
5.3. O Pregoeiro desclassificara a proposta em desacordo com as especificagdes
exigidas neste Edital ou com valores que contenham erro material e classificard as
propostas que participardo da fase de lances.
5.4. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
5.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e as licitantes, apds a fase de lances.
5.6. As propostas contendo a descricdao do objeto, valor e eventuais anexos estardo

disponiveis no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

| 6. DA ABERTURA DA SESSAO

6.1. Abertura da licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico
(comunicacdo pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, a ser realizada, de acordo com
o Decreto n? 5.450, de 31/05/2005, na data, horério e local indicados no preambulo

deste Edital.
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7. DA FORMULAGAO DOS LANCES

7.1. Abertaaetapa competitiva, as licitantes poderao registrar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.
7.2. Aslicitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o hordério fixado para
a abertura da sessdo e as regras de sua aceitacao.
7.3. As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por ela
ofertados e registrados pelo sistema.
7.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.5. Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, dos
valores dos menores lances registrados, vedada a identificacdo das empresas
participantes do certame.
7.6. O encerramento da etapa de lances da sessdo publica serd inicializado a critério
do Pregoeiro. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.
7.7. Na fase competitiva do pregdo, em sua forma eletronica, o intervalo entre os
lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o
intervalo entre lances ndo poderad ser inferior a 3 (trés) segundos.

7.7.1. Os lances enviados em desacordo com o item 7.7 serdao descartados

automaticamente pelo sistema.

|8. DA DESCONEXAO

8.1. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, para sua atuacdo no certame, sem prejuizo

dos atos realizados.
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8.1.1. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletronica sera suspensa e reiniciada somente
apos a comunicacdo as participantes, no endereco eletrénico utilizado para

divulgacao.

‘ 9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, conforme definido
neste Edital e em seus anexos.
9.2. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento,
nao se admitindo negociar condi¢cbes diferentes daquelas previstas neste Edital.
9.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.
9.4. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado na Planilha
de Precos Estimados (Anexo lll do Edital) para contratacdo e sua exequibilidade, e
verificard a habilitacdo da licitante conforme disposi¢cdes deste Edital.
9.5. Em caso de ocorréncia de participa¢ao de licitante que detenha condicao de
microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, e ndo sendo a proposta valida classificada em primeiro
lugar de empresa desse porte, serdo adotados os seguintes procedimentos:
9.5.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se
por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.
9.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate,

proceder-se-a da seguinte forma:

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

l. A microempresa e empresa de pequeno porte mais bem classificada sera

convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos

apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

II. A microempresa e empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd

apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,

situagdao em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

.  N&o ocorrendo a adjudicacdo em favor da microempresa e empresa de

pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes

gue porventura se enquadrem na hipotese do subitem 9.5.1, na ordem

classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

IV. No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e

empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem 9.5.1,

serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro

poderd apresentar a melhor oferta;

V.  Odisposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial

nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
9.5.3. Na hipdtese da ndo adjudicacdo nos termos previstos no subitem 9.5.1, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.
9.5.4. A microempresa ou a empresa de pequeno porte, utilizando-se do direito
de desempate de que trata o subitem 9.5.1 acima, antes de efetuar o seu lance,
deverd observar o que preceitua o subitem 9.5.4.1 adiante, abstendo-se de ofertar
lance caso a sua receita bruta anual ja tenha excedido, no ano calendario anterior, o
valor de que trata o inciso Il do artigo 32 da Lei Complementar n2 123/2006. A
empresa de pequeno porte devera observar também ao disposto no art. 32 §§ 92 e
92-A da Lei Complementar n2 123/2006, conforme abaixo descrito:

9.5.4.1. A empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, exceder o limite de

receita bruta anual previsto no inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar

n2 123/2006 fica excluida, no més subsequente a ocorréncia do excesso, do
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tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar, incluido o
regime de que trata o art. 12 da referida Lei, para todos os efeitos legais,
ressalvado o disposto nos seus §§ 92 A, 10 e 12. Portanto, caso a empresa se
enquadre na situagao de que trata o mencionado dispositivo legal, sendo
considerada excluida da condicdo de empresa de pequeno porte, ndo poderd
usufruir o beneficio de desempate previsto no subitem 9.5.1.

9.5.4.2. Os efeitos da exclusdo prevista no subitem anterior dar-se-3o no ano-
calendario subsequente se o excesso verificado em relagao a receita bruta nado for
superior a 20% (vinte por cento) do limite referido no inciso Il do caput do art. 32

da Lei Complementar n2 123/2006.

9.5.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte, que venha a ser

contratada para a prestacdo de servicos mediante cessdo de mao-de-obra nao

podera beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as

excecdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n? 123/2006.

9.6.

9.5.5.1. Para efeito de comprovacao do disposto no subitem 9.5.5, a contratada
deverd apresentar copia do oficio, enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato
de prestacdo de servicos mediante cessdo de mado-de-obra, até o ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedacgao.

Serdo desclassificadas as propostas que: apresentarem pregos excessivos e

aquelas que cotarem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles

gue ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de documentacdo que

comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os

coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto.

9.7.

Para efeito do disposto no subitem 9.6, consideram-se manifestamente

inexequiveis aqueles precos que, comprovadamente, forem insuficientes para a

cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.
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9.7.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de

custos, desde que ndao comprometam o valor global ou contrariem instrumentos
legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta.
9.7.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia,
na forma do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/1993, para efeito de comprovagao de sua
exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
a) Questionamentos junto a proponente para a apresentacao de
justificativas e comprovacbes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;
b) Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condicBes
excepcionalmente favordveis que o proponente disponha para a prestacdo dos
servigos; e
c) Demais verificagcdes que porventura se fizerem necessarias.
9.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentem a suspeita.
9.9. Quando a licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos
ofertados pelas empresas classificadas e a inexequibilidade da proposta nao for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.
9.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.
9.11. Se a proposta vencedora ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo da proposta que atenda a

este Edital.
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9.11.1. Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro
podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.
9.11.2. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificagcdao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
9.12. Apds o encerramento da sessdao da etapa de lances, a licitante detentora da
melhor oferta deverd encaminhar, via sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, apés a
convocacgao, no campo “Anexo de Proposta” ou, caso haja algum problema de conexao,

pelo e-mail secos@cfo.org.br, os documentos habilitatérios e a proposta de precos

contendo: razdo social, endereco, telefone/fax, e-mail, nimero do CNPJ/MF, dados
bancarios (como: banco, agéncia, nUmero da conta corrente e praca de pagamento),
prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
sessdo deste Pregdo e as especificacdes do objeto de forma clara, acompanhada das
planilhas de custo e formacgao de precos, atualizadas com o lance final ofertado.
9.12.1. A proposta de precos descrita no subitem 9.12 deverd ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo representante legal da licitante, nos termos do modelo de Proposta de Precos,
constante do Anexo Il deste Edital.
9.12.2. O Pregoeiro podera fixar prazo para reenvio das planilhas de custo e
formacao de precos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos
unitarios que o compdem necessitarem de ajustes.
9.12.3. Serd desclassificada a proposta que, apds diligéncias, ndao corrigir ou
justificar eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.
9.13. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
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9.14. Caso se sagre vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno
porte, utilizando-se do direito de desempate que trata a Lei Complementar n2 123/2006,
deverd apresentar, juntamente com sua proposta de precos, declaracdo, sob as penas
da lei, de que a sua receita bruta anual do ano calendario anterior ndo excedeu o limite
fixado no inciso Il do § 32 da Lei Complementar n? 123/2006.

9.15. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a ata no sistema eletronico, na qual
constara a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacgdes relativas ao certame licitatério, sem prejuizo das demais formas de

publicidade previstas na legislacdo pertinente.

| 10. DA HABILITAGAO

10.1. A habilitagdo da licitante serd verificada por meio de consulta ao SICAF, ao CEIS

(mantido pela Controladoria-Geral da Unido — www.portaldatransparencia.gov.br/ceis)

e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
(mantida pelo Conselho Nacional de Justica -

www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

10.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidoes, especialmente quando a licitante estiver com alguma documentacdo
vencida junto ao SICAF.
10.2. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens abaixo
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade
presente no sistema (upload), no prazo de até 02 (duas) horas, apds solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso
de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacao por meio de e-

mail (secos@cfo.org.br). Posteriormente, os documentos poderdo ser remetidos em

original, por qualguer processo de cépia reprografica, autenticada por tabelido de notas,
ou por servidor do Conselho, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em

orgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 05 (cinco) dias, impreterivelmente,
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apods encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload),
conforme solicitagdo do Pregoeiro através do chat ou quadro de aviso.
10.3. Para a habilitacdo, a licitante vencedora da melhor oferta devera apresentar os
documentos a seguir relacionados:
10.3.1. Relativos a Habilitagdo Juridica
10.3.1.1. Registro comercial, no caso de empresario.
10.3.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acbes, acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores.
10.3.1.2.1. Os documentos de que trata o subitem anterior deverao
estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.
10.3.1.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo, para
funcionamento expedido por 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.
10.3.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de administracdo em exercicio.
10.3.1.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,

com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de sucursal, filial ou

agéncia.
10.3.2. Relativos a Regularidades Fiscal e Trabalhista
10.3.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ.
10.3.2.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa

ou Positiva com efeito de negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes
Federais), emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Certiddo quanto a

Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante,

na forma da lei.
10.3.2.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.3.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de

Servico (FGTS) e com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei.

10.3.2.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao

apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da

regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢do.
10.3.2.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
10.3.2.4.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto
no subitem anterior implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assinar o contrato ou revogar a licitacdo.

10.3.3. Relativos a Qualificagdao Econ6mico-Financeira
10.3.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou

recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.
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10.3.3.1.1. A certiddao referida no subitem acima que ndo estiver

mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com

o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissdo.
10.3.3.2. Balango patrimonial e demonstragées contdbeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
10.3.3.3. A boa situacdo financeira da licitante sera avaliada pelos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que
1 (um), resultantes da aplicagao das formulas abaixo, com os valores extraidos de
seu balanco patrimonial ou apurados mediante consulta “on line” no caso de

empresas inscritas no SICAF:

_ Ativo Circulante+Realizével a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante+Passivo nao Circulante
SG = Ativo Total
~ Passivo Circulante+Passivo nio Circulante
LC = Ativo Circulante
~ Passivo Circulante
10.3.3.4. A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores

a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, devera comprovar que possui patriménio liquido de no minimo 5%
(cinco por cento) do valor total estimado da contratacdo por meio de Balanco
Patrimonial e Demonstracbes Contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou

balancos provisorios.
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10.3.4. Relativo a Qualificagdo Técnica
10.3.4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)

juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servicos de
outsourcing de impressdao, contemplando a disponibilizacao e instalagdo de
dispositivos de impressdo, cépia e digitalizacdo de no minimo 50% (cinquenta por
cento) do total de equipamentos previstos no Termo de Referéncia deste Edital,
incluindo o gerenciamento dos servicos com o uso de sistemas de gestdo e
monitoramento dos equipamentos de impressao, bilhetagem ou contabilizagao de
paginas impressas, suporte técnico, manutencdo, fornecimento de consumiveis e
treinamento aos usudrios, no prazo minimo de 1 (um) ano, salvo se a contratacao
fora firmada inicialmente para vigorar por um periodo inferior.
10.3.4.2. A comprovacdo podera se dar pelo somatério de atestados.
10.3.4.3. O(s) atestado(s) deverad(ao) conter o nome da(s) pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado declarantes, a identificacio do nome,
telefone para contato e a assinatura do responsavel.
10.3.4.4. Declaracdo assinada pela empresa (representante legal ou
procurador) e por seu(s) respectivo(s) responsdvel(is) técnico(s) de que
apresentard ao CFO, no prazo constante do Termo de Referéncia:
10.3.4.4.1. O seu Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos — PGRS,
assinado por seu responsavel técnico, o qual deverd possuir registro e
habilitacdo junto a respectiva entidade profissional competente, fazendo prova
de seu registro e habilitacio por meio da documentagdo (registro e/ou
certiddo) emitida pela respectiva entidade, que o qualifique a assinar e
acompanhar a prestacao de gestao de residuos, nos termos do artigo 22 da Lei
12.305/2010 durante toda a vigéncia do contrato.
10.3.4.4.2. Oseu Plano de Implantacdao e Compatibilizacao dos Equipamentos
a rede elétrica da CONTRATANTE, apresentando eventuais adequacgbes e
precaucdes necessarias, assinado por seu responsavel técnico, o qual devera

possuir registro e habilitacdo junto a respectiva entidade profissional
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competente, fazendo prova de seu registro e habilitagdo por meio da
documentacdo (registro e/ou certiddo) emitida pela respectiva entidade, que o
qualifique a assinar e acompanhar as atividades 01 a 18 do artigo 12 da
Resolugcdo 218/1973 do CONFEA - Conselho Federal de Engenharia e
Arquitetura, referente a materiais elétricos e eletrénicos; equipamentos
eletrénicos em geral; sistemas de medicdo e controle; seus servigos afins e
correlatos, durante toda a vigéncia do contrato.

10.3.4.5. A validade da documentacgdo apresentada é de responsabilidade

do profissional e da empresa, podendo o CFO promover as diligéncias que

entender necessdrias junto a entidade profissional competente.

10.3.4.6. Equivocos, omissGes e/ou inexatiddes, bem como a falta de

competéncia para assinar os documentos acima referidos poderdo resultar em

aplicagcdo de sangdes e penalidades a empresa e seus acionistas, ao(s)

profissional(is) responsavel(is) técnico(s), de acordo com o previsto neste Termo

de Referéncia, no Edital, nas legislagdes que regulam o exercicio ilegal de profissao

e ainda no Cddigo Penal Brasileiro.

10.3.4.7. As empresas licitantes interessadas deverdo apresentar

Declaracdo de Vistoria ou Renuncia (Anexo Il do Termo de Referéncia).

10.3.4.8. Declaracdo da CONTRATADA de que possui suporte

administrativo, aparelhamento e condicGes adequadas, bem assim pessoal

qualificado, disponivel para a execuc¢do do objeto desta licitacao.

10.3.4.9. A proposta que ndo cumprir o disposto nestes itens, no ato da

habilitacdo, sera desclassificada.

10.3.5. Demais declaragdes, a serem enviadas via sistema:
10.3.5.1. Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo neste certame;
10.3.5.2. Declaracdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII

do art. 7 da Constituicdo Federal e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n? 8.666/1993,
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conforme o inciso VI do art. 14 do Decreto n? 5.450/2005, ou seja, que nado utiliza
mao-de-obra direta ou indireta de menores;
10.3.5.3. Declaracdo de que é Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, de acordo com o art. 11 do Decreto n2 6.204/2007, se for o caso;
10.3.5.4. Declaracdo de elaboracdo independente de proposta, de acordo
com o determinado da IN SLTI/MP n2 2/2009.
10.3.5.5. Declaracdo de que estd ciente e concorda com as condicdes
contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no Edital.
10.4. A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficara dispensada de apresentar os
documentos relacionados nos subitens 10.3.1 e 10.3.2.
10.5. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de cépia autenticada em cartério competente, ou
cOpia da publicacdo em dérgao da imprensa oficial.
10.6. Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido
neste Edital.
10.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informado no “chat” a nova data e horario para a
continuidade.
10.8. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade
fiscal e trabalhista deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

10.9. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
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11. DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

11.1. Na assinatura do Contrato serdo exigidas a comprovacao das condicbes de
habilitacdao consignadas neste Edital, as quais deverdao ser mantidas pela licitante
durante a vigéncia do Contrato, salvo quanto a manutencdo do porte da empresa (Lei
Complementar n? 123/2006).
11.1.1. Quando a vencedora da licitacdo nao fizer a comprovacao referida no
subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominacoes
legais, poderd ser convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apdés comprovados os requisitos habilitatorios e feita a

negociagao, assinar o Contrato.

12. DA IMPUGNAGCAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

12.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletronica.
12.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do
Edital e pela drea requisitante, se for o caso, decidir sobre a impugnacdo no prazo de
até vinte e quatro horas.
12.1.2. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, serd designada nova
data para a realizagdo do certame.
12.2. A impugnacdo poderd ser realizada na forma eletronica pelo e-mail

secos@cfo.org.br, ou, ainda, por peticao dirigida ou protocolada no endereco: SHIN CA

7 Lote 2 — CEP: 71.503-507 — Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), no
hordrio de 09:00 as 12:00h e de 13:00 as 17:00h. Quando enviada por e-mail, o emitente

deve aferir a confirmacao de recebimento pelo pregoeiro.

13. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

13.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
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sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco:

secos@cfo.org.br, devendo aferir a confirmacgao de recebimento pelo Pregoeiro.

13.2. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

13.3. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatdrio e estarao disponiveis para consulta

por qualquer interessado.

‘ 14. DOS RECURSOS

14.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao
fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.
14.1.1. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
14.1.1.1. Nesse momento, o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal,
mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
14.2. A manifestagao motivada da intengao de recorrer sera realizada exclusivamente
no ambito do Sistema Eletronico, em campos préprios.
14.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 14.1, importara decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora.
14.3.1. Uma vez admitido o recurso, a recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de 3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem as contrarrazdes

também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que comecardo a contar do
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término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.
14.4. O acolhimento de recurso importara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.
14.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitagdo a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.
14.6. Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos nao serdo conhecidos.
14.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
CFO, situado no SHIN CA 7 — Lote 2 — Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira (exceto
feriados), no horario das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:45 horas.

| 15. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitacao serd adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisao dos recursos apresentados.

15.2. Apds afase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologard o procedimento licitatério.

16. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

16.1. As obrigacoes da CONTRATADA e da CONTRATANTE sdo aquelas estabelecidas

no Termo de Referéncia — Anexo | (Itens 7 e 6).

|17. DO CONTRATO

17.1. Apds a homologacdo deste certame, a licitante vencedora terd o prazo de 5
(cinco) dias uteis contados a partir da data de sua convocagdo, por escrito, para
assinatura do contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das

sanc¢Oes previstas neste Edital.
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17.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada da adjudicataria e aceita pelo CFO.
17.1.2. Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacao de instrumento
publico de procurag¢dao ou de instrumento particular com firma reconhecida do
representante que ird assind-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da
lei. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, deverd
apresentar cdpia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento.
17.2. Se a vencedora, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apura¢ao de uma
gue atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.
17.3. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses, conforme disposi¢do contidas no art. 57, IV da Lei n? 8.666/93 e suas
atualizac¢Oes.
17.4. Antes da celebragdo do contrato, o CFO realizara consulta online ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e ao Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados — CADIN, cujo resultado serad anexado aos autos.
17.4.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, a CONTRATADA
devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no Edital e anexos.
17.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
17.6. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante a celebragdao de

termo aditivo.
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18. DO PAGAMENTO

18.1. As condicbes de pagamento sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia

— Anexo | (item 15).

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos
constantes da Rubrica n? 6.2.2.1.1.01.04.04.004.007 (Locacdo de Equipamentos e

Materiais Permanentes).

20. DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

20.1. As condicBes que tratam da fiscalizacdo dos servigcos sdo aquelas estabelecidas

no Termo de Referéncia — Anexo | (item 8 e 10).

21.  DAS ALTERAGOES

21.1. As condi¢Oes que tratam das altera¢des sao aquelas estabelecidas no Termo de

Referéncia — Anexo | (item 19).

22. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. As sanc¢des administrativas sdao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 11).

23.  DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase desta
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo
do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria
constar no ato da sessdo publica.

23.2. Fica assegurado ao CFO o direito de revogar a licitagdo decorrente de fato

superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
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conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocac¢do de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

23.3. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitacao e classificagado.

23.4. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o CFO ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

23.5. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

23.6. Apos apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

23.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunica¢ao do Pregoeiro em contrario.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente no CFO.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico nos termos do §22 do art. 26 do Decreto
n2 5.450/2005.

23.10. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse

do CFO, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.
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23.11. No caso de alteragdao deste Edital no curso do prazo estabelecido para o
recebimento das propostas de pregos, o prazo sera reaberto, quando
inquestionavelmente a alteracdo afetar a formulagdo das propostas.

23.12. A homologac¢do do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
23.13. Para o exercicio do direito de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte, aplicar-se-3ao, no curso desta licitagao, as determinag¢des contidas na Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e no Decreto n? 6.204, de 5 de
dezembro de 2007, cujas empresas deverdo comprovar sua condicdo quando da
apresentacdo dos documentos relativos a habilitacdo, resguardando-se ao CFO a
faculdade de realizar as diligéncias que julgar necessarias.

23.14. Aos casos omissos aplicar-se-3o as demais disposicGes constantes na Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto
n2 3.555, de 9 de agosto de 2000, a Instrugcdao Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017,
no que couber, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas aplicaveis.
23.15. O prazo de que trata os itens 9.12 e 10.2 deste Edital podera ser prorrogado, a
critério do Pregoeiro, caso entenda ser necessdria a adocdo de tal medida.

23.16. Qualquer procedimento judicial referente ao Contrato sera dirimido na secao
Judicidria do Distrito Federal, com a exclusdo de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja a contatada.

23.17. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacao do presente Edital devera ser enviado ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdao publica, exclusivamente por meio

eletrbénico via internet, no endereco: secos@cfo.org.br.

23.18. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como as demais informagdes
relevantes, serdo divulgadas mediante publicacbes no portal COMPRAS

GOVERNAMENTAIS (www.comprasgovernamentais.gov.br) e no Portal da

Transparéncia do CFO (http://transparenciacfo.org.br/), ficando as empresas

interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-las para a obtencdo das

informacdes prestadas.
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23.19. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos apresentados apds o término do
ultimo dia para interposicdo, ou seja, apds as 23:59 horas, serdo considerados
intempestivos, conforme preceitua o art. 66 da Lei n2 9.784/1999.

23.20. O valor estimado da licitacdo é de R$81.179,69 (oitenta e um mil, cento e
setenta e nove reais e sessenta e nove centavos), conforme planilhas de custo e
formacao de pregos que integram o Anexo Il deste Edital.

23.21. Este Edital e seus anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderecos:

WWW.comprasgovernamentais.gov.br e http://transparenciacfo.org.br, ou poderao ser

retirados no Conselho Federal de Odontologia — SHIN CA 7 — Lote 2 — Brasilia — DF, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados), no horario das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as

16:45 horas. Telefone para contato: (61) 3033-4499.

Brasilia — DF, 20 de julho de 2018.

Pedro Magalhdaes Gomes Garcia

Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1.  DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de natureza
continuada de impressao, cdpia e digitalizagdo e sistema de bilhetagem, caracterizado
como outsourcing de impressao, por meio de aluguel de impressoras multifuncionais e
scanner de produc¢do, todos novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados, com suporte técnico (manutencdo preventiva e corretiva),
fornecimento de pecas, componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner,
cilindro etc.), incluindo, sobretudo, as prestacdes essenciais aos servicos referentes a Lei
12.305/2010 (gestdo pela prépria contratada dos residuos gerados pelo contrato),
excetuando-se apenas o fornecimento de papel e a mao-de-obra para operagao dos
equipamentos (técnico residente), em conformidade com os padrdes técnicos deste

Termo de Referéncia, para atender o Conselho Federal de Odontologia.

1.2. Detalhamento do Objeto
1.2.1. O servico ofertado devera atender a todos os itens discriminados neste

Termo de Referéncia e seus anexos, classificados e divididos em 01 (um) lote, a saber:

LOTE | ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1 Impressora Mono A4 —Tipo | 2
2 Impressora Multifuncional Monocromatica A4 — Tipo Il 7
3 Impressora Multifuncional Colorida A4 — Tipo llI 2
4 Scanner de Produgdo — Tipo IV 1
TOTAL DE EQUIPAMENTOS 12
1 ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
5 Servicos em reproducdao A4 Mono — Tipo | 1.800
6 Servigos em reproduc¢do A4 Mono — Tipo Il 285.700
7 Servigos em reproduc¢do A4 Mono — Tipo IlI 48.000
8 Servigos em reproducdo A4 Color — Tipo IlI 48.500
TOTAL SERVICO DE REPRODUCAO 384.000
1.2.2. Os valores definidos em carater estimado acima sdao correspondentes ao

periodo de 1 (um) ano.
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2. DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

2.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns,
de que trata a Lein2 10.520/2002, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregao.

2.2. De acordo com a Simula n? 247 do TCU, que estabeleceu que:

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitacGes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia
de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacao de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execuc¢do, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possa fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdbnomas, devendo

as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade”.

2.3. O presente processo tem como objetivo a contratacdo de servicos de impressao,

com equipamentos com capacidade distintas a cada tipo de servico em 1 (um) lote:
2.3.1. Servico de Outsourcing de Impressao, com locacdo de impressoras, com
sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, fornecimento de pegas e componentes, suprimentos,
insumos/consumiveis (toner, cilindro etc.) objetivando um atendimento integro,
confidvel e disponivel.
2.3.2. Considerando o exposto nos Acordaos e entendimentos juridicos sobre a
aquisicdo por item ou por Lote, considerando ainda que os itens constantes no
presente processo sdo considerados indivisiveis, fica claro que a contratacdo dos
servicos deverad ser realizada pelo critério do menor preco do lote.

2.4. A adjudicacdo do certame sera pelo menor preco global. Os precos unitdrios dos

itens e o valor total do lote, constantes na planilha de formacdo de precos, somente

serdo aceitos se forem menores ou iguais ao valor estimado pelo CFO.
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3. DA JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Fundamentagdo Legal da Contratacao
3.1.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos dispositivos legais:

a. Lei n? 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da Administragdo Publica e d3
outras providéncias.
b. Lei n2 10.520/2002 - institui, no d&mbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias.
C. Instrucdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica
e fundacional.
d. Portaria 20/2016 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG, referente as boas praticas, recomendacbes e vedacdes aplicdveis as
contratagdes de outsourcing de impressao, copia e digitalizacao.

e. Lei n2 12.305/2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

3.2. Fundamentagdo Técnica da Contratacao

3.2.1. O Conselho Federal de Odontologia — CFO foi criado pela Lei n¢
4.324/1964, para supervisionar a ética odontoldgica em todo o territério nacional,
zelar e trabalhar pelo bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente.
3.2.2. A contratagao de empresa para prestagao de servigos de outsourcing de
impressao, copia e digitalizacdo, especificados neste Termo de Referéncia, visa
atender as necessidades do CFO, baseada em quantidades estimadas conforme
média de consumo de periodos anteriores.

3.2.3. A contratagdo de servico de outsourcing de impressao, copia e

digitalizacdo visa prover o CFO de um modelo de impressdo continuo, eficaz e
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eficiente, evitando desperdicios e descontinuidades causados pela falta de
suprimentos e/ou demora no atendimento de manutengdo, consequentemente,
possibilitando economia de recursos publicos. A escolha da solucdo de outsourcing
representa um avan¢o para a Administracdo Publica, evitando assim custos
adicionais.

3.2.4. Também se objetiva, junto com o fornecimento de impressdo, a
disponibilizacdo de um sistema de gerenciamento de impressao e bilhetagem capaz
de gerenciar os equipamentos e servicos prestados, podendo apresentar relatérios
diadrios de utilizacdo, com o quantitativo das cdpias impressas e dos gastos de cada
equipamento e seus respectivos usuarios em questao. Dessa forma espera-se que, a
partir de relatdrios gerados pelo software, seja possivel sensibilizar os funcionarios a
evitar a impressdo de arquivos desnecessarios.

3.2.5. Além disso, com a breve implantacdo do sistema eletrénico de
documentos, o qual permite a criacdo de processos e documentos eletrénicos, tem-
se a necessidade de equipamentos e scanners para a digitalizacdao “ocerizada”, ou
seja, com reconhecimento de caracteres, de documentos e legado documental, para
anexo aos processos digitais.

3.2.6. Portanto, os estudos técnicos preliminares que subsidiaram esta
contratacdo vém selecionar a proposta mais vantajosa para o Conselho e que garanta
a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a

diminuicdo dos gastos operacionais.

4. DA SOLUCAO DE OUTSOURCING

4.1. Descrigdo da SolucdaodaTI
4.1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
natureza continuada de impressdo, copia, digitalizacdo e sistema de bilhetagem,
caracterizado como outsourcing de impressdo, por meio de aluguel de
impressoras multifuncionais e suporte (manutencdo preventiva e corretiva), com

fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis
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(toner, cilindro etc.), exceto papel, em conformidade com os padrdes técnicos,

para atender o Conselho Federal de Odontologia (CFO).

4.1.2. Da estimativa e quantidade de servi¢o a ser contratada
4.1.2.1. O dimensionamento do escopo da contratacdo que se pretende levar a
efeito teve por base a quantidade de impressdes no ano de 2017, onde houve um
total de 384.000 (trezentos e oitenta e quatro) mil impressdes/cépias, sendo
335.500 (trezentos e trinta e cinco mil e quinhentos) monocromaticas e 48.500

(quarenta e oito mil e quinhentos) policromaticas.

4.2. Dos beneficios e resultados a serem alcangados

4.2.1. Reducdo de custos com a aquisicdo e manutencdo de equipamentos
(scanners e impressoras) e suprimentos de impressao (toners, cartuchos e pegas
de reposicdo);

4.2.2. Mitigacao de desperdicios e descontinuidades na disponibilizacdo do
servico causados pela falta de suprimentos e/ou demora no atendimento das
manutencoes;

4.2.3. Diminuicdo da complexidade do gerenciamento do servico, com um
menor numero de fornecedores e equipamentos; e

4.2.4. Digitalizacdo de documentos com reconhecimento de caracteres,

facilitando a realizacdo de pesquisas nos mesmos.

4.3. Dos custos envolvidos
4.3.1. Todos os componentes das Solugdes a serem disponibilizadas pela
CONTRATADA para a execucdo dos servicos constantes deste documento sdo
insumos tecnoldgicos para esta prestacao, e deverdo estar licenciadas com suporte
técnico e versdes atualizadas por toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer 6nus

adicionais ao CFO, se for o caso.
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4.3.2. Todos os custos com pessoal correrdao por conta da CONTRATADA, na

forma deste documento, sem quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.
4.3.3. Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execucdo deverdo

ser previstos e contidos nos pre¢os da Proposta Comercial da licitante.

4.4. Da vistoria

4.4.1. A Licitante poderd realizar vistoria(s) nas dependéncias do CFO, para
verificar as condi¢gdes do ambiente que receberd a implantagdo dos equipamentos,
apresentando a Declaracdo de Vistoria — Anexo |l do Termo de Referéncia, junto aos
os documentos habilitatdrios.
4.4.2, Caso a Licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar, junto
aos documentos habilitatérios, Declaracdo de Renuncia de Visita Técnica — Anexo |l
do Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo. Neste caso, assumira todos os
onus, custas, despesas, encargos e o que mais se fizer necessario para prover o
ambiente que recebera os equipamentos (preparo da rede e dos pontos elétricos e
l6gicos da CONTRATANTE).
4.4.3. Os ajustes ou adequacgdes necessarios deverdo ser apresentados junto a
proposta de precos, em projeto(s) composto(s) da(s) respectiva(s) planta(s) de
engenharia em formato PDF, tamanho AO, assinado por profissional de engenharia
competente e devidamente habilitado, sob pena de a eventual CONTRATADA arcar
exclusivamente as suas custas por todas as despesas, encargos e o que mais se fizer
necessario para prover o ambiente que recebera os equipamentos (preparo da rede
e dos pontos elétricos e logicos da CONTRATANTE).
4.4.4. A vistoria devera ocorrer dentro das seguintes condicdes:

a. A vistoria deverd ser realizada até 2 dias Uteis antes da licitacdo e deverd

ser agendada através do telefone (61) 3033-4499 ou e-mail secos@cfo.org.br.

b. A licitante ou seu representante deverdo estar devidamente

identificados.
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4.5. Do sigilo e confidencialidade
4.5.1. A CONTRATADA sera expressamente responsavel pela manutengao de

sigilo absoluto de dados, informacdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar tais documentos, sob as penas da lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pelo CFO.

4.5.2. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacgdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito do
CFO, sob pena de aplicacao das san¢des cabiveis, além do pagamento de indenizacao
por perdas e danos.

4.5.3. Serdo consideradas como informacgdo sigilosa, toda e qualquer
informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao
confidencial e/ou reservada. Abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE.

4.5.4. A CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do
CFO ou a servico desses, salvo se expressamente autorizado.

4.5.5. A CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pelo CFO ndo podera ser utilizada para fins
particulares e que a navegacdo em sitios da internet e as correspondéncias em meio
eletrénico utilizando o endereco do CFO, ou acessadas a partir dos seus

equipamentos, poderdo ser auditadas.
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4.5.6. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, no CFO.

4.5.7. As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execucdo do objeto.

4.5.8. As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacao, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e
estranhos, sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensdao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de proteg¢ao pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

4.5.9. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
4.5.10. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do Contrato
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.
4.5.11. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

4.5.12. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela

CONTRATANTE.
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ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.

Macro Requisitos Tecnoldgicos da Solugao de TIC
5.1.1. Deverao ser fornecidos todos os ativos de rede necessarios para ativagao
dos equipamentos;
5.1.2. A tensdo de operagdo dos equipamentos devera ser de 220v, devendo a
CONTRATANTE fornecer transformadores caso seus equipamentos sejam de
tensdo diferente da especificada;
5.1.3. Todos os equipamentos que possuirem memoria interna deverao
permitir que sejam apagados os armazenamentos de imagens e contelddo dos
documentos que serdo impressos, copiados ou digitalizados;
5.1.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar e gerir, o software para o
gerenciamento, bilhetagem e monitoramento das impressoras, visando a
proatividade do seu servico de Service Desk;
5.1.5. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar sempre atualizados
pela CONTRATADA, no que diz respeito a seus sistemas internos;
5.1.6. O aplicativo utilizado para o gerenciamento do parque de impressao
deverad ser proativo e ndo somente passivo, ou seja, nao ficar na dependéncia de
alerta ou e-mail enviado pelos usuarios quando apresentarem falhas, e sim utilizar
a técnica de “pooling” nas impressoras através da rede corporativa utilizando
protocolo SNMP;
5.1.7. As impressoras deverao disponibilizar a visualizagdo dos niveis de
suprimentos e status (bandeja aberta, atolamento de papel etc.);
5.1.8. A CONTRATADA deverad fornecer toda a infraestrutura (servidores
guando se fizerem necessarios, estacoes de monitoramento, equipamentos etc.)
e todos os softwares que se fagcam necessarios a implantacdo do servico de Pool
Print, inclusive com redundancia em casos de falhas;
5.1.9. A solucdo deverd disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos efetivamente impressos, com arquivo de

log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de
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paginas, simples ou duplex, identificagdo do usuario, nome/cddigo da impressora,
setor, data e hora;

5.1.10. Todas as licencas necessdrias ao funcionamento da solucdo deverao ser
adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas ao CFO, sem 6nus adicional ou
qgualquer responsabilidade para esta;

5.1.11. O Software para solucdo integrada de contabilizacao e controle de custos
com impressdo corporativa deverd permitir o controle da impressdo em
impressoras de rede e multifuncionais, operando em ambiente WEB,;

5.1.12. As impressoras deverdo ser de tecnologia tipo Laser ou LED, capazes de
imprimir no minimo 35 pdaginas por minuto, com conectividade de rede padrao
ethernet, com recurso de impressao frente e verso (duplex), com recursos de
digitalizacdo monocromatica e policromatica, com recursos de digitalizacdo com
OCR, com resolu¢cdao minima de 150 DPIl e com capacidade de digitalizacdo em lotes

com mais de 50 folhas por vez.

5.2. Demais requisitos
5.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos conforme
especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia;
5.2.2. A CONTRATADA e o fabricante deverdo prestar servico de garantia e
manutencdo de toda a solucdo fornecida, de no minimo 12 (doze) meses,
conforme descricdo deste Termo de Referéncia;
5.2.3. A CONTRATADA devera ceder ao CONTRATANTE, mediante expressa
declaracdo firmada pelos responsaveis técnicos designados pela CONTRATADA,
conforme previsto no artigo 111 da Lei n? 8.666/93, c/c o artigo 42 da Lei n®
9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer
documentacdo e produtos gerados, logo apds o recebimento definitivo dos
servigos prestados;
5.2.4. A CONTRATADA devera manter sigilo de quaisquer dados e informagdes

confidenciais a que tiverem acesso;
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5.2.5. A CONTRATADA deverd responder por quaisquer danos causados
diretamente aos equipamentos, softwares, informacdes e a outros bens de
propriedade do CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus
técnicos durante a prestagao dos servigos objeto desta contratacgao.

5.2.6. A CONTRATADA devera possuir as qualificacdes técnicas e certificacbes

exigidas neste Termo de Referéncia.

5.3. Bens e/ou Servigos

5.3.1. Tipos de impressoras e cépias requisitadas:
ITEM DESCRICAO UNIDADE
1 Impressora Mono A4 —Tipo | SRV-LOCACAO *
2 Impressora Multi Mono A4 —Tipo I SRV-LOCACAO *
3 Impressora Multi Color A4 —Tipo Il SRV-LOCACAO *
4 | Scanner de Produ¢do — Tipo IV SRV-LOCACAO *
5 Servigos em reproduc¢ao A4 Mono —Tipo | (milheiro/ano)
6 Servigcos em reproducdo A4 Mono — Tipo Il (milheiro/ano)
7 Servigcos em reproducdo A4 Mono — Tipo lll (milheiro/ano)
8 Servicos em reproducao A4 Color — Tipo Il (milheiro/ano)

* SRV-LOCACAO: Servico de locagdo

5.4. Fornecimento dos Equipamentos de Impressao
5.4.1. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdao ser novos, nao
recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior, seguindo as
especificacdes conforme o Anexo | do Termo de Referéncia — Especificagcdes dos
Equipamentos.
5.4.2. Todos o0s equipamentos deverdao ser entregues acondicionados
adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca
durante o transporte.
5.4.3. Os ativos de rede necessarios para ativagdao dos equipamentos, bem
como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da CONTRATANTE.
5.4.4. Todo equipamento da CONTRATADA devera ser instalado pela empresa

com uma etiqueta de identificacdo de propriedade da CONTRATADA (tombamento).
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5.4.5. A CONTRATADA devera manter em seus estoques, para pronto emprego,
impressoras, scanners e demais recursos técnicos, que ficardo disponiveis para uso
na CONTRATANTE, de forma a garantir agilidade e cumprimento das exigéncias de
disponibilidade dos equipamentos.

5.4.6. A CONTRATADA deverd trocar o equipamento sem condi¢des de reparo
no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas corridas, a contar da data e hora de
solicitagao efetivada pelo CONTRATANTE através do registro no Software destinado
para tal fim.

5.4.7. A tensdo de alimentacdo (AC) dos equipamentos serd, em regra, de 220V,
e em casos excepcionais e justificados, de 110V, devendo a CONTRATADA fornecer
transformadores para cada equipamento, neste caso.

5.4.8. A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte
e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracao do local de
instalacdo, quando solicitado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas para remanejamento interno com avaliacdo do fiscal técnico, tendo as
despesas de embalagens, seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento por
conta da CONTRATADA.

5.4.9. A locacdo dos equipamentos mais a contabilizacdo do nimero de paginas
impressdes/copias formara o valor total mensal do servico que ird compor a fatura
emitida pela CONTRATADA.

5.4.10. Atendendo as normas pertinentes as licitacdes sustentaveis e os termos
da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, os equipamentos
fornecidos deverdo ser capazes de trabalhar com papel branco e reciclado e
atenderem a outros requisitos constantes da referida Instrucao.

5.4.11. Todas as impressoras deverdo permitir que sejam apagados os
armazenamentos de imagens e conteudo dos documentos que serdo impressos,
copiados ou digitalizados, na memaria interna dos equipamentos locados, e, em caso
de substituicdo dos mesmos e/ou no final do contrato, o preposto da CONTRATADA,

acompanhado do fiscal técnico, devera efetuar a exclusdo de todo o conteldo da
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memoaria secundaria (HD interno da impressora), de todas as informagdes referentes
ao conteudo dos documentos, devido ao sigilo obrigatério das informacgdes

produzidas no CFO.

5.5. Servico de Gerenciamento e Monitoramento dos Equipamentos de Impressao
5.5.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar e gerir o Software para o
Gerenciamento, Bilhetagem e Monitoramento das impressoras com o objetivo de
proatividade do seu Service Desk, contribuindo com o desempenho do
funcionamento dos equipamentos.

5.5.2. Deverad ser fornecido pela CONTRATADA toda infraestrutura (servidores
onde se fizer necessario, estacdes de monitoramento, equipamentos, treinamentos
etc.) e todos os softwares necessdrios as tarefas de gestdo e controle de todas as
operagbes do servico de impressao, inclusive com redundancia em casos de falhas,
sem nenhum 6nus adicional ou qualquer responsabilidade para a CONTRATANTE.
5.5.3. Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por meio de
ferramentas (patches, hotfixes, service packs etc.) os softwares instalados nos
equipamentos, sem 6nus adicional para o CFO, observando a Politica de Seguranca
da Informagao deste Conselho. Estas atualizagdes serdo realizadas “on site” e com
acompanhamento dos profissionais da area de infraestrutura.

5.5.4. O aplicativo utilizado para o gerenciamento do parque de impressao
deverd ser proativo e ndo somente passivo, ou seja, ndo ficar na dependéncia de
alerta ou e-mail enviado pelos usudrios quando apresentarem falhas, e sim utilizar a
técnica de “pooling” nas impressoras através da rede corporativa utilizando
protocolo SNMP.

5.5.5. Devera disponibilizar visualizacdo dos niveis de suprimentos.

5.5.6. Devera disponibilizar visualizagdo do status dos equipamentos (bandeja
aberta, atolamento de papel).

5.5.7. Devera disponibilizar notificagdo em tempo real das condigbes da

impressora (incluindo envio de e-mail).
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5.5.8. Deverd disponibilizar relatério de funcionamento dos equipamentos,
apresentando registro de chamados de assisténcia técnica e manutencdo e registro
de paginas impressas.

5.5.9. A CONTRATADA devera realizar a supervisao dos incidentes, através da
ferramenta de monitoramento.

5.5.10. Todas as impressoras devem ser entregues com a identificacdo dos
valores iniciais dos contadores que serdao considerados como ponto de partida
(marco zero) da produgao mensal que cada equipamento ird registrar nos seus
contadores.

5.5.11. Todos os servigos implantados no inicio e durante a execugao do contrato
serdo aceitos, em principio, sob condicdo, sujeitando-se a inspecdo de controle de
qualidade. Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servico
prestado, serd levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

5.5.12. A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo que for
estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento

da notificacao.

5.6. Servico de fornecimento de insumos e pecgas
5.6.1. Todos os consumiveis deverdao ser originais. Nao serdao admitidos, em

hipétese alguma, produtos recondicionados, similares, remanufaturados ou

recarregados.
5.6.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade da CONTRATANTE.
5.6.3. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutenc¢do operacional

preventiva (pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso
conforme manual de servico do fabricante) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da CONTRATADA ou seus parceiros devidamente credenciados,
devendo respeitar os prazos de atendimento descritos neste documento.

5.6.4. A gestdo de estoque de suprimentos deve conter quantidade suficiente

para atender a demanda por um periodo minimo de um més. Para o primeiro més de
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contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada serd calculada com base
nas quantidades e paginas impressas estimadas neste documento. A partir do
segundo més, serd utilizado o volume levantado pela bilhetagem do més anterior. A
CONTRATADA devera treinar funcionarios chaves da CONTRATANTE para executar a
troca de qualquer suprimento, como acao preventiva e corretiva, prevista no sistema
de controle da CONTRATANTE para evitar que o equipamento fique parado por falta
de suprimentos.
5.6.5. Para cada modelo de impressora a CONTRATADA devera manter logistica
de fornecimento e substituicdo dos consumiveis, sem prejuizo na execuc¢do dos
servicos, mantendo um estoque minimo dentro das instalagées da CONTRATANTE a
fim de que todos os modelos de equipamento tenham toner, cartucho etc., evitando
assim paradas no servi¢o de impressdo por falta de suprimentos.
5.6.6. A CONTRATADA sera responsdvel pela destinacdo ambientalmente
correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, bem como pela correta compatibilizacdo dos seus equipamentos a
rede elétrica da CONTRATANTE, obedecendo as legislacGes e orienta¢des aplicaveis.
Os programas e cronogramas serdo definidos pela CONTRATANTE em comum acordo
com a CONTRATADA, de acordo com o previsto no item abaixo.
5.6.7. No prazo de convocagao para a assinatura do contrato, a empresa devera
apresentar ao CFO:
5.6.7.1. O seu Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS, assinado por
seu responsavel técnico, o qual deverd possuir registro e habilitacdo junto a
respectiva entidade profissional competente, fazendo prova de seu registro e
habilitagdo por meio da documentagdo (registro e/ou certiddo) emitida pela
respectiva entidade, que o qualifique a assinar e acompanhar a prestacdo de
gestdo de residuos, nos termos do artigo 22 da Lei 12.305/2010 durante toda a
vigéncia do contrato.
5.6.7.2. Oseu Plano de Implantacdo e Compatibilizacdo dos Equipamentos a rede

elétrica da CONTRATANTE, apresentando eventuais adequacdes e precaucées
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necessarias, assinado por seu responsavel técnico, o qual devera possuir registro
e habilitagdo junto a respectiva entidade profissional competente, fazendo prova
de seu registro e habilitagdo por meio da documentacdo (registro e/ou certidado)
emitida pela respectiva entidade, que o qualifique a assinar e acompanhar as
atividades 01 a 18 do artigo 12 da Resolucdo 218/1973 do CONFEA — Conselho
Federal de Engenharia e Arquitetura, referente a materiais elétricos e eletrénicos;
equipamentos eletrénicos em geral; sistemas de medicdo e controle; seus servicos
afins e correlatos, durante toda a vigéncia do contrato.
5.6.7.3. A validade da documentacdo apresentada é de responsabilidade do
profissional da empresa, podendo o CFO promover as diligéncias que entender
necessarias junto a entidade profissional competente.
5.6.7.4. Equivocos, omissdes e/ou inexatiddes, bem como a falta de competéncia
para assinar os documentos acima referidos poderdo resultar em aplicagao de
sancOes e penalidades a empresa e seus acionistas, ao(s) profissional(is)
responsavel(is) técnico(s), de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia,
no Edital, nas legislacdes que regulam o exercicio ilegal de profissdo e ainda no
Cédigo Penal Brasileiro.

5.6.8. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar

incluidos e distribuidos nos pregos unitarios.

5.6.9. Os custos relativos a reposicdo de suprimentos deverdo estar

contemplados no preco por milheiro de paginas impressas.

5.6.10. Toda a movimentagao e transporte dos equipamentos nas dependéncias

da CONTRATANTE durante as instalacGes e vigéncia do Contrato sera de exclusiva

responsabilidade da CONTRATADA.

5.7. Servico de manutengao preventiva e corretiva
5.7.1. O servico de manutencdo devera ser realizado, sem 6nus adicional ao

CFO, nos locais de instalagdo das impressoras no horario comercial, compreendido

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

entre 09:00h e 17:00h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, obedecendo ao SLA
acordado.
5.7.2. O equipamento ndo podera ficar inoperante por um periodo superior a
16 (dezesseis) horas Uteis, e caso ndo seja possivel a realizagdo da manutencao
corretiva da impressora dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA devera aplicar
uma solugdo de contorno evitando impactos na operagao da localidade.
5.7.3. Todas as solicitagdes/problemas de manutencdo corretiva serdo
registradas pela GERTI junto ao Service Desk local, quando possuirem. A empresa
CONTRATADA sé deverd atender solicitacbes que cheguem através de incidentes
abertos na Central de Servicos (Help Desk) préprio ou da Unidade.
5.7.4. A CONTRATADA devera utilizar o sistema de help desk proprio.
5.7.5. As trocas de componentes nos equipamentos devem ser feitas a cada
numero determinado de pdaginas impressas, conforme detalha o manual de servico
de cada equipamento.
5.7.5.1. A CONTRATADA deverd monitorar os equipamentos com o
objetivo de programar a troca na oportunidade apropriada e deve realizar a
programacao de manutencado para que os servigos ndo figuem indisponiveis,
prejudicando assim as atividades setoriais da CONTRATANTE.
5.7.6. A CONTRATANTE deve aprovar a programacao de manutencao e sinalizar
possiveis problemas causados.
5.7.7. A manutencdo preventiva deve ser realizada em local aprovado pela
CONTRATANTE contendo no minimo os seguintes servicos:
e Limpeza interna e externa dos equipamentos;
e Lubrificacdo dos componentes internos;
e Troca de pecas desgastadas;
e Testes de impressao.
5.7.8. Em qualquer hipdtese, a CONTRATADA devera substituir as impressoras

que porventura se tornem obsoletas (ou seja, que ndo se encontram no mercado em
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fase de fabricagdo) durante a vigéncia do Contrato por impressoras mais novas, com
caracteristicas iguais ou superiores as originalmente instaladas na CONTRATANTE.
5.7.9. A CONTRATADA deve disponibilizar equipamento(s) backup(s), para
substituicdo, visando atender o SLA acordado em Contrato, até que a manutengao ou
substituicdo da impressora defeituosa seja feita.

5.7.10. A CONTRATADA devera realizar, pelo menos, 02 (duas) manutengdes

preventivas por ano, realizando todos os procedimentos relacionados no item 5.7.7.

5.8. Servico de Pool Print (fila tinica)

5.8.1. Servico Pool-Print permite que o usuario selecione e imprima o seu
documento em qualquer impressora Multifuncional, fazendo o login no painel.
Devera ser fornecido, instalado e customizado pela CONTRATADA.

5.8.2. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura (servidores
guando se fizerem necessarios, estacdes de monitoramento, equipamentos etc.) e
todos os softwares que se fagam necessarios a implantacao do servigo de Pool Print,
inclusive com redundancia em casos de falhas.

5.8.3. Todas as licencgas necessarias ao funcionamento do servigo de Pool Print
e sua infraestrutura serdo adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas ao CFO,

sem 6nus adicional ou qualquer responsabilidade para esta.

5.9. Servico de Gestdao de Ordem de Servigo

5.9.1. Permitir a Geréncia de Tl (GerTl) do CFO a abertura de chamado técnico
diretamente na CONTRATADA via WEB ou telefone 24x7 com no minimo as seguintes
informacdes: Numero de série; Modelo do equipamento; Descritivo da OS (Ordem de
Servico) de chamado; Nome do requerente. O chamado deverd ser aberto
exclusivamente através do Service Desk da CONTRATADA.

5.9.2. A REPOSICAO DE SUPRIMENTOS DEVE SER DE TOTAL RESPONSABILIDADE
DA CONTRATADA, exceto papel — CONTROLE PROATIVO DE REPOSICAO E
INSTALAGAO.
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5.9.3. O chamado devera ser fechado exclusivamente com o consentimento da
CONTRATANTE.
5.9.4. Permitir configuracdo do tempo de atendimento conforme acordos de

niveis de servigo pré-definidos disponivel para consulta da CONTRATANTE.

5.9.5. A Gestdo de Ordens de chamado deverd seguir as boas praticas de
gerenciamento de servigos da ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
5.9.6. Devera existir uma base de dados com report de solicitacdes técnicas e
resolucdes de incidentes e problemas de TODOS os equipamentos cadastrados.
5.9.7. Para finalizacdo do atendimento, a CONTRATANTE deverd estar de
acordo com as a¢bes que foram realizadas no equipamento, independente do
equipamento estar operacional ou n3o.

5.9.8. Devera ser possivel verificar uma lista de histérico de chamados de
determinado equipamento com base em um filtro com os seguintes detalhes do
chamado: Nome do responsavel pelo contrato; telefone de contato; Equipamento;
Série do equipamento; Modelo do equipamento; Data de abertura e fechamento do
chamado.

5.9.9. Disponibilizar os relatérios gerenciais de niveis de SLA em formato PDF.

5.10. Servigo de Controle e Contabilizagao

5.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizagao de todos os documentos efetivamente impressos e com saida nos
equipamentos, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho,
formato, tamanho, nimero de paginas, simplex ou duplex, identificacdo do usuario,
nome/cédigo da impressora, setor, data e hora.

5.10.2. Todas as licencas necessdrias ao funcionamento da solucdo de
contabilizacdo de impressao e sua infraestrutura serdao adquiridas pela CONTRATADA
e disponibilizadas ao CFO, sem 06nus adicional ou qualquer responsabilidade para

esta.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

5.10.3. Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por meio de
ferramentas (patches, hotfixes, service packs etc.) os softwares instalados nos
equipamentos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e observando a politica de
seguranca da informacao desta instituicdo.

5.10.4. Essas atualizacdes serdo feitas “on site” e com acompanhamento dos
profissionais da drea de Tl da CONTRATANTE.

5.10.5. O software para solucdo integrada de contabilizacdo e controle de custos
com impressao corporativa devera permitir o controle da impressdao em impressoras

de rede e multifuncionais, possuindo ainda as funcionalidades a seguir:

5.10.6. Operar no ambiente Cliente-Servidor ou WEB (Internet/Intranet).
5.10.7. Converter automaticamente uma impressdao em simplex para duplex.
5.10.8. Converter automaticamente uma impressdo colorida para

monocromatica.

5.10.9. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacdes das impressoras.
5.10.10. Gerenciamento integralmente equipamentos de diversos fabricantes.
5.10.11. Gerenciamento de quotas de impressdo por usudrio ou grupo, com
integracdo aos servicos de contas de usudrio da instituicdo (LDAP e Active Directory),
por intervalo de tempo determinado pela Organizacdo, que permita ao
usuario/grupo consultar o status atual de sua quota. O gerenciamento deve bloquear
impressdes quando do término de utilizacdo da quota do usuario/grupo.

5.10.12. Contabilizacdo de impressdo realizada através dos servidores de
impressao.

5.10.13. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalacdo em ambientes
com ou sem servidor de impressao.

5.10.14. Contabilizacdo de impressao em multifuncionais com o gerenciamento e
bilhetagem de impressdes e cépias.

5.10.15. Descricdo detalhada de quantidades de impressdes realizadas em PB e

em cor por usuario e por equipamento.
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5.10.16. Histérico das impressdes realizadas por usudrios dentro dos seus
respectivos Centros de Custos.

5.10.17. Gestdo centralizada de impressdo, com a centralizacdo de logs da
contabilizagao.

5.10.18. Controle de liberacdo de impressdo/cépia mediante senha nos
equipamentos. Casa usudrio terd uma senha e a impressdo/cépia so é efetivada apds
o usudrio digitar seu login e senha.

5.10.19. Relatérios com as seguintes caracteristicas: informacdes referentes ao
tipo de impressao (colorido ou P&B), usudrio, impressora utilizada, documento
impresso, numero de pdginas impressas, simplex ou duplex, custos associados a
impressao e totalizadores.

5.10.20. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas apuradas pelo
contador fisico da impressora, controlando no ambiente Windows o cancelamento
parcial do job de impressao.

5.10.21. Suportar a funcionalidade de “fila Unica” (pool print), permitindo a
liberacdo do relatdrio em qualquer impressora da rede através de login no AD (Active
Directory) no equipamento.

5.10.22. Para efeito de autenticidade das informacdes coletadas pelo software de
bilhetagem, na ultima hora do ultimo dia do fechamento das impressdes realizadas
no més, deverdao ser lidos, nos prdprios equipamentos, os contadores de duas
impressoras, escolhidas aleatoriamente por um técnico da CONTRATADA,
juntamente com um técnico do CFO. Para este grupo de impressoras selecionado, o
processo se repetira durante quatro meses. Posteriormente, outro grupo de
impressoras podera ser selecionado. Estas informacgdes validarao os dados coletados
pelo software de bilhetagem.

5.10.23. N3do serdo pagas impressdes ou copias de baixa qualidade causadas por:

falta de toner; desgaste nos consumiveis (cilindros, fusores, foto-reveladores etc.).
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5.10.24. Preservar em banco de dados todas as informag¢les que permitam o
rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro
de um determinado periodo, durante todo o prazo do contrato.

5.10.25. Permitir a exportacao de dados e relatérios para analise, nos formatos
XLS ou .ODF, que possam ser customizados para atender as necessidades da
CONTRATADA.

5.10.26. Permitir a definicdo de variacbes de custos por pagina baseada na
quantidade de pdéginas efetivamente impressas (monocromdtica ou colorida) e

tamanhos (A4, Carta, Oficio etc.).

5.11. Servico de capacitacdo de utilizagdo dos equipamentos (treinamento)
5.11.1. Na fase de implantacdo, a CONTRATADA deverad instruir os usuarios das
areas destinadas para utilizagdo correta do equipamento, configuracao,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos.
5.11.2. A CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario
ao treinamento, prover o material de acompanhamento do conteudo dos softwares
de gerenciamento, administragdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalagao
de drivers nas estacoes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como
cOpia, escaneamento e software de OCR, inclusive com a instala¢cao de softwares nos
servidores e estacoes de trabalho da contratada.
5.11.3. Fornecer instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos.
5.11.4. Instruir os usuarios sobre abastecimento de midias especiais, como papel,

transparéncias, envelopes e etiquetas.

5.11.5. Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
5.11.6. Instalacdo e customizacdo de drivers nas estacées de trabalho.
5.11.7. Interpretagao das mensagens do painel de controle e LEDs de sinalizagdo

dos equipamentos.

5.11.8. Utilizagdo da impressao através da bandeja manual.
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5.11.9. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como
por exemplo: atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de compartimentos
abertas.

5.11.10. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas diferentes do

gue as especificadas, como cartdes etc.

5.12. Servigo de operag¢ao das impressoras

5.12.1. Administracao das demandas dos servigos de impressao.

5.12.2. Instalacdo e configuracdo de novas impressoras.

5.12.3. Acompanhamento do uso dos consumiveis do servico de impressao.
5.12.4. Manter sempre o estoque de consumiveis nos niveis adequados, evitando

a descontinuidade do servigco de impressao, passivel das penalidades contratuais.
5.12.5. Comunicagao das mudangas ou intervencdes no ambiente de impressao.
5.12.6. Responsabilidade pelo transporte de qualquer equipamento alocado ou
a ser alocado nas dependéncias do CFO.

5.12.7. Atendimento das demandas (solicitacdo de suprimentos, problemas
fisicos, problemas de hardware etc.) dos usuarios através dos chamados abertos no
Service Desk.

5.12.8. Emissao de relatdrios periédicos sobre as atividades desenvolvidas.
5.12.9. Em funcdo da falta de precisdo para determinar a quantidade restante do
toner no refil, o cartucho devera ser verificado quando atingir 5% da capacidade e
trocado antes que ocorra degradacao da impressao, atestado pelo CONTRATANTE.
Isto evitard o desperdicio de documentos impressos sem qualidade e que serdo
posteriormente descartados.

5.12.10. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e
acessorios e em condi¢cdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas constantes deste Termo de Referéncia.

5.12.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
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verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢dao ou dos materiais
empregados.

5.12.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos

pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.13. Acompanhamento do Servico de Outsourcing
5.13.1. Mensalmente deverd ser fornecido ao CFO um relatério gerencial
detalhado de operacdo geral contendo, no minimo:
a. Relagao das Ordens de Servigo executadas dentro do més, contendo a
avaliacdo do atendimento dos niveis de servico, indicando os respectivos
redutores, se aplicaveis;
b. Outras informacoes relevantes a respeito da execucdo dos servicos, ou
entrega de produtos.
5.13.2. Discriminacdo dos tipos de problemas e suas ocorréncias mensais, com
seus respectivos planos de contorno; principais conclusdes e planos de agdo de
melhorias.
5.13.3. Relatério mensal com totalizagao dos custos de todas as reprografias e

departamentos dotados de impressoras no CFO, com as seguintes informacdes:

a. Paginas impressas P&B/por impressora;
b. Custo das paginas impressas P&B/por impressora;
c. Paginas impressas coloridas/por impressora;
d. Custo das paginas impressas coloridas/por impressora;
e. Total geral de paginas impressas P&B;
f. Total geral de paginas impressas coloridas;
g. Total dos alugueis das impressoras por modelo.
5.13.4. Os relatdrios, apos a validagdao do Gestor do Contrato, serao arquivados

como evidéncia contratual.
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5.14. Servico de Suporte
5.14.1. Quanto ao desempenho dos servicos de suporte, apds sua

disponibilizagdo, serdao utilizadas as métricas descritas na tabela SLA deste
documento.

5.14.2. Nenhum sistema de apoio a solucdo podera ficar fora do ar por mais de 1
(uma) hora, a contar da comunicag¢ao de indisponibilidade do servigo feita pelo gestor
ou fiscal do contrato. A comunicacdo sera realizada pelo Sistema de Controle de
Chamados Internos do CFO, no qual a empresa CONTRATADA também terd os
devidos acessos. Enquanto a contratada n3o tiver os acessos ao Sistema de Controle
de Chamados Interno do CFO, a comunicagao sera feita pelo sistema de controle da
CONTRATADA.

5.14.3. Devem estar contemplados, no servico de suporte, o fornecimento de
pecas, a troca do item avariado no equipamento, como desgaste mecanico ou

problemas relacionados ao mau funcionamento do equipamento.

5.15. Especificacdo Técnica
5.15.1. O detalhamento das especificacdes dos itens deste Termo de Referéncia
figura como Anexo | do Termo de Referéncia — ESPECIFICACOES DOS
EQUIPAMENTOS.

5.16. Mecanismos formais de comunicagao
5.16.1. Fornecer meios de comunicagdo de atendimento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para a solicitacdo de servicos de reparos. O
contato com a central de atendimento da CONTRATADA se dara por meio de:
a) Chamada telefénica gratuita (servico 0800 da CONTRATADA ou nimero
telefonico alternativo informado pela CONTRATADA);
b) Software gerenciador de chamados via Web (Internet) ou através de
envio de correspondéncia eletronica corporativa da CONTRATANTE, conforme

Contrato;
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c) Outra forma que venha a ser adotada e, com o de acordo entre as partes
envolvidas, celebrado em Ata de Reunido, e anexado ao Contrato vigente;
d) Reunides, abertura de reclamacdo, solicitacdo de relatérios e

esclarecimentos em conformidade com o servigo contratado.

5.17. Maecanismos de gerenciamento de processos definidos, projetos necessarios ao
apoio contratual e auxilio na criacao de novos processos de negécios:
5.17.1. A CONTRATADA devera gerir as Ordens de Servigco (Chamado Técnico) seguindo
as boas praticas da ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
5.17.2. Para cumprimento do disposto no item acima, a CONTRATADA deve possuir em
seu quadro de pessoal no minimo um profissional com a referida certificacdo. A
comprovacao de que a CONTRATADA possui em quadro de pessoal profissional com a
certificacao citada anteriormente deve ser feita no momento da assinatura do contrato,
sendo aceitas as seguintes comprovacdes de vinculo:

a) Societdrio, mediante contrato social ou ultima altera¢ao consolidada;

b) Empregaticio, mediante apresentacdo da CTPS — Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social; ou

c) Contrato de prestacdo de servicos com profissional autdbnomo,

devidamente registrado na entidade de classe profissional competente.

6. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1. Cumprir fielmente o Contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os
servicos com esmero e perfeicdo;

6.2. Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
uniformizados e credenciados, para manutencdo e conservacdao dos equipamentos,
tomando as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais

atividades;

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

6.3. Ressarcir integralmente a CONTRATADA as despesas necessdrias a recuperag¢ao
dos equipamentos em decorréncia de qualquer dano causado comprovadamente por
operacao indevida nos equipamentos sob sua responsabilidade;

6.4. Assumir inteira responsabilidade, como fiel depositario, pela guarda e
integridade dos equipamentos recebidos, obrigando-se em caso de perda, extravio,
dano ou destruicdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo, excluidos os de forca
maior, ao respectivo ressarcimento do valor atualizado dos equipamentos.

6.5. Nomear o Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante como
membros da equipe de gestdo do Contrato, conforme o disposto no art. 30 da IN
04/2014 - SLTI/MPOG.

6.6. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no item 5 — ESPECIFICACAO DOS
REQUISITOS DA CONTRATACAO — deste Termo de Referéncia.

6.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

6.8. Aplicar a CONTRATADA as sang¢oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

6.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

6.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

6.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdao de
Tecnologia da Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel.

6.12. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova
de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovacdo de atendimento das especificacbes técnicas, exigindo, no caso de
fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos bens

ofertados;
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6.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao
de Tecnologia da Informagao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentacdo, o coddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertengam a Administragao, justificando os casos em que

isso ndo ocorrer.

7. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigo se realize com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

7.2.  Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes a solu¢do objeto
deste Termo de Referéncia;

7.3. Garantir o perfeito funcionamento da solugao objeto deste Termo de Referéncia,
através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitacdes dentro dos
prazos necessarios ao cumprimento dos cronogramas estabelecidos;

7.4. Emitir, sempre que solicitado pelo CFO, relatérios gerenciais e/ou técnicos
referentes aos servicos produzidos, inclusive auditoria e afericdo das bilhetagens de
impressoes;

7.5. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na implantacdo da solu¢cdo, bem como, prestar esclarecimentos que forem
solicitados pelo CFO;

7.6.  Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, impondo-lhes rigorosos padroes de qualidade, seguranca e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuicdes
previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas;

7.7. Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos
na legislacdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, promocgdes, férias, punicdes, admissGes, demissoes,

transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas,
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fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de
acidentes, indenizagdes e seguros e outros correlatos;

7.8. Responsabilizar-se perante a Administragao pelos eventuais danos ou desvios
causados aos bens que Ihe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o
ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo da
Administracao, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;
7.9. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes provenientes dos servicos
realizados;

7.10. Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de
qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicional para o CFO;

7.11. Disponibilizar os servicos para uso pela contratante dentro do prazo pactuado
pela CONTRATANTE;

7.12. Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugdo para os técnicos do CFO;
7.13. Manter a qualidade dos Servicos dentro dos padrdes estabelecidos;

7.14. Prover os equipamentos necessarios para a prestacao dos Servicos;

7.15. Atender a reclamac¢des da CONTRATANTE sobre falhas nos Servicos;

7.16. Fazer diagnéstico das falhas dos Servicos, eliminando os defeitos nos
componentes sob sua responsabilidade;

7.17. Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre
cobranca dos Servicos;

7.18. Informar a necessidade de eventuais interrupcbes programadas dos Servicos,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

7.19. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucao deste Instrumento;
7.20. Substituir os equipamentos de sua propriedade, sempre que isto se torne
necessario;

7.21. Manter os equipamentos de sua propriedade visando garantir a qualidade dos
Servigos;

7.22. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pecas defeituosas dos

equipamentos de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes sem onus adicional,
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desde que os danos causados ndao sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, caso

em que as despesas necessarias a recuperagdo dos equipamentos serao integralmente

ressarcidas a CONTRATADA.

8.

MODELO DE EXECUGAO

8.1. Execugao:

8.1.1. Realizar a convocacdao da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, apds
a assinatura do Contrato, a qual devera dar ciéncia ao plano de inser¢do da
CONTRATANTE, conhecendo o ambiente fisico e tecnoldgico, dentro do escopo
Contratado, e absorver o conhecimento necessario para entrega e prestagao dos
servicos acordados.

8.1.2. A CONTRATADA devera participar de reunido inicial, convocada pelo
Fiscal do Contrato, com a participacdo da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo da
CONTRANTANTE, do representante legal da CONTRATADA, e dos demais
intervenientes por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos: presenca do
representante legal da CONTRATADA, que apresentard seu preposto; assinatura, por
parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade e Sigilo e do Termo de
Ciéncia; esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condi¢bes
estabelecidas no Contrato, anexo e termos, bem como esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucdo dos servicos;

8.1.3. Informar a CONTRATADA gue o pagamento dos servicos contratados e
implementados serd realizado apds o aceite parcial e/ou definitivo da implantacdo;
8.1.4. A CONTRATADA deve assinar Termo de Ciéncia, comprovando que ja
detém conhecimento suficiente e que foram alcancadas as condicGes técnicas para
realizacdo dos servicos sem riscos operacionais;

8.1.5. A CONTRATADA deve fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
aos seus funcionarios, quando necessario. A CONTRATADA deverd seguir todas as

normas de seguranca vigente na empresa.
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8.2. Prazos e Condigoes
8.2.1. Horario de Operacgdo: o local de prestacao de servigos sera no CFO, de
09h as 17h;
8.2.2. Prazo de Entrega: os servigos deverdo estar em plena execu¢do em até 20
(vinte) dias uteis, a partir da aprovacdo do cronograma de Implantacdo pela

CONTRATANTE.

8.3. Cronograma de Implantacao

Agao Responsavel Prazo Maximo
Convocar a CONTRATADA para reunido de alinhamento CONTRATANTE | D+3 dias
2 | Reunido de alinhamento para definicdo dos prazos e | CONTRATANTE
assinatura de documentos CONTRATADA
3 | Encaminhar cronograma detalhado dos servigos a serem
realizados na fase de implantagdo, contendo,
minimamente, os seguintes itens: Recebimento de
Ordem de Fornecimento, Planejamento das entregas dos
equipamentos, Planejamento de Instalagdo e
Configuragdo dos Equipamentos, instalagio e
configuragdo da  Solugdo de  Gerenciamento,
contabilizagdo, treinamentos etc.

= [

D+5 dias

CONTRATADA D+10 dias

4 | Aprovagao do cronograma CONTRATANTE | D+12 dias
5 | Execugdo do cronograma aprovado CONTRATADA D+20 dias
6 | Aceite definitivo da Fase de Implantagdo CONTRATANTE | D+30 dias

Onde: D = homologacdo para inicio dos servicos.

8.4. Prazos de Execugdo Servigos de Suporte (Tabela SLA)

Ocorréncia Tempo de Atendimento Tempo de Solugao
Troca de suprimento 15 minutos 30 minutos
Instalagéo fisica e légica dos 2 horas Maximo de 24h a partir da
equipamentos abertura do chamado
Alteracdo da configuragcdo para usudrio 20 minutos 1 hora
Atendimento a incidentes (atolamento de .
15 minutos 1 hora

papel, toner manchando etc.)

Troca de equipamentos defeituosos por Maximo de 36h a partir da
. 1 hora

um equipamento backup abertura do chamado

Maximo de 16h a partir da

abertura do chamado

Equipamento inoperante 1 hora

Sistema inoperante Central de Servigos
(Service Desk)

8.4.1. Tempo de atendimento: é o tempo entre a comunicagao do incidente

1 hora N3o se aplica

pelo usudrio na Central de Servicos (Service Desk) e o primeiro atendimento da

empresa CONTRATADA.
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8.4.2. Tempo de execugdo: é o tempo entre a comunicagao do incidente pelo
usudrio na Central de Servicos (Service Desk), e a solucdo do problema do
equipamento pela CONTRATADA, tornando-o operacional.

8.4.3. A contagem do prazo de atendimento e execugdo inicia a partir do
direcionamento do incidente pela Central de Servicos (Help Desk) para a
CONTRATADA, através da ferramenta de registros.

8.4.4. Os incidentes considerados para a avaliacdo do desempenho sdo apenas
os que fazem parte do escopo da contratagao.

8.4.5. A gualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os acordos de
niveis de servicos poderao ser revistos, mediante acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

8.4.6. As metas e os indicadores de desempenho servirdo para a afericdo
mensal dos niveis de servicos acordados para a prestacdo dos SERVICOS. Para cada
um dos indicadores serd disposta uma tabela de pontos perdidos pelo ndo
atingimento da meta, que serdo utilizados para cdlculo das penalidades a serem

aplicadas conforme item 10.6 — San¢des Aplicaveis.

8.5. Do vinculo empregaticio

8.5.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA nao terao qualquer vinculo
empregaticio com o CFO, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as
obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do
trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, a qual se obriga a saldar na época
devida.

8.5.2. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de
contrato de prestacdo de servicos, com todos os técnicos alocados aos servigos
descritos neste Termo de Referéncia, de forma a garantir a subordinacdo de todos
aqueles que trabalhem nas instalacées do CFO as determina¢Ges emanadas pelo

preposto.
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8.5.3. A prestacao de servigos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera
vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CFO, vedando-se

qgualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

8.6. Papéis e responsabilidades: durante a vigéncia contratual existirdo os seguintes

papéis:
8.6.1. Fiscal Técnico
8.6.1.1. Formacao: Colaborador representante da area de TI.
8.6.1.2. AtribuicOes: Apoiar o Gestor do contrato do ponto de vista

técnico, colaborando na fiscalizagdo do contrato junto a Contratada.
8.6.2. Fiscal Administrativo
8.6.2.1. Formacdo: Colaborador representante da drea administrativa.
8.6.2.2. AtribuicGes: Verificar a aderéncia aos termos contratuais,
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
8.6.3. Fiscal Requisitante
8.6.3.1. Formacdo: Colaborador representante da drea requisitante.
8.6.3.2. Atribuicdes: Acompanhar a entrega dos produtos com vistas a
verificar o atendimento da necessidade de negécio.
8.6.4. Gestor do Contrato
8.6.4.1. Formacdo: Colaborador com capacidade técnica para cumprir
atribuicbes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de
gestdo do contrato.
8.6.4.2. AtribuicOes: Acompanhar a entrega dos produtos com vistas a
verificar o atendimento da necessidade de negécio.
8.6.5. Preposto
8.6.5.1. Formacgao: Funcionario da CONTRATADA.
8.6.5.2. AtribuicOes: Acompanhar a execucao do contrato, atuando como

interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, recebendo, diligenciando,
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encaminhando e respondendo questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

8.6.6. Técnicos
8.6.6.1. Formacao: Funcionarios da CONTRATADA
8.6.6.2. AtribuicOes: atender a fila de chamados usando a ferramenta
disponivel; retirar atolamentos; identificar a causa das falhas apresentadas e
acionar a manutencdo do equipamento; efetuar a substituicdo dos insumos;

configurar as impressoras; orientar os usudrios na utilizacdo das impressoras.

GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Nao hd necessidade de garantia contratual.

10.

MODELO DE GESTAO

10

.1. Das Inspegoes e Diligéncias

10.1.1. A CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar inspecbes e
diligéncias a fim de garantir que a licitante vencedora esteja em condicoes de
fornecer os produtos/servicos pretendidos de acordo com a qualidade exigida neste

documento.

10.2. Do acompanhamento e fiscalizacdo

10.2.1. A fiscalizacdo da execu¢do, e o acompanhamento técnico do Contrato,
serdo exercidos pelos Fiscais do Contrato, previamente designados pelo CFO,
observado o que se segue:

10.2.2. O representante do CFO anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do Contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos observados.

10.2.3. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos Fiscais

do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores.
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10.2.4. A existéncia de fiscalizagdao do CFO de modo algum diminui ou altera a

responsabilidade da CONTRATADA na prestagao dos servigos a serem executados.
10.2.5. O CFO podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto
da CONTRATADA que venha a causar embaraco a fiscalizagdo, ou que adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe forem atribuidas.
10.2.6. Para facilitar a gestao do Contrato e o relacionamento entre as partes, a
CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional para o CFO, 1 (um) preposto,
que terd como competéncia:
a) Negociar, junto ao Gestor do Contrato, termos e condigdes
complementares a este documento para a realizagao dos servigos.
b) Gerenciar e supervisionar a execucao dos servicos, franqueando ao Fiscal
do Contrato, a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de
acompanhamento e fiscalizacdo de servigos técnicos efetivamente utilizados.
c) Tratar com os Fiscais do Contrato questdes relevantes a sua execucdo e
providenciar a regularizacdo de faltas, falhas ou defeitos observados.
d) Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades para avaliagdo pelo
Fiscal do Contrato.
e) Encaminhar ao CFO nota fiscal/fatura dos servigos aferidos no periodo,
conforme medicao efetuada.
f) Providenciar a entrega de todos os produtos e documentos referentes a
prestacdo dos servigos.
10.2.7. Independentemente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que
serdo exercidos pela CONTRATADA, o CFO exercerd o seu processo de supervisdo e
acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos designados para este
fim, sob a supervisdao do Gestor do Contrato.
10.2.8. Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidas pelo CFO pode-se destacar:
a) Homologacdo de planos de acdo, produtos, servicos, relatdrios e

documentacao.
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b) Acompanhamento da execugao.
c) Realizagdo de reunides de coordenagdo para planejamento, organizagao

e avaliacdo da prestacdo dos servicos;

d) Proposi¢do de modificagdo na sistematica de prestacao de servigos e nos
processos de trabalho.

e) Aprovacgdo prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor se

empreguem a execug¢ao dos servigos no ambito do CFO.

10.3. Especificagdes das atribui¢cdes dos Fiscais do Contrato

10.3.1. Os Fiscais Técnico e Administrativo terdo, entre outras, as seguintes
atribuicdes:
a) Verificar a eficiéncia: utilizacdo de recursos de computacao alocados a

Solugdo de Gestao, desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e custo de
€execucao;
b) Constatar a eficacia: validagdo dos resultados gerados pela solucdo e
verificacdo de conformidade (se os resultados oferecidos estdo atendendo
adequadamente as necessidades dos usuarios);
c) Atestar a seguranca: seguranca fisica quanto as instalacGes,
equipamentos, suprimentos, documentac¢ao, dados e pessoas; seguranca logica
quanto aos sistemas, softwares e informagdes; seguranga em comunicagao
guanto a veiculacdo de dados por meio de comunicacao;
10.3.2. Compete aos Fiscais Técnico e Administrativo e seus suplentes,
designados pela CONTRATANTE:
10.3.2.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execug¢do, bem como
dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas

ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA.
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10.3.2.2. Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as dlvidas que surgirem
no curso da sua prestacao e dar ciéncia a CONTRATADA, para fiel execugao dos
servicos durante toda a vigéncia do Contrato;
10.3.2.3.  Fiscalizar a presta¢do dos servigos, de forma ampla e irrestrita, sem
prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou
a terceiros, considerando que a presenca dos servidores designados ndo diminuira
a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior;
10.3.2.4. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos que estejam em
desacordo com as especificacdes técnicas, e as constantes do Termo de
Referéncia, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado;
10.3.2.5. Receber da CONTRATADA eventuais irregularidades de carater
urgente ou emergenciais com os esclarecimentos julgados necessarios e as
informacgdes sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentacao de relatério
técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores
designados;
10.3.3. N3do obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao dos servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo.
10.3.4. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado
guaisquer exigéncias dos Fiscais ou dos substitutos inerentes ao objeto do contrato,
sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, nao implicando
essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducdo da
responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo aos servicos
prestados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta,
falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do

contrato;
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10.3.5. A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, e em nenhuma
hipdétese, em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos
e/ou assistentes;

10.3.6. Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados deverdao estar
rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacdes estabelecidas pelos
orgaos competentes e pela CONTRATANTE, sendo que a inobservancia desta
condicdo implicard a sua recusa, bem como o seu devido refazimento e/ou
adequacdo/substituicdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamacao
ou indenizacao;

10.3.7. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do
contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para
adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no §29, do art. 67, da Lei n2
8.666/93;

10.3.8. As decisdoes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pela
CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adoc¢do das
medidas cabiveis;

10.3.9. Os servidores designados deverdo conferir os relatérios dos servicos
executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas,
e atestar a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins
de pagamento;

10.3.10. Aos servidores designados fica assegurado o direito de exigir o
cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da
CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de

qgualquer empregado da CONTRATADA que:

a) Comprometa a perfeita execucao dos servicos;
b) Crie obstéaculos a fiscalizacdo;
c) Nao corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Conselho;

e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucao dos
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servigos, que venha causar embaraco a fiscalizagdo em razdo de procedimentos
incompativeis com o exercicio de sua fungao;

d) A CONTRATANTE poder3d, a qualquer momento, na execucao do contrato,
efetuar diligéncias e inspec¢des nas dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo
de verificar as condicdes de execucao do servico prestado;

e) A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666/1993;

f) Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer
espécie de solidariedade por parte do CONTRATANTE, as obriga¢des de natureza
fiscal previdenciaria, trabalhista e civil, em relacdo ao pessoal que utilizar para a

prestacao dos servicos;

10.4. Critérios de Medicao
10.4.1. As metas e os indicadores de desempenho serdo aplicados e servirdo para
a afericao mensal dos niveis de servicos acordados para a prestagao dos servicos.
10.4.2. Para cada um dos indicadores, e disposta uma tabela de pontos perdidos
pelo ndo atingimento da meta, que serdo utilizados para calculo das penalidades a

serem aplicadas conforme item 10.6— San¢des Aplicaveis.

10.5. Indicadores Atendimento
Porcentagem de incidentes solucionados no Prazo (IP)

% de servico entregue x pontos perdidos

% Servico Pontos Perdidos
95% a 100% 0
89% a 94% 1
83% a 88% 2
Abaixo de 83% 4
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10.6. Sangoes Aplicaveis
10.6.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto definido no Termo de

Referéncia a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as penalidades impostas neste Termo de Referéncia e no Edital, bem
como aquelas previstas na legislacdo pertinente.

10.6.2. Considerando os grupos de servigos e os requisitos minimos de qualidade,
deve ser considerado o quadro a seguir para efeitos de aplicacdo de penalidades

descritas no quadro seguinte:

Id Evento Métrica Sang¢dao/Multa
1 0% do valor mensal da
0 a 3 pontos
fatura
2 1% do valor mensal da
4 a7 pontos
fatura
3 Descumprimento dos prazos 8 a 11 pontos 2,5% do valor mensal
definidos na tabela de SLA P da fatura
0,
4 12 a 15 pontos 5% do valor mensal da
fatura
o,
5 Acima de 15 pontos 10% do valor mensal
da fatura
10.6.3. Caso sejam apuradas das penalidades decorrentes de ndo cumprimento

dos niveis de servicos para o més de referéncia, serdo aplicadas as penalidades
descritas neste contrato, sendo que a soma de todas as penalidades a serem
aplicadas no respectivo més sera limitada ao montante de 10% (dez por cento) do
valor mensal a ser pago pela CONTRATANTE. As eventuais penalidades deverdo ser
formalmente informadas até o fechamento do faturamento mensal referente ao més
no qual o nivel de servico ndo tenha sido atingido. O ndo apontamento das
penalidades implica em aprovacdo e anuéncia da CONTRATANTE sobre os niveis de
servicos e valores a serem faturados referente ao respectivo més de execucdo de

servicos, nesse caso, ndo haverd cobranca retroativa de multas.
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10.7. Das instalagoes fisicas e elétricas

11.

10.7.1. A fiscalizagdo da execu¢dao e o acompanhamento técnico do Contrato
serdo exercidos por servidor do quadro permanente, previamente designado pelo

CFO (Fiscal do Contrato), observado o que se segue:

a) O CFO disponibilizard ambientes fisicos, climaticos e elétricos da forma em que
se encontram hoje, para a instalagao dos equipamentos que constituem a solugao
de impressao determinada neste documento;

b) A CONTRATADA devera aferir a qualidade elétrica das instalages prediais. Caso
as condicdes dos ambientes ndo estiverem de acordo com o recomendado, a
CONTRATADA devera indicar todas as adaptacdes e corre¢ées que julgar
necessarias (tomadas elétricas, rede interna, aterramento, para raios, correcao de
voltagens, impedimento de curtos elétricos).

c) O prazo de instalacdo serd contado a partir do momento em que a
CONTRATANTE informar que as condigdes fisicas e elétricas estiverem de acordo
com recomendacdes da CONTRATADA.

d) Qualquer infraestrutura fisica necessaria para as interligacées com CPE
(Consumer Premise Equipment), referente aos servicos de dados, é de

responsabilidade da CONTRATADA.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1.

Comete infracdo administrativa, nos termos das Leis n? 8.666/1993 e

10.520/2002 e do Decreto n? 3.555/2000, a CONTRATADA que no decorrer da licitacdo:

l. N3o celebrar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

Il. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame;

lll. Ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto;

IV. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

V.  Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

VI. Comportar-se de modo inidéneo, e
VII. Cometer fraude fiscal.
11.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes acima discriminadas ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo da aplicacdo das multas previstas em Edital e no Contrato, e das demais
cominagdes civil e penal, além de ser descredenciada no SICAF.
11.3. Ainda, a CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA, em caso de
inadimplemento parcial ou total das suas obriga¢des, por qualquer uma das hipéteses
previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei Federal n? 8.666/93, além das acima
elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 e 87 do citado diploma legal, quais
sejam:
11.3.1. Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, a
juizo da Fiscalizacao, para as quais a CONTRATADA tenha concorrido.
11.3.2. Multas moratdria e/ou compensatoria.
11.3.3. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com o CFO, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
11.3.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada.
11.4. As penas de multa ficam assim estabelecidas relativas ao fornecimento de bens
e prestagao de servigos:
11.4.1. Moratoria diaria de 0.3% (trés décimos por cento), sobre o valor do
contrato, em caso de atraso na execucdo do objeto, limitado a 30 (trinta) dias
subsequentes. A partir do trigésimo primeiro dia, configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca. Neste caso, o objeto licitatdrio serd adjudicado ao préximo colocado no

certame.
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11.4.2. Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em
caso de inexecucgao total da obrigagdao assumida.
11.5. As sancgbes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa,
mediante instaura¢do de processo administrativo prévio em que serao assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.
11.6. A suspensdo tempordria de atividade e de impedimento de contratar com a
Administracao serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada a
ampla defesa, sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de infracdes de maior
gravidade a Administragao.
11.7. As sang0Oes supracitadas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA por periodo de
até 2 (dois) anos.

11.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta dos recursos constantes
da Rubrica n? 6.2.2.1.1.01.04.04.004.007 (Locacdo de Equipamentos e Materiais
Permanentes).

12.2. A despesa dos exercicios subsequentes correra a conta da dota¢cdo orcamentaria

consignada para essa atividade no respectivo exercicio.

13. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. As licitantes deverdo apresentar descricio detalhada dos equipamentos
ofertados, e anexar a respectiva documentacao técnica através de catdlogos, folder,
declaracdo do fabricante e/ou manuais, para comprovacao das especificacdes técnicas
minimas, fazendo constar da proposta técnica a identificacdo e pagina do documento
onde se encontra descrita cada uma das caracteristicas ofertadas.

13.1.1. Caso as documentagGes ndo comprovem todos os requisitos técnicos dos

equipamentos, a empresa licitante podera apresentar documentacdao complementar

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

do fabricante emitida com a finalidade especifica para a licitacdao a que se referir o

presente Termo de Referéncia.

13.2. Critérios Técnicos de Habilitagao
13.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, comprovando a prestacao de servigos de outsourcing
de impressdo, contemplando a disponibilizacdo e instalacdo de dispositivos de
impressao, copia e digitalizagdo de no minimo 50% (cinquenta por cento) do total de
equipamentos previstos no Termo de Referéncia deste Edital, incluindo o
gerenciamento dos servigos com o uso de sistemas de gestdao e monitoramento dos
equipamentos de impressao, bilhetagem ou contabilizacdo de paginas impressas,
suporte técnico, manutencdo, fornecimento de consumiveis e treinamento aos
usudrios, no prazo minimo de 1 (um) ano, salvo se a contratacdao foi firmada
inicialmente para vigorar por um periodo inferior.
13.2.2. A comprovacdo podera se dar pelo somatério de atestados.
13.2.3. O(s) atestado(s) devera(ao) conter o nome da(s) pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado declarantes, a identificacdo do nome, telefone para
contato e a assinatura do responsavel.
13.2.4. Declaragdo assinada pela empresa (representante legal ou procurador) e
por seu(s) respectivo(s) responsavel(is) técnico(s) de que apresentard ao CFO, no
prazo constante deste Termo de Referéncia:
13.2.4.1. O seu Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS,
assinado por seu responsavel técnico, o qual devera possuir registro e habilitacdo
junto a respectiva entidade profissional competente, fazendo prova de seu
registro e habilitacdo por meio da documentacéo (registro e/ou certiddo) emitida
pela respectiva entidade, que o qualifique a assinar e acompanhar a prestacao de
gestdo de residuos, nos termos do artigo 22 da Lei 12.305/2010 durante toda a

vigéncia do contrato.
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13.2.4.2. O seu Plano de Implantagdao e Compatibilizagdao dos Equipamentos
a rede elétrica da CONTRATANTE, apresentando eventuais adequagbes e
precaucdes necessarias, assinado por seu responsavel técnico, o qual deverd
possuir registro e habilitacdo junto a respectiva entidade profissional competente,
fazendo prova de seu registro e habilitacdo por meio da documentacao (registro
e/ou certiddo) emitida pela respectiva entidade, que o qualifique a assinar e
acompanhar as atividades 01 a 18 do artigo 12 da Resolug¢do 218/1973 do CONFEA
— Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura, referente a materiais elétricos e
eletrénicos; equipamentos eletrénicos em geral; sistemas de medicdo e controle;
seus servicos afins e correlatos, durante toda a vigéncia do contrato.
13.2.4.3. A validade da documentacdo apresentada é de responsabilidade
do profissional e da empresa, podendo o CFO promover as diligéncias que
entender necessdrias junto a entidade profissional competente.
13.2.4.4. Equivocos, omissGes e/ou inexatiddes, bem como a falta de
competéncia para assinar os documentos acima referidos poderao resultar em
aplicacdo de sangbes e penalidades a empresa e seus acionistas, ao(s)
profissional(is) responsdvel(is) técnico(s), de acordo com o previsto neste Termo
de Referéncia, no Edital, nas legislacdes que regulam o exercicio ilegal de profissao
e ainda no Cddigo Penal Brasileiro.

13.2.5. As empresas licitantes interessadas deverdo apresentar Declaracdo de

Vistoria ou Renuncia (Anexo Il do Termo de Referéncia).

13.2.6. A proposta que ndo cumprir o disposto nestes itens no ato da habilitacdo

serd desclassificada.

13.3. Do Critério de Julgamento das Propostas
13.3.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR VALOR GLOBAL
ANUAL, observados os prazos para FORNECIMENTO, as especificacGes técnicas,
parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condicdes definidas

neste Edital e na legislagdo pertinente.
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13.4. Validade das Propostas
13.4.1. As propostas apresentadas pelas proponentes deverao ter validade nao

inferior a 60 dias, discriminando os valores unitarios dos produtos e quantitativos,

conforme estabelecido neste instrumento.

14. DO FATURAMENTO

14.1. Os valores da contratacdo deverdo ser cobrados por meio de uma taxa fixa
mensal para cada equipamento, mais um valor unitario para cada tipo de impressdo ou
copia (um valor para as cdpias e impressdes monocromadticas e coloridas. Para o
equipamento scanner, o faturamento sera feito com base no valor da sua taxa fixa
mensal.

14.2. AsdigitalizagOes e os sistemas/softwares acionados aos servicos ndo poderdo ser
cobrados, devendo os seus custos estarem contemplados no valor da taxa fixa mensal
dos equipamentos.

14.3. Todos os formatos de cépias/impressbes serdo faturados como uma unidade A4,
inclusive os formatos Oficio.

14.4. O periodo de medicdo abrangera o periodo compreendido entre o 12 (primeiro)
dia, a contar da instalacdo dos equipamentos até o ultimo dia de cada més, anterior ao
més corrente.

14.5. Para o faturamento das pdginas impressas, serdo sempre considerados os
volumes de impressdo (monocromatico e policromatico), registrados nos contadores
dos hardwares.

14.6. Nos casos de instalagao ou remogdo de equipamentos do parque, deverao ser
anexados aos faturamentos os registros de quantidade de pdginas impressas dos
hardwares nos momentos de instalacdo ou remocdo dos equipamentos, e os chamados
gue originaram o pedido.

14.7. A fim de validar o volume impresso no més, as planilhas de medicdo deverao

conter o ateste do responsavel do Fiscal do Contrato.
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14.8. Como a quantidade de maquinas necessarias para atendimento as necessidades
do CFO e sua distribuicdo podem ser alterados no decorrer da vigéncia contratual, a
estimativa prévia do volume de servicos e da quantidade de multifuncionais contratadas
podera variar mensalmente, devendo a CONTRATADA somente faturar os itens que
foram, de fato, utilizados, conforme conferéncia realizada pelo CFO.

14.9. Nao havera a hipotese de um pagamento minimo mensal de paginas, ou seja,

nao havera franquia de impressos.

14.10. De posse dos atestes dos responsaveis pelas unidades e da planilha de medicao,
a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal do servico realizado, e enviar posteriormente
toda documentacdo a area responsdvel pela gestdo do contrato por parte do CFO, a fim
de se proceder o pagamento.

14.11. Os servicos prestados que forem recusados pelo CFO por ma qualidade
(impressoes e cdpias ilegiveis ou de dificil leitura) serdo objeto de glosa.

14.12. A estimativa de precos para esta contratacdo consta no Anexo lll do Edital —

Planilha de Precos Estimados.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd efetuado pelo CFO até o 102 (décimo) dia util apds a
apresentacdo da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e
os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicadas pela CONTRATADA.

15.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666/93 deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura, nos
termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666/93.

15.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor/empregado competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade
da nota fiscal/fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos

materiais empregados.
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15.4. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal/fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,
como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CFO.
15.5. Nos termos do item 1, Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n@
05/2017, devera haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
a. Nao produziu os resultados acordados, deixou de executar as atividades
contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; ou
b. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
15.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condicbes de habilitacdo exigidas no Edital.
15.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA,
esta sera comunicada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
15.8. Persistindo a irregularidade, o CFO deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.
15.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF.
15.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade
maxima do CFO, ndo serd rescindido o contrato em execu¢dao com a CONTRATADA

inadimplente no SICAF.
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15.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.
15.11.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo SIMPLES NACIONAL ndo
sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006.
15.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nado
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pelo CFO, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

| = Indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:
[ (TX +100)

365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
[ = (6 +100)
365

1 =0,00016438

15.13. A documentagdo de cobranga ndo aceita pelo CFO sera devolvida a
CONTRATADA para a devida correcao, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo

pela fiscalizacao.

16. DO REAJUSTE

16.1. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o valor
correspondente poderd ser reajustado aplicando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA — acumulado no periodo.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

16.2. Para fins do cdlculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA) do
més anterior ao dos marcos inicial e final.

16.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualgquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdao o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

16.4. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

16.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17. DA VIGENCIA CONTRATUAL

17.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses, conforme disposi¢do contidas no art. 57, IV da Lei n? 8.666/93 e suas

atualizacOes.

18. DA PROPRIEDADE E PROVIMENTO DOS SERVICOS

18.1. Na renovacdo do Contrato ficam inalteradas todas as caracteristicas da solugao
implantada, inclusive a propriedade e as caracteristicas econdémicas, pela vigéncia da
renovacao.

18.2. Os produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servigos da CONTRATADA,
tais como estudos, relatdrios, descricdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet, documentacdo didatica
em papel ou em midia eletrbnica, projetos, sistemas, programas objetos ou executaveis,
bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos
especificamente para este objeto, serdo de propriedade patrimonial exclusiva do CFO
nos termos do art. 111 da Lei n° 8.666/93, concomitante com o art. 42 da Lei n®

9.609/98.
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18.3. Todos os equipamentos de impressao listados no presente Edital devem ser
instalados a partir de solicitagdao formal do CFO, mediante emissao de Ordem de Servico,
em conformidade com o especificado neste documento e seus anexos.

18.4. Sera autorizado o faturamento dos equipamentos de impressao somente apds a
constatacado de sua efetiva instalacdo e homologacao do seu funcionamento.

18.5. Faz parte da prestagao dos servigos o fornecimento de meios de comunicagao,
equipamentos (Ativos, Passivos, Hardwares, Softwares), instalacdo, configuracao,
manutenc¢do (preventiva, corretiva), operagao assistida, monitoramento, para a boa

execucao dos servicos especificados.

19. DAS ALTERACOES

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?
8.666/93,

19.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do presente instrumento.

19.3. As supressdes decorrentes de comum acordo entre as partes poderao exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20. DAS VEDACOES

20.1. E vedado a CONTRATADA:

a. Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operacdo
financeira;
b. Interromper a execucdo do objeto contratual sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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21. DA ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e

haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do Contrato.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

1. EQUIPAMENTOS TIPOS |, I1 E I

REQUISITOS ‘ TIPO | TIPO II TIPO Il
. Impressora Mono Impressora Colorida
. Impressora Mono A4 —Tipo | X . . X
1. Descrigao P P Multifuncional A4 — Multifuncional A4 —
Tipo Il Tipo Il
0 Laser ou Led
. . o Laser ou Led monocromatica Laser ou Led 0
2. Tecnologia de impressao monocromatica e

monocromatica

policromatica

3. Velocidade minima de
impressao no formato A4 ou Carta
75 g/m?

35 ppm

40 ppm

40 ppm

Oficio, A5, A4, Carta,
envelope, etiquetas e
cartOes em papel de

Oficio, A5, A4, Carta,
envelope, etiquetas e

Oficio, A5, A4, Carta,
envelope, etiquetas e

4. Formatos de impressdo R cartdes em papel de cartdes em papel de
gramaturas 75g/m* a gramaturas 75g/m? a gramaturas 75g/m?
120g/m? 120g/m? a 200g/m?
5. Interface de 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000
conectividade Ethernet
6. Interface de conectividade USB Sim Sim Sim
2.0 de alta Velocidade
7. Interface USB frontal ou
lateral, de facil acesso, para . . .
impressao de arquivos em PDF, Sim Sim Sim
TIFF e JPEG.
8. Recurso frente e verso
automatico para impressao, copia Sim Sim Sim
e digitalizagdo (Duplex)
9. Resolugdo de impressdao, |600 x 600 dpi (somente para ) ]
cépia e digitalizacio impressio) 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
10. Linguagem de impressao PCL e Post Script, podendo PCL e Post PCL e Post
~ Script, podendo ser Script, podendo ser
ser emulagdo. ~ ~
emulagdo. emulagao.
11. Recurso de digitalizagao
monocromatica e policromatica
para interface USB frontal ou
lateral, de facil acesso, e para
diretérios da rede de dados Nao Sim Sim

permitindo enviar o arquivo para
servidor ou desktop nos formatos
PDF, TIFF e JPEG.
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12. Recurso de impressdo
confidencial, segura ou
bloqueada com liberagdo por
senha diretamente no
equipamento

Sim

Sim

Sim

13. Recurso de ampliagao e
redugao com zoom de 50% a
400%.

Sim

Sim

14. Painel de controle touch
screen que permita embarcar
solugdes, em portugués ou com
simbologia de entendimento
universal

Sim

Sim

15. Bandeja de alimentagao
de originais automatico para
copia e digitalizacdo (minimo)

50 paginas no
formato A4 ou
Carta Comum de 75
g/m?

50 paginas no
formato A4 ou
Carta Comum de
75 g/m?

16. Alimentagdo (entrada) minima
de papel para cdpias e impressao
na bandeja

250 paginas no formato A4
ou Carta Comum de 75 g/m?

500 paginas no
formato A4 ou
Carta Comum de 75

g/m?

500 paginas no
formato A4 ou
Carta Comum de
75 g/m?

17. Alimentagdo minima de
papel na bandeja multiuso

50 paginas no formato A4 ou
Carta Comum de 75 g/m?

100 paginas no
formato A4 ou
Carta Comum de 75

100 paginas no
formato A4 ou
Carta Comum de

g/m? 75 g/m?
18. Saida de impressao 250 paginas no 250 paginas no
100 paginas no formato A4 formato A4 ou formato A4
ou Carta Comum de 75 g/m? Carta Comum de 75 ou Carta Comum de
g/m? 75 g/m?
19. Gabinete suporte com rodas
original do fabricante ou similar,
que permita operagao Ndo Sim Sim
ergondmica, homologado pelo
fabricante.
20. Recurso de digitalizagao
com OCR. Ndo Sim Sim
21. Gerenciavel por Softwares de
Servigo . de Pool .Prlnt, N/A Sim Sim
preferencialmente por meio de
solugdo embarcada
22. Funcionalidade de tela para
login e senha de usuarios do AD Sim Sim Sim
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2. EQUIPAMENTO TIPO IV

Caracteristica

Requisito Minimo

Tecnologia

CMOS CIS de 1 linha (x2)

Recursos

Suporte a PDF/A e PDF pesquisavel

Velocidade minima

40 ppm / 80 ipm

Resolugdo de digitalizacdo

600 x 600 dpi

Capacidade do Alimentador automatico de originais
(ADF)

50 folhas

Originais de tamanhos

A4, Carta e Oficio

Gramatura (espessura)

27 a 250 g/m2 (suportar cartdes e crachas de
plastico)

Sistema de digitaliza¢do

Duplex nativo

Painel

tipo touch screen

Interface

Ethernet 10/100/1000

Recurso de digitalizagdo

“Scan to email”, “Scan to folder” e “Scan to
USB; diretamente da tela touch screen; padrao

TWAIN

Seguranca do usuario

Restricdo de acesso aos usuarios autorizados,
diretamente na tela touch screen, por meio de
autenticagdo ID e palavra-chave, controlada
por diretério LDAP, com defini¢do de perfil por
usuario

Seguranga do documento

Permitir a digitalizacdo de documentos como
arquivos confidenciais, com a fungdo enviar
com encriptacdo PDF e protegao por palavra-
chave, com controle de acesso a visualizacdo,
edicdo e impressdao e mecanismo que assegure
que ndo serdao guardadas copias de
documentos digitalizados no equipamento
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DECLARAGAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Ao
Conselho Federal de Odontologia.

Ref.: Pregdo Eletrénico n2 9/2018

Declaramos que em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n@

9/2018, que eu, , portador(a) da CI/RG n®
e do CPF n2 , Responsavel da Empresa
, estabelecida no (a) , como seu

representante legal para os fins da presente declara¢do, compareci perante o Conselho
Federal de Odontologia e vistoriei os locais onde serdo executados os servicos objeto da
licitagdo em apreco, tomando plena ciéncia das condi¢cdes e graus de dificuldades
existentes. Ou optei pela ndo realizacdo de vistoria assumindo inteiramente a
responsabilidade ou consequéncia por essa omissdo, mantendo as garantias que
vincularem nossa proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que

represento.

, de de

Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da empresa)

Visto:

Responsavel pelo CFO

Obs. Este documento deverd ser emitido em papel timbrado da licitante.
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ANEXO Il DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n? ,
sediada na , telefone fax e-mail ,
para a prestacao dos servigcos abaixo relacionados.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da

data de abertura do Pregdo Eletronico n® 9/2018. (Obs.: Ndo podera ser inferior a 60

(sessenta) dias).
Declaramos total concordancia a todas as condi¢des estabelecidas no Edital do

Pregdo Eletronico n? xx/2018 e seus Anexos.
Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes

dados:

DADOS DA EMPRESA:

Razao Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:
CPF Cargo/Funcdo:
RG: Orgdo Expedidor:

Nacionalidade

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal
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TAXA FIXA DOS EQUIPAMENTOS

VALOR UNITARIO
ITEM EQUIPAMENTO QTD. (TAXA “\nl EA;(S):L Xﬁbi?_
FIXA/LOCACAO)
1 Impressora Mono A4 — Tipo | 02 RS RS RS
2 Impressora Multi Mono A4 — Tipo Il 07 RS RS RS
3 Impressora Multi Color A4 — Tipo lll 02 RS RS RS
4 Scanner de Producdo — Tipo IV 01 RS RS RS
VALOR TOTAL — ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS RS RS
ESTIMATIVA DE PRODUCAO
QTD.
- VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO TOTAL p
MENSAL UNITARIO MENSAL ANUAL
5 Servigos em repr.odut;ao A4 150 RS RS RS
Mono —Tipo |
6 Servigos em repl"odut;ao A4 23.808 RS RS RS
Mono —Tipo Il
Servigos em reprodugao A4
/ Mono — Tipo Il 4.000 RS RS RS
Servigos em reprodugdo A4
8 Color — Tipo Il 4.041 RS RS RS
TOTAL RS R$
Valor Total de Taxa Fixa de equipamentos + producgio de copias e impressdes p/ 12 RS

meses.
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PLANILHA DE PRECOS ESTIMADOS

ANEXO Il DO EDITAL

TAXA FIXA DOS EQUIPAMENTOS

VALOR UNITARIO
ITEM EQUIPAMENTO QTD. (TAXA “‘n’ EANL(;:L X‘:b‘:ﬁ
FIXA/LOCACAO)

1 Impressora Mono A4 — Tipo | 02 R$171,59 R$348,18 R$4.118,16
, | mpressora M“'tl'l Mono A4 =Tipo |, R$245,07 R$1.715,49 | R$20.585,88
3 Impressora M“'ltl'l ColorA4=Tipo |, R$472,86 R$945,72 | R$11.348,64
4 Scanner de Producio — Tipo IV 01 R$547,50 R$547,50 | R$6.570,00

VALOR TOTAL — ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS R$3.556,89 | R$42.622,68

ESTIMATIVA DE PRODUCAO
QTD.
_ VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO TOTAL :
MENSAL UNITARIO MENSAL ANUAL
5 Servigos em reprodugo A4 150 R$0,11 R$16,50 R$198,00
Mono —Tipo |
6 Servicos em reproducdo A4 |5 g0 R$0,053 R$1.261,82 | R$15.141,89
Mono —Tipo Il
Servigos em reproducgdo A4
7 \ 4.000 R$0,12 R$480,00 | R$5.760,00
Mono - Tipo Ill
8 Servicos em reprodugdo A4 4.041 R$0,36 R$1.454,76 | R$17.457,12
Color —Tipo llI
TOTAL R$3.213,08 | R$38.557,01

meses.

Valor Total de Taxa Fixa de equipamentos + producdo de copias e impressées p/ 12

R$81.179,69
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ANEXO IV DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CFO N2 _ /2018

CONTRATO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL
DE ODONTOLOGIAEA

CONTRATANTE: O Conselho Federal de Odontologia, com sede no Setor de Habita¢des
Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 — Brasilia/DF, inscrito no
CNJP/MF sob o n? 61.919.643/0002-09, representado pelo seu Presidente, o Senhor
Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgido-dentista, CRO-TO 539, inscrito no CPF/MF

sob o n2451.715.301-06.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 ,

estabelecida no (ENDERECO), representada por seu representante legal, Senhor(a)
(NOME), (NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL), (PROFISSAO) portador(a) da Cédula de
Identidade n® e CPF (MF) ne

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo n? 9.544/2018 (Pregdo Eletronico n? 9/2018), mediante as

cldusulas e condi¢des que se seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1. Contratacdao de empresa especializada na prestacdo de servicos de natureza

continuada de impressao, cépia e digitalizacdo e sistema de bilhetagem, caracterizado
como outsourcing de impressao, por meio de aluguel de impressoras multifuncionais e
scanner de producdo, todos novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados, com suporte técnico (manutencdo preventiva e corretiva),
fornecimento de pecas, componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner,
cilindro etc.), incluindo, sobretudo, as prestacdes essenciais aos servicos referentes a Lei
12.305/2010 (gestdo pela prépria contratada dos residuos gerados pelo contrato),
excetuando-se apenas o fornecimento de papel e a mao-de-obra para operagao dos
equipamentos (técnico residente), em conformidade com os padrdes técnicos do Termo

de Referéncia, para atender o Conselho Federal de Odontologia.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Macro Requisitos Tecnoldgicos da Solugao de TIC

1.1. Deverao ser fornecidos todos os ativos de rede necessarios para ativacdao dos
equipamentos;

1.2. A tensdao de operacdo dos equipamentos devera ser de 220v, devendo a
CONTRATANTE fornecer transformadores caso seus equipamentos sejam de tensdo
diferente da especificada;

1.3. Todos os equipamentos que possuirem memoria interna deverdo permitir que
sejam apagados os armazenamentos de imagens e conteddo dos documentos que serdo
impressos, copiados ou digitalizados;

1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e gerir, o software para o gerenciamento,
bilhetagem e monitoramento das impressoras, visando a proatividade do seu servigo de
Service Desk;

1.5. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar sempre atualizados pela

CONTRATADA, no que diz respeito a seus sistemas internos;
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1.6. O aplicativo utilizado para o gerenciamento do parque de impressao devera ser
proativo e ndo somente passivo, ou seja, ndo ficar na dependéncia de alerta ou e-mail
enviado pelos usuarios quando apresentarem falhas, e sim utilizar a técnica de “pooling”
nas impressoras através da rede corporativa utilizando protocolo SNMP;

1.7. Asimpressoras deverdo disponibilizar a visualizacdo dos niveis de suprimentos e
status (bandeja aberta, atolamento de papel etc.);

1.8. A CONTRATADA deverd fornecer toda a infraestrutura (servidores quando se
fizerem necessdrios, estacdes de monitoramento, equipamentos etc.) e todos os
softwares que se facam necessarios a implantacdo do servico de Pool Print, inclusive
com redundancia em casos de falhas;

1.9. A solugao devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabilizagao
de todos os documentos efetivamente impressos, com arquivo de log contendo os
dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, niumero de paginas, simples ou
duplex, identificagdo do usuario, nome/cédigo da impressora, setor, data e hora;

1.10. Todas as licengas necessarias ao funcionamento da solucdao deverdo ser
adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas ao CFO, sem 6nus adicional ou qualquer
responsabilidade para esta;

1.11. O Software para solucdo integrada de contabilizacdo e controle de custos com
impressao corporativa devera permitir o controle da impressao em impressoras de rede
e multifuncionais, operando em ambiente WEB,;

1.12. Asimpressoras deverdo ser de tecnologia tipo Laser ou LED, capazes de imprimir
no minimo 35 paginas por minuto, com conectividade de rede padrao ethernet, com
recurso de impressdo frente e verso (duplex), com recursos de digitalizacdo
monocromatica e policromdtica, com recursos de digitalizacdo com OCR, com resolucao
minima de 150 DPI e com capacidade de digitalizacdo em lotes com mais de 50 folhas

por vez.
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2. Demais requisitos

2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos conforme especificacdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia;

2.2. A CONTRATADA e o fabricante deverdo prestar servi¢o de garantia e manutencao
de toda a solucdo fornecida, de no minimo 12 (doze) meses, conforme descricdo do
Termo de Referéncia;

2.3. A CONTRATADA deverd ceder ao CONTRATANTE, mediante expressa declaracdo
firmada pelos responsaveis técnicos designados pela CONTRATADA, conforme previsto
no artigo 111 da Lein2 8.666/93, c/c o artigo 42 da Lei n2 9.609/98, o direito patrimonial,
a propriedade intelectual de toda e qualquer documentagao e produtos gerados, logo
apos o recebimento definitivo dos servicos prestados;

2.4. A CONTRATADA deverda manter sigilo de quaisquer dados e informacdes
confidenciais a que tiverem acesso;

2.5. A CONTRATADA deverd responder por quaisquer danos causados diretamente
aos equipamentos, softwares, informagdes e a outros bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos durante a
prestacao dos servicos objeto desta contratagao.

2.6. A CONTRATADA devera possuir as qualificacdes técnicas e certificacOes exigidas

no Termo de Referéncia.

3. Bens e/ou Servicos

3.1. Tipos de impressoras e copias requisitadas:

ITEM DESCRICAO UNIDADE
1 Impressora Mono A4 —Tipo | SRV-LOCACAO *
2 Impressora Multi Mono A4 —Tipo Il SRV-LOCACAO *
3 Impressora Multi Color A4 —Tipo Il SRV-LOCACAO *
4 Scanner de Producgdo — Tipo IV SRV-LOCACAO *
5 Servicos em reproducdo A4 Mono — Tipo | (milheiro/ano)
6 Servicos em reproducdo A4 Mono — Tipo Il (milheiro/ano)
7 Servicos em reproducdo A4 Mono — Tipo lll (milheiro/ano)
8 Servicos em reproducdo A4 Color — Tipo Il (milheiro/ano)

* SRV-LOCACAO: Servico de locagdo
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4, Fornecimento dos Equipamentos de Impressao

4.1. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, nado
recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior, seguindo as
especificacdes conforme o Anexo | do Termo de Referéncia — Especificacbes dos
Equipamentos.

4.2. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente,
em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

4.3. Os ativos de rede necessarios para ativacdao dos equipamentos, bem como o
devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da CONTRATANTE.

4.4. Todo equipamento da CONTRATADA devera ser instalado pela empresa com
uma etiqueta de identificacdo de propriedade da CONTRATADA (tombamento).

4.5. A CONTRATADA devera manter em seus estoques, para pronto emprego,
impressoras, scanners e demais recursos técnicos, que ficardo disponiveis para uso na
CONTRATANTE, de forma a garantir agilidade e cumprimento das exigéncias de
disponibilidade dos equipamentos.

4.6. A CONTRATADA devera trocar o equipamento sem condi¢des de reparo no prazo
maximo de 36 (trinta e seis) horas corridas, a contar da data e hora de solicitacdo
efetivada pelo CONTRATANTE através do registro no Software destinado para tal fim.
4.7. A tensdo de alimentacdo (AC) dos equipamentos serd, em regra, de 220V, e em
casos excepcionais e justificados, de 110V, devendo a CONTRATADA fornecer
transformadores para cada equipamento, neste caso.

4.8. A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de
instalacdo, quando solicitado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas para remanejamento interno com avaliacdo do fiscal técnico, tendo as despesas
de embalagens, seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento por conta da

CONTRATADA.
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4.9. A locagdo dos equipamentos mais a contabilizacdo do numero de pdaginas
impressdes/copias formard o valor total mensal do servico que ird compor a fatura
emitida pela CONTRATADA.

4.10. Atendendo as normas pertinentes as licitagGes sustentdveis e os termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, os equipamentos
fornecidos deverdo ser capazes de trabalhar com papel branco e reciclado e atenderem
a outros requisitos constantes da referida Instrugao.

4.11. Todas as impressoras deverdao permitir que sejam apagados os armazenamentos
de imagens e conteddo dos documentos que serdo impressos, copiados ou digitalizados,
na memdria interna dos equipamentos locados, e, em caso de substituicdo dos mesmos
e/ou no final do contrato, o preposto da CONTRATADA, acompanhado do fiscal técnico,
deverd efetuar a exclusdo de todo o conteido da memodria secundaria (HD interno da
impressora), de todas as informacgdes referentes ao conteddo dos documentos, devido

ao sigilo obrigatdrio das informacgdes produzidas no CFO.

5. Servigo de Gerenciamento e Monitoramento dos Equipamentos de Impressao
5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e gerir o Software para o Gerenciamento,
Bilhetagem e Monitoramento das impressoras com o objetivo de proatividade do seu
Service Desk, contribuindo com o desempenho do funcionamento dos equipamentos.
5.2. Devera ser fornecido pela CONTRATADA toda infraestrutura (servidores onde se
fizer necessario, estacGes de monitoramento, equipamentos, treinamentos etc.) e todos
os softwares necessarios as tarefas de gestdao e controle de todas as operacdes do
servico de impressao, inclusive com redundancia em casos de falhas, sem nenhum 6nus
adicional ou qualquer responsabilidade para a CONTRATANTE.

5.3. Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por meio de ferramentas
(patches, hotfixes, service packs etc.) os softwares instalados nos equipamentos, sem
onus adicional para o CFO, observando a Politica de Seguranca da Informacdo deste
Conselho. Estas atualizacdes serdo realizadas “on site” e com acompanhamento dos

profissionais da area de infraestrutura.
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5.4. O aplicativo utilizado para o gerenciamento do parque de impressao devera ser
proativo e ndo somente passivo, ou seja, ndo ficar na dependéncia de alerta ou e-mail
enviado pelos usuarios quando apresentarem falhas, e sim utilizar a técnica de “pooling”
nas impressoras através da rede corporativa utilizando protocolo SNMP.

5.5. Devera disponibilizar visualizacdo dos niveis de suprimentos.

5.6. Devera disponibilizar visualizagao do status dos equipamentos (bandeja aberta,
atolamento de papel).

5.7. Devera disponibilizar notificagdo em tempo real das condi¢Ges da impressora
(incluindo envio de e-mail).

5.8. Devera disponibilizar relatério de funcionamento dos equipamentos,
apresentando registro de chamados de assisténcia técnica e manutencdo e registro de
paginas impressas.

5.9. A CONTRATADA devera realizar a supervisdo dos incidentes, através da
ferramenta de monitoramento.

5.10. Todas as impressoras devem ser entregues com a identificacdo dos valores
iniciais dos contadores que serdo considerados como ponto de partida (marco zero) da
producao mensal que cada equipamento ira registrar nos seus contadores.

5.11. Todos os servicos implantados no inicio e durante a execug¢do do contrato serdo
aceitos, em principio, sob condicdo, sujeitando-se a inspec¢do de controle de qualidade.
Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servico prestado, serd
levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

5.12. A CONTRATADA deverd sanar a irregularidade dentro do prazo que for
estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da

notificacao.

6. Servigo de fornecimento de insumos e pegas
6.1. Todos os consumiveis deverdo ser originais. Ndo serdo admitidos, em hipodtese
alguma, produtos recondicionados, similares, remanufaturados ou recarregados.

6.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade da CONTRATANTE.
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6.3. Os servicos de reposicao dos componentes de manutengdo operacional
preventiva (pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso
conforme manual de servico do fabricante) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da CONTRATADA ou seus parceiros devidamente credenciados, devendo
respeitar os prazos de atendimento descritos neste documento.

6.4. A gestdo de estoque de suprimentos deve conter quantidade suficiente para
atender a demanda por um periodo minimo de um més. Para o primeiro més de
contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada serd calculada com base
nas quantidades e paginas impressas estimadas neste documento. A partir do segundo
més, serd utilizado o volume levantado pela bilhetagem do més anterior. A
CONTRATADA devera treinar funcionarios chaves da CONTRATANTE para executar a
troca de qualquer suprimento, como agao preventiva e corretiva, prevista no sistema de
controle da CONTRATANTE para evitar que o equipamento fique parado por falta de
suprimentos.

6.5. Para cada modelo de impressora a CONTRATADA devera manter logistica de
fornecimento e substituicdo dos consumiveis, sem prejuizo na execuc¢do dos servicos,
mantendo um estoque minimo dentro das instalacdes da CONTRATANTE a fim de que
todos os modelos de equipamento tenham toner, cartucho etc., evitando assim paradas
no servico de impressao por falta de suprimentos.

6.6. A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
bem como pela correta compatibilizacdo dos seus equipamentos a rede elétrica da
CONTRATANTE, obedecendo as legislacOes e orientacdes aplicaveis. Os programas e
cronogramas serdo definidos pela CONTRATANTE em comum acordo com a
CONTRATADA, de acordo com o previsto no item abaixo.

6.7. No prazo de convocacdo para a assinatura do contrato, a empresa devera
apresentar ao CFO:

6.7.1. O seu Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS, assinado por seu

responsavel técnico, o qual devera possuir registro e habilitacdo junto a respectiva
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entidade profissional competente, fazendo prova de seu registro e habilitagdo por meio
da documentacdo (registro e/ou certiddo) emitida pela respectiva entidade, que o
qualifique a assinar e acompanhar a prestacdao de gestdo de residuos, nos termos do
artigo 22 da Lei 12.305/2010 durante toda a vigéncia do contrato.

6.7.2. OseuPlano de Implantacdo e Compatibilizacdo dos Equipamentos a rede elétrica
da CONTRATANTE, apresentando eventuais adequagdes e precaugdes necessarias,
assinado por seu responsavel técnico, o qual deverd possuir registro e habilitacdo junto
a respectiva entidade profissional competente, fazendo prova de seu registro e
habilitagdo por meio da documentacgao (registro e/ou certiddo) emitida pela respectiva
entidade, que o qualifique a assinar e acompanhar as atividades 01 a 18 do artigo 12 da
Resolucdo 218/1973 do CONFEA — Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura,
referente a materiais elétricos e eletrénicos; equipamentos eletrénicos em geral;
sistemas de medicdo e controle; seus servicos afins e correlatos, durante toda a vigéncia
do contrato.

6.7.3. Avalidade da documentac¢do apresentada é de responsabilidade do profissional
da empresa, podendo o CFO promover as diligéncias que entender necessarias junto a
entidade profissional competente.

6.7.4. Equivocos, omissbes e/ou inexatiddes, bem como a falta de competéncia para
assinar os documentos acima referidos poderdo resultar em aplicagdo de sancdes e
penalidades a empresa e seus acionistas, ao(s) profissional(is) responsavel(is) técnico(s),
de acordo com o previsto no Termo de Referéncia, no Edital, nas legislagdes que regulam
o exercicio ilegal de profissao e ainda no Cddigo Penal Brasileiro.

6.8.  Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos
e distribuidos nos precos unitarios.

6.9. Os custos relativos a reposi¢cdo de suprimentos deverdo estar contemplados no
preco por milheiro de pdaginas impressas.

6.10. Toda a movimentacdo e transporte dos equipamentos nas dependéncias da
CONTRATANTE durante as instalacbes e vigéncia do Contrato serd de exclusiva

responsabilidade da CONTRATADA.
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7. Servigo de manutengao preventiva e corretiva
7.1. O servico de manutencdo devera ser realizado, sem 6nus adicional ao CFO, nos
locais de instalacdo das impressoras no hordrio comercial, compreendido entre 09:00h
e 17:00h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, obedecendo ao SLA acordado.
7.2. O equipamento ndo podera ficar inoperante por um periodo superior a 16
(dezesseis) horas uteis, e caso ndo seja possivel a realizagdo da manutengao corretiva
da impressora dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA deverd aplicar uma
solucdo de contorno evitando impactos na operagdo da localidade.
7.3. Todas as solicitagdes/problemas de manutencgdo corretiva serdo registradas pela
GERTI junto ao Service Desk local, quando possuirem. A empresa CONTRATADA sé
deverd atender solicitacdes que cheguem através de incidentes abertos na Central de
Servicos (Help Desk) préprio ou da Unidade.
7.4. A CONTRATADA devera utilizar o sistema de help desk préprio.
7.5. As trocas de componentes nos equipamentos devem ser feitas a cada nimero
determinado de paginas impressas, conforme detalha o manual de servigo de cada
equipamento.
7.5.1. A CONTRATADA devera monitorar os equipamentos com o objetivo de
programar a troca na oportunidade apropriada e deve realizar a programacédo de
manutencado para que os servicos nao fiqguem indisponiveis, prejudicando assim as
atividades setoriais da CONTRATANTE.
7.6. A CONTRATANTE deve aprovar a programacdo de manutencdo e sinalizar
possiveis problemas causados.
7.7. A manutencdo preventiva deve ser realizada em local aprovado pela

CONTRATANTE contendo no minimo os seguintes servicos:

. Limpeza interna e externa dos equipamentos.
. Lubrificagcdo dos componentes internos.

. Troca de pecas desgastadas.

. Testes de impressao.
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7.8. Em qualquer hipdtese, a CONTRATADA devera substituir as impressoras que
porventura se tornem obsoletas (ou seja, que ndo se encontram no mercado em fase de
fabricacdo) durante a vigéncia do Contrato por impressoras mais novas, com
caracteristicas iguais ou superiores as originalmente instaladas na CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATADA deve disponibilizar equipamento(s) backup(s), para substituicdo,
visando atender o SLA acordado em Contrato, até que a manutengdo ou substituicdo da
impressora defeituosa seja feita.

7.10. A CONTRATADA deverd realizar, pelo menos, 02 (duas) manutengdes preventivas

por ano, realizando todos os procedimentos relacionados no item 5.7.7.

8. Servico de Pool Print (fila tnica)

8.1.  Servigo Pool-Print permite que o usudrio selecione e imprima o seu documento
em qualquer impressora Multifuncional, fazendo o login no painel. Devera ser fornecido,
instalado e customizado pela CONTRATADA.

8.2. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura (servidores quando se
fizerem necessarios, estacGes de monitoramento, equipamentos etc.) e todos os
softwares que se facam necessarios a implantacao do servigo de Pool Print, inclusive
com redundancia em casos de falhas.

8.3. Todas as licengas necessdrias ao funcionamento do servigo de Pool Print e sua
infraestrutura serdo adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas ao CFO, sem 6nus

adicional ou qualquer responsabilidade para esta.

9. Servigo de Gestdo de Ordem de Servigo

9.1. Permitir a Geréncia de Tl (GerTl) do CFO a abertura de chamado técnico
diretamente na CONTRATADA via WEB ou telefone 24x7 com no minimo as seguintes
informacdes: Numero de série; Modelo do equipamento; Descritivo da OS (Ordem de
Servico) de chamado; Nome do requerente. O chamado deverd ser aberto

exclusivamente através do Service Desk da CONTRATADA.
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9.2. A REPOSICAO DE SUPRIMENTOS DEVE SER DE TOTAL RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA, exceto papel — CONTROLE PROATIVO DE REPOSICAO E INSTALACAO.
9.3. O chamado devera ser fechado exclusivamente com o consentimento da
CONTRATANTE.

9.4. Permitir configuragdo do tempo de atendimento conforme acordos de niveis de
servico pré-definidos disponivel para consulta da CONTRATANTE.

9.5. A Gestdo de Ordens de chamado deverd seguir as boas praticas de
gerenciamento de servigos da ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

9.6. Deverd existir uma base de dados com report de solicitacbes técnicas e
resolucdes de incidentes e problemas de TODOS os equipamentos cadastrados.

9.7. Para finalizacdo do atendimento, a CONTRATANTE deverd estar de acordo com
as acdes que foram realizadas no equipamento, independente do equipamento estar
operacional ou nao.

9.8. Devera ser possivel verificar uma lista de historico de chamados de determinado
equipamento com base em um filtro com os seguintes detalhes do chamado: Nome do
responsavel pelo contrato; telefone de contato; Equipamento; Série do equipamento;
Modelo do equipamento; Data de abertura e fechamento do chamado.

9.9. Disponibilizar os relatérios gerenciais de niveis de SLA em formato PDF.

10.  Servigo de Controle e Contabilizagao

10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos efetivamente impressos e com saida nos
equipamentos, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho,
formato, tamanho, nimero de paginas, simplex ou duplex, identificacdo do usudrio,
nome/cédigo da impressora, setor, data e hora.

10.2. Todas as licencgas necessarias ao funcionamento da solugcao de contabilizacdo de
impressao e sua infraestrutura serdo adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas

ao CFO, sem 6nus adicional ou qualquer responsabilidade para esta.
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10.3. Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por meio de ferramentas
(patches, hotfixes, service packs etc.) os softwares instalados nos equipamentos, sem
onus adicional para a CONTRATANTE e observando a politica de seguranca da
informacao desta instituicao.

10.4. Essas atualizagGes serao feitas “on site” e com acompanhamento dos
profissionais da drea de Tl da CONTRATANTE.

10.5. O software para solucdo integrada de contabilizacdo e controle de custos com
impressao corporativa deverd permitir o controle da impressao em impressoras de rede
e multifuncionais, possuindo ainda as funcionalidades a seguir:

10.6. Operar no ambiente Cliente-Servidor ou WEB (Internet/Intranet).

10.7. Converter automaticamente uma impressao em simplex para duplex.

10.8. Converter automaticamente uma impressao colorida para monocromatica.
10.9. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacgdes das impressoras.

10.10. Gerenciamento integralmente equipamentos de diversos fabricantes.

10.11. Gerenciamento de quotas de impressao por usuario ou grupo, com integra¢cao
aos servicos de contas de usudrio da instituicdo (LDAP e Active Directory), por intervalo
de tempo determinado pela Organizagdo, que permita ao usuario/grupo consultar o
status atual de sua quota. O gerenciamento deve bloquear impressdes quando do
término de utilizacdo da quota do usuario/grupo.

10.12. Contabilizacdo de impressao realizada através dos servidores de impressao.
10.13. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalacdo em ambientes com ou
sem servidor de impressao.

10.14. Contabilizacdo de impressdo em multifuncionais com o gerenciamento e
bilhetagem de impressdes e cépias.

10.15. Descricdo detalhada de quantidades de impressoes realizadas em PB e em cor
por usuario e por equipamento.

10.16. Historico das impressoes realizadas por usudrios dentro dos seus respectivos
Centros de Custos.

10.17. Gestdo centralizada de impressao, com a centralizacdo de logs da contabilizacdo.
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10.18. Controle de liberagdo de impressdo/cépia mediante senha nos equipamentos.
Casa usuario tera uma senha e a impressao/copia so é efetivada apds o usuario digitar
seu login e senha.

10.19. Relatérios com as seguintes caracteristicas: informac¢des referentes ao tipo de
impressdo (colorido ou P&B), usuario, impressora utilizada, documento impresso,
numero de paginas impressas, simplex ou duplex, custos associados a impressdo e
totalizadores.

10.20. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas apuradas pelo contador
fisico da impressora, controlando no ambiente Windows o cancelamento parcial do job
de impressao.

10.21. Suportar a funcionalidade de “fila Unica” (pool print), permitindo a liberacdo do
relatdrio em qualquer impressora da rede através de login no AD (Active Directory) no
equipamento.

10.22. Para efeito de autenticidade das informacbes coletadas pelo software de
bilhetagem, na ultima hora do ultimo dia do fechamento das impressdes realizadas no
més, deverao ser lidos, nos préprios equipamentos, os contadores de duas impressoras,
escolhidas aleatoriamente por um técnico da CONTRATADA, juntamente com um
técnico do CFO. Para este grupo de impressoras selecionado, o processo se repetira
durante quatro meses. Posteriormente, outro grupo de impressoras podera ser
selecionado. Estas informacbes validardo os dados coletados pelo software de
bilhetagem.

10.23. Nao serdo pagas impressdes ou cdpias de baixa qualidade causadas por: falta de
toner; desgaste nos consumiveis (cilindros, fusores, foto-reveladores etc.).

10.24. Preservar em banco de dados todas as informagdes que permitam o
rastreamento de impressoes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro
de um determinado periodo, durante todo o prazo do contrato.

10.25. Permitir a exportacdo de dados e relatdrios para analise, nos formatos .XLS ou

.ODF, que possam ser customizados para atender as necessidades da CONTRATADA.
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10.26. Permitir a defini¢do de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de
paginas efetivamente impressas (monocromatica ou colorida) e tamanhos (A4, Carta,

Oficio etc.).

11. Servico de capacitacdo de utilizagdo dos equipamentos (treinamento)

11.1. Na fase de implantacdo, a CONTRATADA devera instruir os usudrios das areas
destinadas para utilizacdo correta do equipamento, configuracdo, parametrizacao,
gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos.

11.2. A CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do conteldo dos softwares de
gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalacdo de
drivers nas estacoes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como coépia,
escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalacdo de softwares nos
servidores e estacoes de trabalho da contratada.

11.3. Fornecer instrucdes basicas de opera¢ao dos equipamentos propostos.

11.4. Instruir os usudrios sobre abastecimento de midias especiais, como papel,
transparéncias, envelopes e etiquetas.

11.5. Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.

11.6. Instalagdo e customizacdo de drivers nas esta¢des de trabalho.

11.7. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e LEDs de sinalizacdo dos
equipamentos.

11.8. Utilizacdo da impressao através da bandeja manual.

11.9. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo: atolamentos; niveis de consumiveis; tampas de compartimentos abertas.
11.10. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas diferentes do que

as especificadas, como cartdes etc.

12. Servigo de operagao das impressoras

12.1. Administracao das demandas dos servigcos de impressao.
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12.2. Instalagdo e configuracdo de novas impressoras.

12.3. Acompanhamento do uso dos consumiveis do servi¢o de impressao.

12.4. Manter sempre o estoque de consumiveis nos niveis adequados, evitando a
descontinuidade do servigo de impressao, passivel das penalidades contratuais.

12.5. Comunicac¢do das mudancas ou interveng¢des no ambiente de impressao.

12.6. Responsabilidade pelo transporte de qualquer equipamento alocado ou a ser
alocado nas dependéncias do CFO.

12.7. Atendimento das demandas (solicitacdo de suprimentos, problemas fisicos
etc.) dos usudrios através dos chamados abertos no Service Desk.

12.8.  Emissdo de relatérios periddicos sobre as atividades desenvolvidas.

12.9. Em funcdo da falta de precisdo para determinar a quantidade restante do toner
no refil, o cartucho devera ser verificado quando atingir 5% da capacidade e trocado
antes que ocorra degradacao da impressdo, atestado pelo CONTRATANTE. Isto evitara
o desperdicio de documentos impressos sem qualidade e que serdo posteriormente
descartados.

12.10. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios
e em condi¢cdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as
demandas estimadas constantes do Termo de Referéncia.

12.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
12.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 26, do CAdigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
Edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos

sofridos.

13. Acompanhamento do Servico de Outsourcing
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13.1. Mensalmente deverd ser fornecido ao CFO um relatério gerencial detalhado de
operagao geral contendo, no minimo:

a. Relacdo das Ordens de Servico executadas dentro do més, contendo a avaliagao
do atendimento dos niveis de servico, indicando os respectivos redutores, se aplicaveis;
b. Outras informacdes relevantes a respeito da execucdo dos servigos, ou entrega
de produtos.

13.2. Discriminacdo dos tipos de problemas e suas ocorréncias mensais, com seus
respectivos planos de contorno; principais conclusdes e planos de a¢ao de melhorias.
13.3. Relatdorio mensal com Totalizacdo dos custos de todas as reprografias e

departamentos dotados de impressoras no CFO, com as seguintes informacdes:

C. Paginas impressas P&B/por impressora;

d. Custo das paginas impressas P&B/por impressora;

e. Paginas impressas coloridas/por impressora;

f. Custo das paginas impressas coloridas/por impressora;
g. Total geral de paginas impressas P&B;

h. Total geral de paginas impressas coloridas;

i Total dos alugueis das impressoras por modelo.
13.4. Os relatérios, apds a validacdo do Gestor do Contrato, serdo arquivados como

evidéncia contratual.

14. Servigo de Suporte

14.1. Quanto ao desempenho dos servicos de suporte, apds a disponibilizacdo dos
mesmos, serdo utilizadas as métricas descritas na tabela SLA deste documento.

14.2. Nenhum sistema de apoio a solucdo podera ficar fora do ar por mais de 2 (duas)
horas, a contar da comunicacado de indisponibilidade do servico feita pelo gestor ou fiscal
do contrato a ser realizada pelo sistema de controle de chamados internos do CFO,
guando houver, no qual a empresa CONTRATADA também terd os devidos acessos ou

pelo sistema de controle da CONTRATADA.
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14.3. Devem estar contemplados, no servigo de suporte, o fornecimento de pegas, a
troca do item avariado no equipamento, como desgaste mecanico ou problemas

relacionados ao mau funcionamento do equipamento.

15. Especificacao Técnica
15.1. O detalhamento das especificagcdes dos itens deste Contrato figura como Anexo

| do Termo de Referéncia — ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS.

16. Mecanismos formais de comunicagao

16.1. Fornecer meios de comunicacdo de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, para a solicitacdo de servigos de reparos. O contato com
a central de atendimento da CONTRATADA se dara por meio de:

a. Chamada telefénica gratuita (servico 0800 da CONTRATADA ou numero
telefonico alternativo informado pela CONTRATADA);

b. Software gerenciador de chamados via Web (Internet) ou através de envio de
correspondéncia eletronica corporativa da CONTRATANTE, conforme Contrato;

c. Outra forma que venha a ser adotada e, com o de acordo entre as partes
envolvidas, celebrado em Ata de Reunido, e anexado ao Contrato vigente;

d. Reunides, abertura de reclamacao, solicitacdao de relatérios e esclarecimentos

em conformidade com o servico contratado.

17. Mecanismos de gerenciamento de processos definidos, projetos necessarios ao
apoio contratual e auxilio na criacao de novos processos de negdcios:
17.1. A CONTRATADA devera gerir as Ordens de Servico (Chamado Técnico) seguindo
as boas praticas da ITIL (/Information Technology Infrastructure Library).
17.2. Para cumprimento do disposto no item acima, a CONTRATADA deve possuir em
seu quadro de pessoal no minimo um profissional com a referida certificacdo. A

comprovacao de que a CONTRATADA possui em quadro de pessoal profissional com a
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certificacao citada anteriormente deve ser feita no momento da assinatura do contrato,
sendo aceitas as seguintes comprovagdes de vinculo:

a. Societdrio, mediante contrato social ou ultima alteracao consolidada;

b. Empregaticio, mediante apresentacdao da CTPS — Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social; ou

C. Contrato de prestacao de servicos com profissional autbnomo, devidamente

registrado na entidade de classe profissional competente.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

1. Pela prestacao dos servicos a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total

de RS ( ) mensais, representando RS ( ) para

12 (doze) meses, conforme demonstrativo abaixo:

TAXA FIXA DOS EQUIPAMENTOS

VALOR UNITARIO
E E E D. = L E L
ITEM QUIPAMENTO QT (TAXA FIXA/LOCACAO) VALOR MENSA
1 Impressora Mono A4 — Tipo | 02 RS RS
) Impressora Multl Mono A4 — 07 RS RS
Tipo Il
3 Impressora Multl Color A4 — 02 RS RS
Tipo Il
4 Scanner de Produgdo — Tipo IV 01 RS RS
VALOR TOTAL — ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS RS
PRODUCAQ
QTD.
ITEM DESCRICAO TOTAL VALOR UNITARIO VALOR MENSAL
MENSAL
5 Servigos em repr.odugao A4 Mono 150 RS RS
—Tipo |
6 Servigos em reprodugao A4 Mono 23.808 RS RS
—Tipo Il
7 Servigos em rep.rodugao A4 Mono 4.000 RS RS
—Tipo lll
3 Servigos em reprodugao A4 Color 4.041 RS RS
—Tipo lll
VALOR TOTAL - PRODUCAO RS
Valor Total de Taxa Fixa de equipamentos + producdo de cdpias e impressoes mensal. |
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2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive
tributos, encargos sociais, trabalhistas, comerciais, seguros e outras necessdrias ao
cumprimento integral do objeto contratado.

3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

1. As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas na Nota de Empenho n@
, sob a Rubrica n? 6.2.2.1.1.01.04.04.004.007 (Locagao de Equipamentos e

Materiais Permanentes).

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado pelo CFO até o 102 (décimo) dia util apds a
apresentacdo da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e
os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicadas pela CONTRATADA.

2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666/93 deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura, nos
termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666/93.

3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor/empregado competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade
da nota fiscal/fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta

ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie
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as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacgao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CFO.
5. Nos termos do item 1, Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n?®
05/2017, devera haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
a. Nao produziu os resultados acordados, deixou de executar as atividades
contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; ou
b. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no Edital.
7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
esta serd comunicada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
8. Persistindo a irregularidade, o CFO deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.
9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF.
10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade
maxima do CFO, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.
11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
11.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo SIMPLES NACIONAL ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por

aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
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comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006.
12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pelo CFO, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP =Valor da parcela a ser paga

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[ (TX +100)

365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%

_ (6+100)
365
I =0,00016438
13. A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo CFO sera devolvida a

CONTRATADA para a devida correcao, com as informagdes que motivaram sua rejeicao

pela fiscaliza¢ao.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses, conforme disposi¢do contidas no art. 57, IV da Lei n? 8.666/93 e suas

atualizagOes.
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CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1. A forma de prestacdo dos servigos estd estabelecida no Termo de Referéncia —

Anexo | (itens 4, 5, 8 e 10).

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

1. As obrigagdes da CONTRATANTE sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 6).

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. As obrigacdes da CONTRATADA sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 7).

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As san¢des administrativas estdao contempladas no Termo de Referéncia — Anexo

| (item 11).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2

8.666/1993, em especial:
1.1. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre
os encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa
remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutenc¢do do
equilibrio econ6mico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica

extraordinaria e extracontratual.
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2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

1. O ndo cumprimento de qualquer clausula ou condicdo prevista neste Contrato
ou a inobservancia do Edital, seus anexos e das prescricdes legais pertinentes aos
contratos administrativos confere a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, conforme
previsto na Se¢do V do Capitulo Ill da Lei n2 8.666/1993;
2. Caberd a rescisdo do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados
no art. 78 da Lei n2 8.666/1993;
3. A rescisdo do contrato podera ser:
3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da administracdao, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993;
3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para
a Administragao; ou
3.3. Judicial, nos termos da legislacao.
4, Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
5. A rescisdao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

1. A CONTRATANTE providenciard, as suas expensas, a publicacdo deste Contrato,

por extrato, no Diario Oficial da Unido até o quinto dia util do més subsequente ao de
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sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme previsto

no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, em uma
das varas federais da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |,

alinea “d”, da Constituicao Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas,

sao assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Brasilia — DF, de de
CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Juliano do Vale NOME
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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