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FEDERALDE
ODONTOLOGIA

EDITAL DE LICITACAO N2 05/2018

MODALIDADE — PREGAO PRESENCIAL

PROCESSO N¢2 6348/2018

UASG — 926655

O CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, sediado no Setor de Habita¢des
Individuais Norte — SHIN, CA 07, Lote 02, CEP 71503-507, Lago Norte — Brasilia/DF, por
meio de sua Pregoeira e sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria CFO-SEC n2 47,
de 25 de julho de 2017 e Portaria CFO-SEC n? 49, de 27 de julho de 2017, leva ao
conhecimento dos interessados que realizard a licitagdo, na modalidade PREGAO

PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO/LOTE, mediante as condigdes

estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL

ENDERECO: SHIN CA 07 LOTE 02, LAGO NORTE - BRAS“JA/DF
DATA: 09/05/2018
HORARIO: 09:30, horario de Brasilia

Obs: N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util

subsequente, no mesmo hordério e endereco, salvo comunicacdo do Pregoeiro em sentido contrario.

1. DO OBJETO E DO VALOR DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de 2 (dois) servicos de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo

entre a Rede de dados do Conselho Federal de Odontologia (CFO) e a rede mundial de
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computadores (Internet), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. O valor global estimado como referéncia para contratacdo é de R$70.046,92
(setenta mil, quarenta e seis reais e noventa e dois centavos) para o Grupo 1 e
R$23.521,32 (vinte e trés mil, quinhentos e vinte e um reais e trinta e dois centavos)
para o Grupo 2, conforme a definicdo dos custos previstos no Termo de Referéncia —
Anexo | (item 6).

1.3. As propostas com valor global superior ao limite estabelecido serdo

desclassificadas, conforme art. 48, Il da Lei n2 8.666/1993.

|2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O procedimento ocorrerda na forma da Lei n? 10.520/2002, Decretos n2
3.555/2000 e 8.538/2015, Lei Complementar n? 123/2006 e suas alteracdes, e
subsidiariamente pela Lei n? 8.666/1993.

2.2. Os servicos que serdo contratados enquadram-se na classificacdo de servicos

comuns, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos
constantes da Rubrica n? 6.2.2.1.1.01.04.04.004.004 — Servicos de Internet e Telefonia

em Geral.

| 4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas que explorem ramo de

atividade compativel com o objeto licitado e que atendam as condicGes exigidas neste

Edital e seus anexos.

4.2. Serd permitido o consércio de empresas, atendidas as seguintes condicdes:
4.2.1. Comprovacdao de compromisso publico ou particular de

constituicao de consércio, subscrito pelos consorciados;

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

4.2.2, Indicacdo de empresa responsavel pelo consércio que devera
atender as condigdes de lideranca;

4.2.3. Apresentacdo dos documentos exigidos nos artigos 28 a 31 da Lei
n2 8.666/1993 por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de
qualificacdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, e,
para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o somatdrio de valores de
cada consorciado, na proporcao de sua respectiva participacao;

4.2.4, Impedimento de participacdo de empresa consorciada através de
mais de um consdrcio ou isoladamente;

4.2.5. Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados
em consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucdo do contrato;
4.2.6. No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca
caberd, obrigatoriamente, a empresa brasileira, observado o disposto no
item 4.2.2;

4.2.7. O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da
celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do consdrcio, nos termos
do compromisso referido no item 4.2.1;

4.2.8. O prazo de duracdo do consércio deve, no minimo, coincidir com
o prazo de conclusdao do objeto desta contratacdo, até sua aceitacao
definitiva;

4.2.9. Os consorciados deverdo apresentar compromisso de que nao
alterardo a constituicdo ou composicao do consércio, visando manter validas

as premissas que asseguraram a sua habilitacdo;

Nao obstante o valor estimado da contratagdo, a presente licitagdao nao sera de

exclusiva participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, conforme Nota

Técnica GERTI — CFO n2 02/2018 e artigo 49, inciso Il da Lei Complementar 123/2006,

Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

(...)
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Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administragéo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

(..)

N3o poderao participar deste Pregao:

44.1. Aqueles com faléncia, recuperag¢ao judicial, ou insolvéncia,
judicialmente decretadas, ou em processo de recuperacdo extrajudicial;
4.4.2. Agueles em dissolug¢ao ou em liquidagao judicial e extrajudicial;
4.4.3. Empresario individual, sociedade empresaria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade limitada ou cooperativa suspenso
(a) de participar de licitacdo e impedido de contratar com o CFO, durante o
prazo da san¢ao aplicada;

4.4.4. Agueles que estejam impedidos de licitar e de contratar com a
Unido, nos termos do artigo 72 da Lei n? 10.520, de 2002, e decretos
regulamentadores;

4.4.5. Agueles que estejam proibidos de contratar com a Administracao
Plblica, em razdao de sanc¢do restritiva de direito decorrente de infracao
administrativa ambiental, nos termos do artigo 72, §89, inciso V, da Lei n?
9.605, de 1998;

4.4.6. Aqgueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou
contratar com a Administracdao Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo na
prépria autoridade que aplicou a pena;

4.4.7. Agueles que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
Si;

4.4.8. Pessoa juridica estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;
4.4.9. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sdcio ou representantes legais

comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em
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comum, exceto se demonstrado que n3ao agem representando interesse
econdmico em comum;
4.4.10. Sociedade empresdria da qual seja sécio, dirigente ou responsavel
técnico, servidor do CFO;
4.4.11. As empresas que possuem em seu quadro de funcionarios ou
corpo diretivo/societario pessoa fisica familiar de agente publica do CFO,
gue exerca cargo em comissao ou funcdo de confianca.
4.4.11.1. Entende-se por familiar: o cénjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau.
4.5. Todos os documentos exigidos na presente licitacdo devem estar em nome da
empresa licitante e no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor
competente, quando for o caso.
4.6. O licitante sera responsavel pela veracidade e legitimidade das informacodes e
dos documentos apresentados em qualquer fase do procedimento licitatério e da
consequente contratacdo, sob as penas da lei.
4.7. O descumprimento de qualquer condicdo de participacdo acarretarda a

inabilitagdao da Licitante.

5. DO ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E EQUIPARADOS

5.1. O enquadramento como microempresa — ME ou empresa de pequeno porte —
EPP dar-se-a desde que atendidos os requisitos delineados na Lei Complementar n?
123/2006 e suas alteracgdes.
5.1.1. A sociedade cooperativa que tenha auferido, no ano-calendario
anterior ao presente, receita bruta superior a R$360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$4.800.000,00 (quatro milhdes e

oitocentos mil reais), em conformidade com as disposi¢cdes do art. 34 da Lei
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n? 11.488/2007, receberda o mesmo tratamento concedido pela Lei
Complementar n? 123/2006 as ME/EPP.

5.1.2. A pessoa fisica ou o empresario individual que se enquadrar no
inciso | ou Il do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, recebera o mesmo

tratamento que a referida Lei concede as ME/EPP.

6. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

6.1. As empresas participantes poderdo ser representadas, na sessdo do Pregdo, por
seu representante legal, desde que este apresente o Ato Constitutivo da empresa
(original ou cépia autenticada), acompanhado de carteira de identidade ou, ainda, por
procurador munido de instrumento de mandato, outorgado pelo representante legal da
empresa, com firma reconhecida e poderes expressos para o representante formular
ofertas e lances de precos na respectiva sessao, manifestar a intencao de recorrer e de
desistir dos recursos, bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.
6.1.1. Os licitantes poderdo apresentar 01 (um) representante ou
procurador, para lhes representar no certame licitatério.
6.2. Oinstrumento de mandato referido no item 6.1 podera ser substituido por Carta
de Credenciamento, a qual deverad ser apresentada juntamente com a carteira de
identidade do credenciado e documento que comprove a representacao legal do
outorgante.
6.3. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte que possa se beneficiar
do tratamento diferenciado da Lei Complementar n2 123/2006, devera ser apresentada
comprovag¢ao do enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte,
nos termos da LC 123/2006, alterada pela LC 147/2014. Além da comprovacdo, deve
ser realizada a declaragao conforme Modelo do Anexo IV, sendo que a declaragao falsa
relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, ou ao enquadramento na
condicdo de que faz jus, ou a elaboracao independente de proposta, sujeitard o licitante

as sanc¢Oes previstas neste Edital.
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6.4. Osdocumentos mencionados nositens6.1,6.2,6.3 e 7.2 (linhas adiante) deverdo

ser entregues a Pregoeira, separadamente, fora de qualquer envelope.

6.5. Serdo aceitas propostas encaminhadas por meros portadores, que ndo estejam
munidos dos documentos citados nos itens 6.1 e 6.2. Entretanto, a auséncia desta
documentacdo implicara, de imediato, na impossibilidade de formulagao de lances apds
a classificagdo preliminar, bem como na perda do direito de interpor eventual recurso
das decisdes da Pregoeira, ficando o licitante impedido de se manifestar durante os
trabalhos.

6.6. Alicitante que preferir, podera entregar os envelopes referentes a licitacdo junto
ao Setor de Compras e Servigos do CFO, sem prejuizo para sua participa¢do. No entanto,
se ndo comparecer a sessao do Pregdo, ou deixar de enviar representante com poderes
para participar do processo, ndo poderd alegar prejuizo por ndo lhe ser concedida
oportunidade de ofertar lances, nem recorrer das decisdes da Pregoeira.

6.7. A Pregoeira verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢dao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante consulta ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladora-Geral da Unido

http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis;

6.7.1. Constatada a existéncia de sanc¢do aplicada em face da licitante
vencedora, a Pregoeira identificard a sua abrangéncia e dependendo da
sangdo aplicada, considerara o licitante inabilitado, por falta de condigao de

participacao.

7. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

7.1. Os licitantes deverao apresentar, no local, dia e hora designados no predmbulo
deste Edital, em 02 (dois) envelopes, opacos, fechados e indevassaveis contendo a
designacdo de “ENVELOPE N2 01” e “ENVELOPE N2 02”, com a seguinte inscricdao na

parte externa de cada um deles, respectivamente:
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ENVELOPE N2 01 ENVELOPE N¢ 02
PROPOSTA FINANCEIRA - LOTE 1 E/OU 2 DA DOCUMENTACAO - LOTE 1 E/OU 2
PREGAO PRESENCIAL CFO N2 05/2018 PREGAO PRESENCIAL CFO N2 05/2018
RAZAO SOCIAL DO LICITANTE RAZAO SOCIAL DO LICITANTE
ENDERECO DO LICITANTE ENDERECO DO LICITANTE
TELEFONE DO LICITANTE TELEFONE DO LICITANTE
E-MAIL DO LICITANTE E-MAIL DO LICITANTE

7.2.  Os licitantes deverdo entregar, de forma avulsa, juntamente com os envelopes

mencionados acima, mas sem neles inseri-la, a Declara¢do conjunta de que cumprem

plenamente os requisitos de habilitacdo, nos termos do artigo 49, inciso VII, da Lei n?
10.520/2002, assim como de que concordam com todas as obrigacdes previstas no
instrumento convocatoério (Anexo V).

7.3. A n3o apresentacdo da declaracdo prevista no item 7.2 implicard na

desclassificacdo imediata dos licitantes.

7.4. Os documentos dos dois envelopes serdo apresentados na forma estabelecida
nos itens abaixo:
7.4.1. A proposta financeira do envelope “01” devera ser preenchida em
lingua portuguesa, de forma datilografada ou impressa por processo
eletronico, devendo ser apresentada (s) em 01 (uma) via original
devidamente assinada e rubricada em todas as folhas pelo representante
legal do licitante, ou por procurador com poderes especificos para este fim,
devendo ser apresentada conforme o modelo constante do Anexo I,
também se devendo atentar para as especificacbes e determinagdes
constantes nas linhas abaixo no item 8 e seus subitens.
7.4.1.1. A proposta financeira do envelope “01” ndao pode conter
rasuras, borrdes, emendas, entrelinhas, nem proposta(s)
alternativa(s).
7.4.2. Deverdo estar computados no preco ofertado todos os custos,
diretos e indiretos, tributos, impostos, taxas e despesas necessarias ao
cumprimento do objeto desta Licitacdo, sendo que nenhuma reivindicacao

adicional de pagamento ou ajustamento de preco sera considerada.
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7.4.3. Os documentos exigidos no envelope “02” — Da Documentagdo de
Habilitacdo — deverdo ser apresentados na sua forma original ou em cépia
reprografica, autenticada, nos moldes do ar. 32 e seus paragrafos, da Lei n2
8.666/1993 e rubricados pelo representante legal do licitante devendo
conter todos os documentos especificados nas linhas adiante do item 10 e

seus subitens.

8. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA FASE
COMPETITIVA

8.1. No local, dia e hora previstos neste Edital, em sessdo publica, deverao
comparecer os licitantes, no minimo, com os documentos citados no item 6.4 e com os
envelopes “01” e “02” acima descritos.
8.2. Apds afase de credenciamento dos licitantes, na forma do disposto no item 6, a
Pregoeira procederda a abertura das Propostas Financeiras, verificando,
preliminarmente, a conformidade das propostas, com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatdrio, com a consequente divulgacdo dos precos cotados pelos
licitantes.
8.2.1. A fase competitiva se dard de forma separada para os dois lotes,
ocorrendo primeiro a disputa para o Lote 1 e, posteriormente, a disputa para
o Lote 2.
8.2.2. As licitantes poderdo apresentar propostas para ambos os lotes
ou para apenas um lote. No entanto, deve haver vencedores distintos para
cada um dos lotes, de forma que, caso a licitante seja vencedora no Lote 1,
ndo podera participar da fase competitiva para o Lote 2.
8.2.3. Caso a licitante apresente propostas para os dois lotes, seu
credenciamento e documentos habilitatérios serdo considerados para
ambos os lotes.
8.3. Serdo classificados pela Pregoeira, para a etapa de apresentacdo de lances

verbais, o autor da proposta de menor valor global, bem como todos os demais licitantes
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que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez

por cento) a menor proposta.
8.3.1. O valor maximo de referéncia (valor anual), conforme pesquisa
de precos anexadas aos autos, é de R$70.046,92 (setenta mil, quarenta e
seis reais e noventa e dois centavos) para o Grupo 1 e R$23.521,32 (vinte e
trés mil, quinhentos e vinte e um reais e trinta e dois centavos) para o
Grupo 2, considerando até a segunda casa decimal apds a virgula e fazendo
os necessarios arredondamentos. Serdao desclassificadas as propostas com
valor superior ao valor maximo de referéncia.
8.3.2. Para fins de resultado e classificagdo da licitagdao, sera
considerado o menor preco global anual por grupo/lote, devendo estar
discriminado na proposta o valor nominal de todos os itens, conforme
modelo da Proposta no Anexo ll, incluidos todos os gastos diretos e
indiretos, tudo sob pena de desclassificacdo da proposta.
8.3.3. Em caso de divergéncia entre a discriminagao dos valores escritos
em algarismos e 0s expressos por extenso, serdao considerados os valores
mais vantajosos para o CFO, sendo que a fase de lances tomara esses precos
como referéncia.

8.4. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas dentro da margem de até 10% (dez

por cento) referida no item 8.3, a Pregoeira proclamara a classificacdo preliminar dos

licitantes com as trés melhores ofertas, quaisquer que sejam os valores, respeitando o

limite do valor previsto no item 8.3.2 (artigo 49, incisos VIl a IX, da Lei n 10.520/2002.
8.4.1. Serdo julgadas desclassificadas as propostas que ndo atenderem
as exigéncias essenciais deste Edital e de seus anexos, bem como aquelas
cujos precos sejam baseados em outra proposta ou que contenham
qualquer item condicionante para a entrega do objeto desta licitacdo, as
omissas, as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento e as que apresentarem precos acima do maximo

permitido, manifestamente inexequiveis, exorbitantes ou iguais a zero.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que nao possam ser atendidas,
no ato, por simples manifestacao de vontade do representante e aquelas
cujo atendimento, nesse momento, possa representar risco de fraude aos
principios da licitacdo.
8.5. Aos licitantes classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por meio
de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, iniciando-se pelo
autor da proposta classificada de maior pre¢o, com o tempo maximo de 1 (um) minuto
para cada um, devendo o lance ficar obrigatoriamente abaixo da proposta de menor
valor total global anterior.
8.5.1. Os lances deverdo observar um intervalo minimo de R$70,00
(setenta reais) para o Lote 1 e R$23,00 (vinte e trés reais) para o Lote 2, em
relacdo ao lance imediatamente anterior.
8.5.2. Sé serdo aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao ultimo
apresentado.
8.5.3. N3o serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido em primeiro lugar.
8.5.4. A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pela
Pregoeira, implicara a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na
manutencdo do ultimo preco apresentado pelo licitante para efeito de
orientacdes propostas. A desisténcia dos lances ja ofertados sujeitara o
licitante as penalidades previstas linhas adiante no item 19 do Edital.
8.6. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pela
Pregoeira, os licitantes classificados manifestarem seu desinteresse em apresentar
novos lances.
8.7. Encerrada a etapa de lances, na hipdtese de participacdo de licitante
microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP serd observado o disposto nos
artigos 44 e 45, da Lei Complementar n2 123, de 2006.
8.7.1. A Pregoeira identificarda os pregos ofertados pela ME/EPP

participantes que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
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menor valor total nominal, desde que a primeira colocada nao seja uma
ME/EPP.
8.7.2. As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condicdo serdao
considerados empatados com a primeira colocada e o licitante ME/EPP
melhor classificado terd o direito de apresentar uma Uultima oferta para
desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada.
8.7.3. Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste,
serdo convocados os demais licitantes ME/EPP participantes que se
encontrarem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, segundo o estabelecido no
subitem anterior.
8.7.4. Havendo éxito neste procedimento, a ME/EPP assumird a
condicao de melhor classificada no certame, para fins de aceitacdao. Nao
havendo éxito, ou tendo sido a melhor oferta inicial apresentada por
ME/EPP, ou ainda ndo existindo ME/EPP participante, prevalecerd a
classificacao inicial.
8.8. Havendo empate (precos iguais) entre duas ou mais propostas escritas, sera
realizado sorteio publico, para definir a ordem de classificacdo.
8.9. Somente apds o procedimento de desempate ficto, quando houver, e a
classificacdo final dos licitantes, sera cabivel a negociacdo de preco junto ao licitante
classificado em primeiro lugar.
8.10. ApOds a negociagao, sera verificada pela Pregoeira a aceitabilidade da proposta
de menor valor total global anual quanto ao objeto e valores, decidindo motivadamente.
8.11. Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, sera aberto o
envelope contendo a documentacdo de habilitacdo do licitante que a tiver formulado,
para confirmacao das suas condicdes de habilitacao.
8.12. Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, a

Pregoeira declarard o licitante vencedor.
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8.13. Caso a oferta nao seja aceitavel ou o licitante ndo atenda as exigéncias de
habilitacao, a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagao,
verificando, conforme o caso, a aceitabilidade da proposta e o atendimento das
exigéncias de habilitacdo, até que um licitante cumpra as condi¢Ges fixadas neste Edital.
8.14. A licitante vencedora devera, dentro de 24 (vinte e quatro) horas do fim da
sessdo publica, adequar os valores unitarios de sua proposta conforme o valor do ultimo
lance ofertado, se for o caso, em relacdo a cada um dos lotes.

8.15. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serdo registradas as
ocorréncias relevantes, e, ao final serd assinada pela Pregoeira e demais membros da

Equipe de Apoio, bem como pelos licitantes presentes.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances, a Pregoeira poderd encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor de
referéncia, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes das previstas neste Edital.
9.1.1. A negociacao serd realizada durante a sessao publica e registrada

em ata, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10. DA HABILITACAO

10.1. Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para
participar do presente certame, em cdpias autenticadas ou cdpias simples,

acompanhadas dos respectivos originais:

10.1.1. Habilitagao Juridica
10.1.1.1. Cépia do documento de identidade e cartdo de inscricdo
no CPF/MF ou CNH do signatario da proposta, assim como, no caso de
procurador, de cépia do instrumento de mandato com a outorga de

poderes para representar o licitante nos atos inerentes ao certame;
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10.1.1.2. No caso de empresario individual: cépia de inscrigdo no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

10.1.1.3. Nocaso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada — EIRELI: cépia do Ato Constitutivo, Estatuto
ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

10.1.1.4. No caso de sociedade simples: copia da inscricdo do Ato
Constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores e, no
caso de sociedade por a¢cGes, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores;

10.1.1.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte:
certiddao expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Instrugdo
Normativa n? 10, de 5 de dezembro de 2016m do DIRETOR DO
DEPARTAMENTO DE REGISTRO EMPRESARIAL E INTEGRACAO — DREL.
10.1.1.6. No caso de pessoa juridica ou empresario estrangeiro (a)
em funcionamento no Pais, o respectivo decreto de autorizacao.
10.1.1.7. No caso de cooperativa, ata de fundacao; estatuto social
com a ata de assembleia que o aprovou, editais de convocacdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias, trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais a ata de sessdo que os cooperados autorizam
a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo.

10.1.1.7.1. O registro previsto na Lei n® 5.764/1971, art. 107.
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10.1.1.8. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de

todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

10.1.2. Regularidades Fiscal e Trabalhista
10.1.2.1. Certidées de Regularidade Fiscal Federal, Estadual,
Distrital ou Municipal.
10.1.2.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;
10.1.2.3. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual,
distrital ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, que deve constar a informagdo do seu ramo de atividade, o
gual deve ser consentdneo ao objeto contratual.
10.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa,
nos termos do art. 29, inciso V, da Lei n2 8.666/93.
10.1.2.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
10.1.2.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno
porte, havendo alguma restricdo na comprovacao de regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.
10.1.2.6.1. A nado regularizacdo da documentacdo, no prazo
previsto, implicard a decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n? 8.666/93,

sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
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remanescentes, na ordem de classificacdao, para a assinatura do

contrato, ou revogar a licitagao.

10.1.3. Qualificagdo Econ6mico-Financeira
10.1.3.1. Apresentagdo de certiddo negativa de faléncia,
recuperacgao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante.
10.1.3.2. Apresentag¢ao de Balang¢o Patrimonial e demonstragcdes
contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
10.1.3.3. No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentacdo de balangco patrimonial de
demonstracGes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.
10.1.3.4. A Jltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa,
conforme dispde o art. 112 da Lei n2 5.764/1971 ou uma declaracgdo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao

fiscalizador.

10.1.4. Qualificacdo Técnica
10.1.4.1. Os documentos para as comprovacdes de qualificacdo
técnica estdo descritos no item 14 do Termo de Referéncia, Anexo | do

Edital, in verbis:

14.1. A licitante serd habilitada a participar do certame a partir da comprovagao de
capacidade técnica, mediante apresentacdo de, pelo menos, 1 (um) Atestado de

Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
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publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da
licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo, por meio da prestacao
satisfatdria de servigos técnicos em territério nacional.

14.2. Documento de outorga da Anatel informando que a licitante é
autorizada a comercializar servigos de acesso a Internet.

14.3. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, o
CONTRATANTE podera realizar diligéncias ou requerer acompanhados dos
comprovantes fiscais da execuc¢do do objeto.

14.4. O ndo atendimento as especificages técnicas descritas neste Termo
de Referéncia implicard a desclassificagdo da proposta apresentada.

14.5. A comprovacdo do atendimento as caracteristicas técnicas
especificadas neste Termo de Referéncia dar-se-a por meio de sites, catalogos,
manuais e publicagdes originais.

14.6. Apresentar relacdo de contatos para o servico de suporte remoto,
entre os quais: telefone, e-mail, chat ou website da CONTRATADA.

14.7. As propostas serdo analisadas por equipe de técnicos da
CONTRATANTE no transcorrer do Pregdo, para fins de verificagdo do
atendimento as caracteristicas dos equipamentos especificados neste Edital.
14.8. A analise técnica consistird na verificagao, por meio da documentagao
fornecida pela licitante ou obtida da Internet para todos os itens que compdem
o objeto da licitacdo, de forma a verificar o pleno atendimento as especificacGes
requisitadas.

14.9. A falta de informagdes técnicas ou a incompatibilidade destas com as

caracteristicas especificadas implicara a desclassificagdo da proposta.

10.1.4.2. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, a
Pregoeira examinard a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta

gue atenda ao Edital.
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10.1.5. Outras declarag6es a serem apresentadas no Envelope “02” — Da
documentacao

10.1.5.1. Declaragao indicando suas instalagdes e recursos

disponiveis para a presta¢dao dos servigos, no tocante a estrutura da

empresa e disponibilidade de pessoal administrativo, informando o

enderego completo onde se situam estas instalagdes.
10.1.5.1.1. As empresas que ndo possuem Sede, Filial ou
Escritdrio no Distrito Federal deverao apresentar declaragdo formal
de que, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
assinatura do contrato, providenciara Filial ou Escritério de
Representacdo dotado de infraestrutura técnica adequada, com
recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a
prestacao dos servigos.
10.1.5.1.2. As instalagbes existentes no Distrito Federal
informadas pela empresa poderdao ser objeto de diligéncias para
confirmacdo da veracidade das informacdes prestadas, assim como
a avaliacdo da exequibilidade das propostas das empresas que
ainda ndo possuem instalagdes no Distrito Federal serd avaliada,
criteriosamente, observando os parametros descritos no subitem
acima.

10.1.5.2. Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de

fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo neste

certame;

10.1.5.3. Declaracdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso

XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal e no inciso XVIII do art. 78 da

Lei n2 8.666/93, ou seja, que ndo utiliza m3o-de-obra direta ou indireta

de menores — Modelo Anexo VI.

10.1.5.4. Declaracdo de elaboracao independente de proposta, de

acordo com o determinado na IN SLTI/MP n2 05/2017.
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10.2. A empresa proponente serd responsavel por todas as informagdes prestadas,
sujeitando-se as penalidades legais caso essas informag¢des venham a induzir a Pregoeira
em erro de julgamento.

10.3. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderao ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia autenticada em cartdrio competente, ou
autenticado por empregado do CFO mediante a apresentagao dos originais, ou cépia da
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

10.4. As certiddes especificadas nos itens de Regularidade Fiscal e Trabalhista e
Qualificacdo Econdmico-Financeira valerao nos prazos que lhes sdo préprios. Inexistindo
esse prazo, reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicdo.
10.5. Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado, ou apresentd-lo em desacordo com o estabelecido

neste Edital.

11. DO RECURSO

11.1. Ao final da sessdao e declarado o licitante vencedor pela Pregoeira, qualquer

licitante podera, de forma IMEDIATA e MOTIVADA, manifestas sua intengdo de

recorrer.
11.1.1. Intencdo motivada de recorrer é aquela que indica,

objetivamente, o fato e o direito que a licitante deseja ser revisto pela

autoridade superior.

11.1.2. A manifestacdo motivada da intencdo de recorrer acontecerd
durante a sessdo publica e serd registrada em ata.

11.1.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a
intencdo de recorrer, nos termos do subitem 11.1, importara decadéncia
desse direito.

11.1.4. Alicitante que apresentar inten¢do de recorrer deverd apresentar
suas razoes de recurso por escrito e dirigidas a Pregoeira, dando entrada no

Protocolo do CFO no mesmo endereco do local de abertura, no prazo de 3
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(trés) dias uteis, ficando as demais licitantes intimadas, desde logo, a
apresentar contrarrazdes, nas mesmas condi¢des e em igual prazo, que
comecard a correr do término do prazo da recorrente. Decorridos esses
prazos, a Pregoeira terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para decidir sobre o
Recurso. Caso entenda pela manutencdo de sua anterior decisdo,
encaminhara o recurso a autoridade competente.

11.2. O acolhimento do recurso pela Pregoeira implicard invalidacdo apenas dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

11.3. No caso de ndo apresentacdo das razoes recursais dentro do prazo, ndo sera

conhecida a intengdo de recorrer anteriormente manifestada.

11.4. Apds serem apreciados todos os recursos e constatada a regularidade dos atos

até entdo praticados, a autoridade competente adjudicarda o objeto da licitacdo a

licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

11.5. Para fins do §52 do art. 109 da Lei n? 8.666/93, os autos do Processo

Administrativo n2 6348/2018 permanecerdo com vista franqueada aos interessados na

sede do Conselho Federal de Odontologia, situada no SHIN CA 07, Lote 02 em Brasilia —

DF, nos dias Uteis, no horario de 09:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo menor preco anual global as duas
licitantes declaradas vencedoras, uma para cada grupo, por ato da Pregoeira, caso nao
haja interposicao de recurso.

12.2. A homologac¢do compete ao Presidente do CFO.

12.3. Apds serem apreciados todos os recursos e constatadas a regularidade dos atos
até entdo praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo a

licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.
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13. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera
convocada via Oficio para, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis do recebimento do
expediente, assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, seus Anexos e nas legisla¢gdes pertinentes.
13.1.1. O prazo supracitado podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde
gue ocorra motivo justificado aceito pela Administracao.
13.1.2. Alternativamente a(s) convocacdo(des) para comparecer(em)
perante este CFO para a assinatura do Contrato, a Administracdo poderd
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou outro meio que achar necessario, para que seja
assinado e devolvido no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.
13.2. Por ocasido da assinatura do Contrato, verificar-se-a se a licitante vencedora
mantém as condi¢des de habilitacao.
13.3. Podera ser acrescentada ao Contrato a ser assinado qualquer vantagem a ser
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e
compativel com os termos deste Edital.
13.4. Quando a licitante convocada nao assinar o Contrato no prazo previsto e nas
condicdes estabelecidas, podera ser convocada outra licitante para assinar o contrato,
apos negociacoes e verificagdo da adequacdo da proposta e das condi¢cdes de
habilitacao, obedecida a ordem de classificacao, conforme estabelece o §22 do art. 64

da Lei n? 8.666/93.

‘ 14. DA FORMA DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

14.1. Aforma da prestacao dos servicos estd descrita no Termo de Referéncia — Anexo

| (Iltens 3,4,5e 7).
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15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2 8.666/1993,
devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagées assumidas no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que devera contemplar o
prazo de vigéncia contratual acrescido de 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia
do mesmo, cujo comprovante devera ser entregue ao CFO no prazo de até 10 (dez) dias

apos a assinatura do contrato, podendo optar por uma das modalidades a seguir:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;
c) Fianca bancaria.

15.1. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado em conta a ser
indicada pela CONTRATANTE.

15.2. Caso a opcgdo sejam por utilizar titulo da divida publica como garantia, este
deverd conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido
pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além
disso, devera estar devidamente escriturado, em sistema centralizado de liquidagao e
custddia, nos termos do art. 61 da Lei Complementar n2 101, de 04 de maio de 2000,
podendo o CFO recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.
15.3. A garantia deverd ter validade de, no minimo, 15 (quinze) meses, a contar da
data de assinatura do contrato, sendo renovada, tempestivamente, quando houver
prorrogacdo contratual, e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, §1¢
da Lei n2 8.666/1993.

15.4. No caso de garantia na modalidade carta de fianga, devera constar no seu teor
expressa renuncia pelo fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

15.5. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeigcdes
na execucdao do objeto ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo

resultante ou decorrente de suas acdes ou omissoes.
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15.6. A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.
15.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data em que tiver sido notificada.
15.8. A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apdés o cumprimento
integral de todas as obrigacGes contratuais assumidas.
15.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).
15.10. O atraso superior a 29 (vinte e nove) dias autoriza a CONTRATANTE a promover
arescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispGem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666/1993.
15.11. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
b) Prejuizos causados ao CFO ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CFO a CONTRATADA;
d) ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
15.12. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipdteses:
a) Caso fortuito ou forga maior;
b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais;
c) Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou

fatos praticados pela CONTRATANTE;
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d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores/empregados da
CONTRATANTE.
15.13. Sera considerada extinta a garantia:
a) Com a devolugdo da apdlice, carta fiangca ou autorizacdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdao da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,

caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

| 16.  DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?
8.666, de 1993, em especial:
16.1.1. Pararestabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a
justa remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a
manuten¢dao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢do do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando dlea econémica extraordinaria e extracontratual.
16.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

Contrato.
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‘ 17. DO PAGAMENTO
17.1. Aforma de pagamento estd estabelecida no Termo de Referéncia —Anexo | (Item
11).

| 18.  DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
18.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas estabelecidas

no Termo de Referéncia — Anexo | (Itens 12 e 13).

19.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As sang¢des administrativas sdao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 16), in verbis:

16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos das Leis n® 8.666/1993 e
10.520/2002 e do Decreto n? 3.555/2000, a CONTRATADA que no decorrer da
licitagdo:

I. Nao celebrar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de

validade da proposta;

Il. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o

certame;

lll. Ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto;

IV. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

V. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

VI. Comportar-se de modo inidoneo, e

VIl.Cometer fraude fiscal.
16.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes acima
discriminadas ficard impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas em Edital e
no Contrato, e das demais cominacGes civil e penal, além de ser descredenciada
no SICAF.
16.3. Ainda, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, em caso de
inadimplemento parcial ou total das suas obriga¢Ges, por qualquer uma das

hipoteses previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei Federal n2 8.666/93, além
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das acima elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 e 87 do citado diploma
legal, quais sejam:
16.3.1.Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades,
a juizo da Fiscalizagdo, para as quais a CONTRATADA tenha concorrido.
16.3.2.Multas moratédria e/ou compensatéria.
16.3.3.Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e
impedimento de contratar com o CFO, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
16.3.4.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada.
16.4. As penas de multa ficam assim estabelecidas relativas ao fornecimento
de bens e prestacdo de servigos:
16.4.1. Moratéria diaria de 0.3% (trés décimos por cento), sobre o
valor do contrato, em caso de atraso na execu¢do do objeto, limitado a 30
(trinta) dias subsequentes. A partir do trigésimo primeiro dia, configurar,
nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avencga. Neste caso, o objeto licitatorio sera adjudicado
ao préximo colocado no certame.
16.4.2. Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor do
Contrato, em caso de inexecucdo total da obrigacao assumida.
16.5. As sangdes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, mediante instauracdo de processo administrativo prévio em que
serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa.
16.6. A suspensdo temporaria de atividade e de impedimento de contratar
com a Administragdo serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada a ampla defesa, sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de
infracGes de maior gravidade a Administracgdo.
16.7. As sangGes supracitadas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA por
periodo de até 2 (dois) anos.

16.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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20. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

20.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser

enviadas a Pregoeira, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco:

secos@cfo.org.br.

20.1.1.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais
informacdes relevantes, serdao divulgadas mediante publicacdes no Portal da

Transparéncia do CFO, no endereco http://transparenciacfo.org.br, ficando

as licitantes interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-las
para a obtenc¢do das informacdes prestadas.
20.2. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera IMPUGNAR o ato convocatério do Pregao.
20.2.1. Caberd a Pregoeira, auxiliado pelo setor responsdvel pela

elaboracdo do Termo de Referéncia se for o caso, decidir sobre a

impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e gquatro horas) a partir do

recebimento da impugnacao.

20.2.2. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, serd designada
nova data para a realizacdo do certame.
20.2.3. A impugnacao podera ser realizada na forma eletrénica pelo e-

mail secos@cfo.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco

sede do Conselho Federal de Odontologia, situado no Setor de Habita¢des
Individuais Norte — SHIN, CA 07, Lote 02, Lago Norte — Brasilia/DF, Cep:
71503-507.

20.3. As impugnacées e os pedidos de esclarecimentos apresentados ao CFO apds o

término do expediente do ultimo dia para interposicdo, ou seja, apds as 17:00 horas,
horério de Brasilia— DF, serdo considerados intempestivos, conforme preceitua o art. 66
da Lei n29.784/1999.

20.4. Os esclarecimentos e impugnagdes interpostos fora dos prazos nao serdo

conhecidos.
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21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdao da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
21.2. Nojulgamento da habilitagcdo e das propostas, a Pregoeira podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

21.3. E facultado a Pregoeira ou a autoridade superior em qualquer fase da licitagdo a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do
processo.

21.4. Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboragdo ou pela
apresentacdo de documentacdo referente ao presente Edital.

21.5. A adjudicacdo do objeto da licitacao a licitante vencedora e a homologacdo do
certame ndo implicardo direito a contratacao.

21.6. A autoridade competente do CFO, mediante decisdao devidamente
fundamentada, poderd revogar a presente licitacdo por razoes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justifica-la; ou devera anula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacao
de terceiros, nos termos do disposto no art. 49 da Lei n? 8.666/93.

21.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal no CFO, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
21.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico nos termos do inciso XIX do art. 42 do

Decreto n2 10.520/2002.
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21.9. As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliagdao da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse
do CFO, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgao.
21.10. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessao publica
observara, para todos os efeitos, o fuso hordrio de Brasilia, Distrito Federal.
21.11. O Edital e seus Anexos serdao disponibilizados no  sitio

http://transparenciacfo.org.br. As demais informag¢des poderdo ser obtidas pelo

telefone (61) 3033-4499, ou por meio do e-mail secos@cfo.org.br.

21.12. Para efeito do disposto no §52 do artigo 109 da Lei n? 8.666/1993, é franqueada
vista dos autos do Processo Administrativo n2 6348/2018, aos interessados.

21.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | —Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Proposta

ANEXO lll - Modelo Declaracdo de Vistoria ou Renuncia

ANEXO IV — Declaragdao Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

ANEXO V — Declaracdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo

ANEXO VI —Declaragao que ndao emprega menor de idade, salvo na condi¢ao de aprendiz
ANEXO VIl — Temo de Recebimento Provisdrio e Definitivo

ANEXO VIIl — Modelo de Acordo de Confidencialidade de Informacgao

ANEXO IX —Minuta do Contrato

Brasilia, 20 de abril de 2018.

Leticia P. Voltz Alfaro

Pregoeira do CFO
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ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Especificacao
1.1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de 2 (dois)
servicos de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de dados do
Conselho Federal de Odontologia (CFO) e a rede mundial de computadores (Internet),
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

1.2. Produtos Esperados com a Contratacao
° Item 1: Prestacdo de servico de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo
entre a rede de dados do CFO e a rede mundial de computadores — Internet, 24 horas
por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantacdo de link de
comunicagao de dados a ser instalado na Sala Técnica da Geréncia de Tecnologia da
Informacao usando exclusivamente infraestrutura de fibra éptica, com fornecimento
dos equipamentos necessdrios a execugao do servico e suporte técnico, pelo prazo de
12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
meses. A Taxa de Transmissdo inicial serd de 50 (cinquenta) Mbps com possibilidade de
expansdo para 80 (oitenta) Mbps, 120 (cento e vinte) Mbps ou 140 (cento e quarenta)
Mbps.

O Bloco de 08 (oito) enderecos IPv4 classe C;

o Fornecimento de servicos de instalacdo e de configuracio do link e

equipamentos necessarios tais como: sistemas operacionais, roteadores, cabos,

conectores, etc.; e

o Fornecimento de servicos de suporte técnico especializados com atendimento

on-site, sob demanda.
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° Item 2: Prestacdo de servigo de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo

entre a rede de dados do CFO e a rede mundial de computadores — Internet, 24 horas
por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantacdo de link de
comunica¢do de dados a ser instalado na Sala Técnica da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo, com fornecimento os equipamentos necessarios a execucao do servico e
suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 meses. A Taxa de Transmissao inicial sera de 10
(dez) Mbps com possibilidade de expansao para 20 (vinte) Mbps, 50 (cinquenta) Mbps
ou 80 (oitenta) Mbps.

O Bloco de 04 (quatro) enderecos IPv4 classe C;

o Fornecimento de servicos de instalagdo e de configuragao do link e

equipamentos necessarios tais como: sistemas operacionais, roteadores, cabos,

conectores, etc.; e

o Fornecimento de servicos de suporte técnico especializados com atendimento

on-site, sob demanda.

[ Em virtude da seguranca e disponibilidade dos sistemas, acessos e servigos
publicados, e tendo em vista que o servico operard em contingéncia ativa, cada link
devera ser fornecido por CONTRATADA DISTINTA, para que nao haja ponto de falha em
comum, de modo a garantir a alta disponibilidade do servico de acesso a Internet. Esta
divisdo tem por objetivo ndo permitir a adjudicacdo dos dois itens licitados a mesma
empresa, de modo a assegurar a segregacdo dos fornecimentos e a consequente
confiabilidade e acessibilidade do sistema.

O Em caso de uma mesma licitante participar simultaneamente dos Lotes 1 e 2, e

for declarada vencedora da disputa do Lote 1 (disputado primeiro), ndo podera

participar da disputa do Lote 2.
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1.3. Resultados Esperados com a Contratagao
1.3.1. Garantia de qualidade e desempenho na disponibilizagdao do servico de
link de comunicagao de dados com a Internet e atendimento dos niveis de qualidade
de servigos prestados (SLA) definido no Termo de Referéncia;
1.3.2. Possibilitar o acesso aos servidores de dados do CFO pelos Conselhos
Regionais de Odontologia, promovendo a padronizagao e a integragao dos processos
de trabalho e bases de dados;
1.3.3. Integracdo e gerenciamento de recursos com equipamentos existentes;
1.3.4. Garantia da eficiéncia dos processos de trabalho correlacionados as areas
meio e finalisticas dos Conselhos de Odontologia que exijam acesso a internet, a
intranet e a VPN instalada para se realizarem; e
1.3.5. Garantia da qualidade do trafego de transmissdo de dados, bem como o

atendimento das novas demandas de servicos de conectividade a Internet.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CFO - PDTI-CFO, devidamente
aprovado pela Decisdo CFO n?2 15/2011, estabeleceu o planejamento da drea de
tecnologia da informacdo do CFO. Em seu Item 06 - Subitem 6.1 - Premissas
Fundamentais do Plano Diretor de Tl do CFO, foram estabelecidos os niveis de qualidade
dos servicos a serem prestados pela Geréncia de Tl do CFO. Além disso, o PDTI ratificou
a necessidade do permanente aprimoramento dos servicos prestados pela Geréncia,
instrumento fundamental para auferir os objetivos institucionais em todo o sistema;

2.2. Paralelamente aisso, atualmente, o CFO possui contrato de prestacao de servico
de provimento de acesso a internet, em suas instalagdes no Rio de Janeiro, com a
empresa MUNDIVOX. Em razdo da natureza continuada do servico prestado, nos termos
do artigo 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/93, o contrato foi prorrogado anualmente, sendo
gue, atualmente, encontra-se em seu ultimo periodo antes de atingir o limite maximo
de 60 (sessenta) meses, com previsdo de encerramento para o dia 15 de maio de 2018.

Associado a este contexto, ha, no mesmo grau de importancia, a consolidagdo do
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processo de transferéncia da sede do CFO do Rio de Janeiro para o Distrito Federal,
iniciado em 23 de janeiro de 2018, bem como de toda a sua estrutura organizacional,
incluindo-se nesta a estrutura de Tl, a qual encontra-se atualmente com alguns
equipamentos ainda instalados no Rio de Janeiro e com cronograma de mudancga até o
dia 16 de maio de 2018;

2.3. Somando-se a isso, a infraestrutura de Tl do CFO tem sido demandada por uma
variedade cada vez maior de servicos, ou seja, provendo acesso a Internet em link
dedicado de 50 (cinquenta) Mbps, minimo ou superior para a sede do Conselho;

2.4. Porfim, ha que se considerar a caracteristica de continuidade dos servicos aqui
licitados, bem como de sua imprescindibilidade para que o CFO possa utilizar os mais
modernos recursos tecnolégicos para a prestacdo de seus servigcos, como por exemplo,
acesso externo aos seus sistemas corporativos pelos Conselhos Regionais e demais
InstituicOes que necessitem dessa interacdo, além de prover acesso a servigos basicos
tais como: correio eletrdnico, sitios eletronicos e outros servicos digitais, ampliando-se,

assim, sua capacidade de comunica¢dao com a sociedade e os com entes parceiros.

2.5. Justificativa do Pregao Presencial
2.5.1. O Decreto n? 5.450/05, art. 42, tornou obrigatdrio o uso da modalidade
Pregdo, preferencialmente na sua forma eletrénica, para as contratacdes de bens e
servicos comuns pelos érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.
2.5.2. O Conselho Federal de Odontologia, visando atender a determinacao
contida no Decreto e as recomendacdes do TCU, vem diligenciando perante o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com o objetivo de obter todos os
acessos necessarios para a utilizagdo dessa importante ferramenta de transparéncia
governamental que é o COMPRASNET.
2.5.3. Ocorre, no entanto, que alguns procedimentos, apesar de todos os
esforcos que estdo sendo empenhados, ainda se encontram pendentes de
concretizacdo, o que inviabiliza, no presente momento, a realizacdo do pregdo

eletrénico por parte deste Conselho Federal.
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2.5.4. Cabe aqui esclarecer que no presente caso a impossibilidade de
realizagdo do Pregdo Eletronico ndo decorre de auséncia de planejamento, mas sim
de uma circunstancia operacional que foge ao controle deste Conselho Federal de
Odontologia.

2.5.5. Destaca-se ainda, por relevante, que em que pese as orientacdes do TCU,
que a realizagdo do pregao em sua forma presencial ndo caracteriza ilegalidade, na
medida em que a Lei n2 10.520/2002 admite sua adogdo, na hipdtese de comprovada
inviabilidade da sua realizagdo no modo eletronico.

2.5.6. Estas, portanto, sdo as justificativas que se apresentam para demonstrar
a inviabilidade de utilizagdo, no presente momento, do pregdo eletrénico e a

necessidade de realizacdo do pregdo presencial.

3. ESPECIFICAGCAO TECNICA

3.1. Especificagao dos Links de Dados
3.1.1. Item 1: Fornecimento de Link de Acesso a Internet privativo;
3.1.1.1. A Taxa de Transmissdao inicial serd de 50 (cinquenta) Mbps com
possibilidade de expansao para 80 (oitenta) Mbps, 120 (cento e vinte) Mbps ou
140 (cento e quarenta) Mbps;
3.1.1.1.1. N3o sera permitido o uso de trunking para atingir a velocidade
contratada.
3.1.1.2. Tipo sincrono (mesma velocidade de upstream e downstream);
3.1.1.3. O acesso fornecido pela CONTRATADA deverd ser implementado por
meio de uma Unica porta de acesso na velocidade total contratada;
3.1.1.4. Os servicos aqui contratados deverdo disponibilizar servicos agregados e
gerenciamento proativo da solugcdo, compreendendo a sustentacio e o
monitoramento, além de DNS Primario, Secundério e Reverso onde os servidores
de DNS da CONTRATADA irdo atuar apenas com funcdo “recursivo”, ou seja, ao

receberem uma solicitacdo de qualquer usuario na qual o mesmo nao tenha a
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informagdo em cache ou nao sendo o seu préprio dominio, ele se encarrega em
buscar esse informagao em outro servidor de DNS;
3.1.1.4.1. Por solicitagdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prestar
suporte na configuracdo e parametrizacdo dos servidores de DNS
implantados nas instalacées do CONTRATANTE.
3.1.1.5. Inclui-se a infraestrutura de conectividade fisica e ldgica, composta de
todo o hardware e software adequado para atingir a velocidade de 50 (cinquenta)
Mbps ou superior e ativacdo de circuito de acesso (Link de Internet). A
CONTRATADA devera realizar a instalacdo de todos os equipamentos necessarios
para os links contratados sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE;
3.1.1.6. Enlace cabeado, exclusivamente terrestre (poste ou subterraneo), com
utilizacdo de fibra dptica fim-a-fim e garantia de disponibilidade de banda total
(upload e download) superior a 90% da contratada;
3.1.1.7. A CONTRATADA ndo poderad utilizar, subcontratar ou terceirizar o link de
dados de outra operadora em hipétese alguma;
3.1.1.8. A CONTRATADA ndo podera subcontratar a ultima milha de terceiros;
3.1.1.9. Nao serdo permitidos acessos a Internet via satélite ou radio;
3.1.1.10. As fibras Opticas instaladas pela CONTRATADA nas dependéncias
do CONTRATANTE deverao ser apropriadas para uso interno, ou seja, ndo geleada
e ndo suscetivel a propagacao de fogo;
3.1.1.11. A CONTRATADA deverd prover e garantir mecanismos que
permitam bloquear ataques de negacdo de servico - DDoS (Distributed Denial of
Service) aos enderecos IP’s disponibilizados para o CONTRATANTE, separando o
trafego legitimo do trafego ilicito. A solucao deverd monitorar constantemente o
link e, sendo detectado o ataque, devera separar o trafego ilicito, permitindo que
os servicos de Internet do CONTRATANTE ndo sofram interrupcdao, comunicando
o fato, IMEDIATAMENTE, a CONTRATANTE do atague e a monitorando quanto a

sua solugdo;

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

3.1.1.12. O servico de Anti-DDoS devera atender aos requisitos definidos no
item 3.6 deste Termo de Referéncia;

3.1.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 6 enderecos IP
contiguos e validos para a Internet, além de 1 (um) endereco de rede e 1 (um)
endereco de broadcast. Tais enderecos deverdo ser disponibilizados

exclusivamente para a CONTRATANTE, independentemente de utilizagao.

3.1.2. Item 2: Fornecimento de Link de Acesso a Internet privativo;
3.1.2.1. ATaxade Transmissdo inicial sera de 10 (dez) Mbps com possibilidade de
expansao para 20 (vinte) Mbps, 50 (cinquenta) Mbps ou 80 (oitenta) Mbps;
3.1.2.1.1. N3o sera permitido o uso de trunking para atingir a velocidade
contratada;
3.1.2.2. Tipo sincrono (mesma velocidade de upstream e downstream);
3.1.2.3. O acesso fornecido pela CONTRATADA devera ser implementado por
meio de uma Unica porta de acesso na velocidade total contratada;
3.1.2.4. Os servicos aqui contratados deverdo disponibilizar servicos agregados e
gerenciamento proativo da solugcdo, compreendendo a sustentacdo e o
monitoramento, além de DNS Primario, Secundario e Reverso onde os servidores
de DNS da CONTRATADA irdo atuar apenas com funcdo “recursivo”, ou seja, ao
receberem uma solicitacdo de qualquer usuario na qual o mesmo nao tenha a
informacdo em cache ou ndo sendo o seu préprio dominio, ele se encarrega em
buscar esse informagdao em outro servidor de DNS;
3.1.2.4.1. Por solicitacdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prestar
suporte na configuracdo e parametrizacdo dos servidores de DNS
implantados nas instalacGes do CONTRATANTE.
3.1.2.5. Inclui-se a infraestrutura de conectividade fisica e légica, composta de
todo o hardware e software adequado para atingir a velocidade de 10 (cinquenta)

Mbps ou superior e ativacdo de circuito de acesso (Link de Internet). A
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CONTRATADA deverd realizar a instalagdo de todos os equipamentos necessarios
para os links contratados sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE;
3.1.2.6. a CONTRATADA nao podera utilizar, subcontratar ou terceirizar o link de
dados de outra operadora em hipétese nenhuma;

3.1.2.7. a CONTRATADA nao podera subcontratar a ultima milha de terceiros;
3.1.2.8. Nao serao permitidos acessos a Internet via satélite;

3.1.2.9. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 2 enderegos IP
contiguos e validos para a Internet, além de 1 (um) endereco de rede e 1 (um)
endereco de broadcast. Tais enderecos deverdo ser disponibilizados

exclusivamente para a CONTRATANTE, independentemente de utilizagao.

3.1.3. Para os dois grupos:
3.1.3.1. Laténcia maxima de 80ms (oitenta milissegundos) entre a interface WAN
do roteador instalado no CONTRATANTE e o roteador de entrada no backbone da
CONTRATADA;
3.1.3.2. Perda de pacotes inferior a 5%;
3.1.3.3. Os servicos aqui contratados deverao viabilizar transa¢des digitais pela
Internet com qualidade e seguranca, baseada em redes IPs, suportando tanto IPv4
(Internet Protocol version 4 ) — RFC 791 quanto IPv6 (Internet Protocol version 6)
— RFC 2460, com suporte a VPNs (Virtual Private Networks), roteamento dindmico
e QoS (Quality of Services);
3.1.3.4. A solucdo deverad suportar o trafego de dados, voz e imagem e
Videoconferéncia IP, considerando os aspectos de seguranca, confiabilidade e
qualidade dos servicos;
3.1.3.5. Caso os enderecos IPs fornecidos pela CONTRATADA estiverem
relacionados em blocklists como IPs suspeitos de origem de SPAM ou algo similar
(sites maliciosos), esta deverd fornecer outra faixa em, no maximo, 02 (dois) dias

Uteis, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;
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3.1.3.6. Os servigos aqui contratados deverdo possuir mecanismos de
monitoramento do link, possibilitando a¢Ges proativas e/ou reativas por meio do
modelo de servi¢o baseado na definicdo de niveis de servico (SLA) e com apuracdo
de resultados, conforme definicdes do item 3.3 deste Termo de Referéncia;
3.1.3.7. A CONTRATADA deverad ter saida para a Internet Brasileira na qualidade
de AS (Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT (Ponto de Troca de
Trafego);

3.1.3.8. A CONTRATADA devera disponibilizar circuito dedicado 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o ano
(24x7x365) composto de um canal direto com a Internet de uso ilimitado, com
conexoes diretas do Brasil aos backbones da Internet internacionais, ficando
vedado quaisquer tipos de bloqueio, limitacao, traffic shapping ou qualquer filtro
no trafego de entrada ou de saida, exceto na situacdo de atuacao do servico de
protecdo a ataques DDoS constantes neste termo de referéncia;

3.1.3.9. Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo
dispositivos de VPN externos e a CONTRATADA ndo poderdo restringir a
guantidade de equipamentos usados pela CONTRATANTE, nem limitar a
guantidade de dados trafegados;

3.1.3.10. Ficard a cargo da CONTRATADA a responsabilidade pela prestacao
dos servicos contratados, bem como pela instalacdo, configuracdo e manutencao
de todos os equipamentos necessarios ao funcionamento dos servicos, incluindo
eventuais execugdes de obras civis necessarias, para que o sinal da CONTRATADA
chegue até o perimetro da LAN nos sitios da CONTRATANTE, através de interface
Fast Ethernet ou padrao Ethernet superior;

3.1.3.11. As solugdes fornecidas deverdo ser escalonaveis, ou seja,

possibilitar expansdes imediatas ou permitir maiores taxas de transmissao.
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3.2. Especificagdo dos Equipamentos e Acessdrios (para ambos os itens)
3.2.1. E obrigatério 8 CONTRATADA o fornecimento e a configuragdo de
roteador, com todos 0s acessorios necessarios;
3.2.2. Os roteadores/modems a serem disponibilizados pela CONTRATADA
deverdo suportar as especificacdes dos circuitos de acesso a Internet contratados,

com interface de integragdo a LAN através de porta Fast Ethernet ou padrdo Ethernet

superior;
3.2.3. Os equipamentos devem ser isentos de backdoors;
3.2.4. E obrigatério 8 CONTRATADA o fornecimento e a instalagdo de racks

apropriados para a acomodacdo de seus equipamentos, caso nao seja possivel a
acomodacdo em racks preexistentes de propriedade da CONTRATANTE;
3.2.5. E obrigatério a CONTRATADA o fornecimento e a instalagio de
equipamentos, como cabos, conectores, abragadeiras, suportes, parafusos de
fixacdo, anilhas de identificacdo e equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA
e deverao utilizar materiais de qualidade e propriedades fisicas que melhor se
adaptem as condi¢cOes a que estardo sujeitos, de acordo com as praticas de
engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil;
3.2.6. O Modem/Roteador podera ser conjugado ou separado, operar em
110v/220v automatico. com capacidade de encaminhamento de pacotes IP
compativel com as velocidades dos links conectados, sem exceder a 70% de
utilizagdo de processador e memdria do equipamento;
3.2.6.1. Caso sejaidentificado, durante a execug¢do do contrato, um roteador com
uso maximo de processador e memdria acima dos limites estabelecidos, este
deverad ser substituido ou atualizado, sem 6nus para o CONTRATANTE.
3.2.6.2. A CONTRATADA devera proceder as atualiza¢gdes de hardware/software
que se fizerem necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70% quando
guaisquer das medidas calculadas ultrapassarem 70%, por 02 (duas) semanas
seguidas, aferidas de segunda a sexta, no periodo de 09h as 17h, com intervalos

maximos de 5 (cinco) minutos e por softwares especifico de geréncia previamente
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homologado pelo CONTRATANTE (e disponibilizado pela contratada). Neste caso
o(s) roteador(es) devera(ao) ser substituido(s) ou reconfigurado(s), sem 6nus para
o CONTRATANTE.

3.2.6.3. A CONTRATADA devera promover a adequacdo definitiva do
equipamento em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

3.2.6.4. A atualizagao do sistema operacional do roteador deverd ser efetivada
sempre que houver lancamento de novas versdes, que agreguem melhorias ou
corregdes do software, inclusive de seguranga, aos servicos prestados. Tais
atualizagbes deverao ser executadas em um prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, ap6s solicitacdo ou autorizagdo do CFO, sem 6nus para o CONTRATANTE
3.2.6.5. Os equipamentos devem ser mantidos com a hora ajustada com o ON
(Observatdrio Nacional), e sincronizados através do protocolo NTP (Network Time
Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4
— RFC2030.

3.2.7. No que couber, todo equipamento instalado pela CONTRATADA, tais

como rack, conectores, trilhos, roteador, devera atender aos requisitos da norma

ANSI/TIA/EIA-310D.

3.3.

Acordo de Nivel de Servigo — SLA (para ambos os grupos)

3.3.1. Os servicos da conexdo de acesso do CFO a Internet deverdo estar

disponiveis 24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana durante toda vigéncia do

contrato e estardao cobertos por um Acordo de Nivel de Servigo (SLA), conforme os

niveis estabelecidos a seguir:

Item Descrigao Nivel de Servico
Instalacdo/alteracdo de caracteristicas do
servico, incluindo todas as solicitacdes de .. .
. ¢ ~ . E Prazo maximo de 60 (sessenta) dias
01 instalacdo, retirada ou alteracdo de .
e . . corridos
caracteristicas de infraestrutura do sistema,
dentro dos limites do item contratado.
A taxa mensal exigida é de 90%, respeitado
. - Al o limiar de qualidade para o indicador. O
Taxa efetiva média de transferéncia (banda , .
02 desconto do periodo serd efetuado com

disponivel -
P ) base na faixa de taxa efetiva média

calculada.
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03

Prazo de reparo

Na ocorréncia de indisponibilidade, o
restabelecimento ou reparo deverd ser
efetuado em até 4 (quatro) horas.

Em caso de retardo na rede, o reparo
deverd ser efetuado em até 08 (oito)
horas.

04

ModificagOes e amplia¢des

O servico contratado devera permitir
incorporar modificagdes ou ampliagGes
sem implicar em interrupgdes.

Entende-se por ampliagdo, neste caso, a
capacidade da largura de banda ser
aumentada até o limite permitido pelo
padrdo Fast Ethernet (IEEE 802.3u), sendo
que a ampliagdo se dara em fungdo da
necessidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizara a
modificagdo/ampliacdo em até 02 (dois)
dias corridos, se ndo for necessaria a
execugdo de projeto em sua infraestrutura,
e em até 30 (trinta) dias, se for necessario
tal projeto.

05

Apresentacdo de relatdrio analitico

A CONTRATADA devera apresentar
mensalmente, até o 52 (quinto) dia util,
relatério analitico, com as informagdes
previstas no item 3.4.5 deste Termo de
Referéncia.

06

Qualidade de Servico

A CONTRATADA tem 24 horas, apos

abertura de chamado, para restabelecer a

qualidade do servico nas seguintes

situagoes:

e Taxa de transferéncia abaixo da que foi
contratada;

e Retardo de rede acima de 55ms e
menor do que 200ms

e Perda de pacotes superior a 2% e
menor do que 5%

07

Disponibilidade do Servico

A disponibilidade minima mensal do

servico é de 99,6%.

O servico serd considerado indisponivel:

e A partir do inicio de uma interrupgao,
identificada pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE por meio de
ferramentas de monitoramento, até o
restabelecimento do servico as
condi¢Oes normais de operagdo;

e Quando o tempo de retardo da rede
for superior a 2000ms;

e (Quando ataxa de perda de pacotes for
superior a 5%;

OBS: No calculo de disponibilidade, nao
serdo consideradas as interrupgdes
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programadas autorizadas e aquelas de
responsabilidade do CONTRATANTE.

3.3.2. Para asinterrupgdes programadas ou manutencgao preventiva, bem como
para a divulgacao de informagdes de interesse geral que venham a afetar a qualidade
ou desempenho do servico prestado, deverda a CONTRATADA efetuar a sua
comunicacdo formal ao CONTRATANTE no prazo minimo de 15 (quinze) dias
anteriores a data do evento.

3.3.3. Fica facultado ao CONTRATANTE recusar ou alterar o cronograma de
realizacdo dos servicos de manutencdo preventiva para o periodo que lhe for mais

conveniente.

3.4. Monitoramento

3.4.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a CONTRATANTE, mecanismos
de monitoramento que permitam a CONTRATANTE, a obtengao de dados da
prestagao dos servigos ora contratados;
3.4.2. A CONTRATADA devera permitir e disponibilizar os mecanismos
necessarios para que o CONTRATANTE monitore todos os ativos que estejam
instalados nas suas unidades, érgaos ou operadoras com as quais o CONTRATANTE
estabelece comunicacao;
3.4.3. A CONTRATADA devera configurar comunidades SNMP para leitura, pelo
CONTRATANTE, das configuracdes e monitoramento dos equipamentos (modems,
roteadores, etc.) tais como consumo de CPU, memédria e trafego das interfaces;

3.4.3.1. Devera suportar gerenciamento SNMP compativel com as versoes v2 e

v3.
3.4.4. A CONTRATADA também deverd realizar monitoramento proativo do
servico prestado;
3.4.5. A CONTRATADA deverd enviar, mensalmente, ao CONTRATANTE um
Relatério de Atendimento para conferéncia prévia dos chamados atendidos. Este
relatério subsidiara a verificacdo do atendimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA)
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apresentando relagdo de todos os chamados abertos pela equipe técnica do
CONTRATANTE, no més, contendo, no minimo:

3.4.5.1. Relacdo de todas as reclamac¢ées havidas no més anterior (com hora de

inicio e fim);

3.4.5.2. Causas dos defeitos e as solucdes adotadas para sua recuperacao

(provisdrias e definitivas, conforme o caso);

3.4.5.3. Tempo de indisponibilidade por ocorréncia;

3.4.5.4. Tempo total excedente ao prazo maximo para reparo, contabilizado em

minutos;

3.4.5.5. Somatodrio dos periodos de indisponibilidade do servico, em minutos,

incluindo-se as situacdes de retardo de rede e perda de pacotes; e

3.4.5.6. Outras informacdes pertinentes.
3.4.6. A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE, por meio dos
mecanismos necessarios, fiscalizacdo técnica constante do nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracao, cabendo a CONTRATANTE intervir para
corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestacao do servigo perante a qualidade exigida, conforme preconizado no item Il
do art. 40 da IN 05/2017.
3.4.7. A CONTRATADA devera ainda prover, a suas expensas, portal web
disponivel através de acesso pela Internet, possibilitando consultas e relatérios, por
meio de tabelas e graficos, mostrando a taxa de utilizacdo dos links, atualizaveis em
periodos maximos de 5 minutos, além de todos os meios necessarios para a
realizacdo da verificacdo da disponibilidade, como também para a medicdo do

desempenho do enlace contratado.

3.5. Suporte Técnico
3.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de HELP DESK, que tera
a funcdo de receber e dar o devido tratamento as solicitacdes e reclamacgdes

recebidas por telefone 0800 (ligagOes gratuitas para a CONTRATANTE, inclusive em
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ligacGes por aparelho celular/modvel), mediante registro de ocorréncia em sistema
proprio, identificando cada atendimento individualmente por meio de um
numero/protocolo Unico (na abertura de chamado técnico).
3.5.1.1. O solicitante devera ser notificado por e-mail sobre a correspondente
abertura e fechamento do registro da ocorréncia.
3.5.1.2. E imprescindivel que os funcionarios de atendimento da CONTRATADA
conhecam os servicos contratados e estejam aptos a dar as informacgdes basicas
sobre o servigo.
3.5.2. O atendimento do suporte deverd estar disponivel em regime 24x7x365,
ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
ano (24x7x365).
3.5.3. A CONTRATADA devera fornecer o Servico de Suporte Técnico relativo a
todos os servicos contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto:
3.5.3.1. Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido
sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento de equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA, que ndo puderem ser solucionados pelo
atendimento remoto;
3.5.3.1.1. O atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas
nao exclusivamente, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), no horario
de expediente do CONTRATANTE (09:00 as 17:00 horas), devendo
prevalecer a necessidade do CONTRATANTE, comunicada a CONTRATADA
em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o
periodo do momento da abertura do chamado técnico até o seu
fechamento.
3.5.3.1.2. a CONTRATADA deverd informar, antecipadamente, o nome e a
matricula dos funciondrios que fardo o atendimento presencial.
3.5.3.1.3. Os funciondrios da CONTRATADA deverdo apresentar-se

devidamente identificados e uniformizados.
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3.5.3.2. Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de
procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos
incidentes passiveis de atuacdo remota.
3.5.3.2.1. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em
guantidade compativel com as necessidades do servico contratado.
3.5.4. Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substituicao
de peca e/ou componente do servico, essa devera ocorrer sem custo adicional para
o CONTRATANTE, sendo que:
3.5.4.1. No caso de substituicdo temporaria, o equipamento, peca e componente
devera possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores as substituidas, com a anuéncia do CONTRATANTE;
3.5.4.2. No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente
devera possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou

superiores as substituidas, serem novas e de primeiro uso.

3.6. ANTI-DDOS (apenas item 1)
3.6.1. O link fornecido devera ser protegido por servico Anti-DDoS, sendo que a
CONTRATADA devera comprovar capacidade de identificacdo, bloqueio e mitigacao
de ataques de negacdo de servico, de forma proativa, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.
3.6.2. A solucdo devera monitorar constantemente o link e, sendo detectado o
ataque, a solucdao devera separar o trafego ilicito, permitindo que os servicos de
Internet do CONTRATANTE ndo sofram interrupcao.
3.6.2.1. As ocorréncias de tais ataques devem ser reportadas mensalmente ao
CONTRATANTE, indicando a data e hora do inicio do ataque, data e hora do inicio
de atuacdo para eliminacdo ou mitigacdao, bem como a data e hora do término do
ataque (horario de Brasilia).
3.6.2.2. Se possivel, o IP (ou IP’s) dos geradores do ataque também devem

constar do mesmo relatério.
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3.6.3. A solugao deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputac¢do de
enderecos IP, possuindo base de informagdes prépria, gerada durante a filtragem de
ataques, e interligada com os principais centros mundiais de avaliacdo de reputacao
de enderecos IP.
3.6.4. A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando
multiplas técnicas como White Lists, Black Lists, limitagdao de taxa, técnicas desafio-
resposta, descarte de pacotes malformados, técnicas de mitigacdo de ataques aos
protocolos HTTP e DNS, bloqueio por localizacdo geografica de enderecos IP.
3.6.5. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar
todos e quaisquer ataques que fagam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto
para IPv4 como para IPv6, incluindo, mas ndo se restringindo aos seguintes:
3.6.5.1. Ataques de inundacdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e
ICMP;
3.6.5.2. Ataques a pilha TCP, incluindo mau uso das Flags TCP, ataques de RST e
FIN;
3.6.5.3. SYN Flood e TCP Idle Resets;
3.6.5.4. Ataques que utilizam Fragmentac¢ao de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP
e UDP;
3.6.5.5. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de
enderegos IP origem (IP Spoofing);
3.6.5.6. Ataques a camada de aplicacao, incluindo protocolos HTTP e DNS.
3.6.6. A solugdo deve manter uma lista dinamica de enderegos IP bloqueados,
retirando dessa lista os enderecos que ndo enviarem mais requisicées maliciosas
apos um periodo de tempo considerado seguro pela CONTRATADA.
3.6.7. As solucdoes de deteccdo e mitigacdo devem possuir servico de
atualizacdo de assinaturas de ataques.
3.6.8. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranca

(ou SOC — Security Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em

monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, com opcdo de atendimento
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através de telefone 0800, correio eletrénico, em idioma portugués brasileiro, durante
as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de
vigéncia contratual.

3.6.9. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual hd o
desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por
meio de alteracdes do plano de roteamento.

3.6.10. As funcionalidades de monitoramento, detec¢do e mitigacao de ataques
devem ser mantidas em operacao ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas

do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

4. SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES

4.1. Todas as informagdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratagdo e
execucdo das atividades sdo de propriedade do CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacao
e execuc¢ao das atividades deverdao manter sigilo absoluto sobre quaisquer informacgdes
do CONTRATANTE.

4.2.1. O nao cumprimento enseja responsabilidade civil, penal e administrativa
4.3. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao
CONTRATANTE sem autorizacdo judicial.

4.4, A CONTRATADA, através de seu representante legal, devera assinar o Acordo de
Confidencialidade de Informagao, presente no Anexo VIII do Edital, e dar ciéncia do
mesmo a toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participardo da

execucdo do contrato.
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5. CRITERIOS DE MENSURACAO
5.1. Retardo de rede
5.1.1. O valor retorno do comando ping entre a interface WAN do roteador do

CONTRATANTE e o roteador de entrada no backbone da CONTRATADA,
demonstrando o tempo decorrido na comunicag¢ao entre os dois.
5.1.1.1. Deve ser menor do que 50ms.
5.1.2. O valor de retorno do comando ping entre a interface WAN do
CONTRATANTE e dominios como o google.com ou simet.nic.br, demonstrando o
tempo decorrido na comunicagao.
5.1.2.1. Item 1: Deve ser menor do que 150ms;
5.1.2.2. Item 2: Deve ser menor do que 250ms.
5.2. Perda de pacotes: retorno do comando ping entre a interface WAN do
CONTRATANTE e dominios como o google.com, simet.eti.br, indicando a quantidade de
pacotes perdidos na comunicacao.
5.2.1. Deve ser menor do que 2%.
5.3. Disponibilidade da rede: a rede sera considerada indisponivel:
5.3.1. Laténcia entre o roteador do CONTRATANTE e o roteador de entrada no
backbone da CONTRATADA maior do que 2000ms;
5.3.2. Laténcia entre a interface WAN do CONTRATANTE e dominios como o
google.com ou simet.nic.br maior do que 2000ms;
5.3.3. Perda de pacotes maior do que 5%;
5.3.4. A partir do inicio de uma interrupgdo registrada na geréncia/supervisao
da CONTRATADA até o restabelecimento do circuito as condi¢des normais de

operacao e a respectiva informacdo a CONTRATANTE.
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6. VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO

6.1. Grupol
6.1.1. O valor estimado anual para a contrata¢do do grupo 1 é de R$70.046,92
(setenta mil, quarenta e seis reais e noventa e dois centavos).

6.2. Grupo 2:
6.2.1. O valor estimado anual para a contratac¢do do grupo 2 é de R$23.521,32
(vinte e trés mil, quinhentos e vinte e um reais e trinta e dois centavos).

6.3. Nos precos da proposta deverdo estar inclusas todas as despesas e custos diretos

e indiretos, como impostos, taxas, fretes, garantia e servicos de instalagao.

7. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

7.1. Os bens e servicos deverdo ser entregues na SEDE do CFO - Conselho Federal de
Odontologia, Setor de Habitagdes Individuais Norte, Quadra CA 07 Lote 02 - Lago Norte,
Brasilia - DF, CEP 71503-507, nos telefones (61) 3033-4499 na area de Geréncia de
Tecnologia da Informacdo - GerTl, no hordrio compreendido entre 09:00h e 17:00h de
segunda a sexta-feira.

7.2. Todos os bens objeto do contrato devem ser entregues, ativados e configurados
para seu pleno uso nos locais designados pelo CONTRATANTE e nas condicBes por esta
exigida.

7.3. Fica a CONTRATADA condicionada a fornecer e disponibilizar os bens e servicos
contratados em local designado pela CONTRATANTE, em um prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a partir da ordem de servico, posterior a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada a depender da justificativa apresentada pela CONTRATADA

7.4. InformacgOes necessarias e requeridas para o correto funcionamento dos itens

gue compdem o objeto do Termo de Referéncia serdo informados pela CONTRATANTE
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7.5. A CONTRATADA é responsavel por quaisquer 6nus decorrentes de marcas,
registros e patentes relativos ao objeto proposto.

7.6. Para o aceite dos bens que compdem a solucdo serdo submetidos, a critério da
CONTRATANTE, testes de uso ou demonstragées de funcionamento, para verificagdo de
funcdes e parametros especificados neste Termo de Referéncia.

7.7. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliacdo técnica,
sendo homologado quando estiver de acordo com o padrado de qualidade exigido pelo

CONTRATANTE e de acordo com os prazos definidos.

8. RECEBIMENTO

8.1. Os objetos deste Termo de Referéncia serdo dados como recebidos de acordo

com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, a saber:
8.1.1. Provisoriamente: na apresentacdo dos produtos de hardware
(equipamentos, cabos, conectores) e software (licencas — chaves de ativacdo, midias
e manuais) acompanhados da devida Nota Fiscal, devendo neste momento ser
realizada conferéncia inicial pelo Fiscal do Contrato ou responsavel da GerTl g, se
identificada a conformidade com as especificacdes técnicas, o canhoto da Nota Fiscal
sera assinado e sera emitido o Termo de Recebimento Provisorio, conforme Anexo
VIl deste Edital.
8.1.2. Definitivamente: apds nova conferéncia e verificagdo por Fiscal
competente da GerTl e, se confirmada a conformidade com as especificacbes
técnicas, a Nota Fiscal serd atestada e serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo, conforme Anexo VIl deste Edital.

8.2. O recebimento ocorrera de acordo com os seguintes critérios:
8.2.1. Link de comunicacdo com a Internet: devera estar ativo e 100%
operacional, de acordo com as métricas de qualidade exigidas;
8.2.2. Roteador/Modem: deverd estar plenamente instalado e configurado,

inclusive no que diz respeito ao monitoramento via SNMP.
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8.3. Independente do aceite da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera garantir a
qualidade do servigo e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagdes
e nas condigdes constantes deste Termo de Referéncia. obrigando-se a corrigir aquele
que apresentar erro ou defeito, de acordo com os prazos estabelecidos.

8.4. O fornecimento e servicos definidos deverao ser executados, em data e horario
de comum acordo entre as partes.

8.5. O objeto desta licitacdo sera recebido por servidor designado pelo CFO, que
procederd a conferéncia de sua conformidade com as especificacdes constantes do
Edital e da Proposta. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado o
servigo.

8.6. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢cdes na execucdo do
objeto, a adjudicataria fica obrigada a efetuar as corre¢des necessarias, sem Onus para
o CFO.

8.7. O recebimento ndo exclui as responsabilidades civil e penal da adjudicataria.

9.  INSTALACAO

9.1. A contratada devera fornecer um PLANO DE INSTALACAO, no prazo méaximo de
5 (cinco) dias uteis contados da emissdo da ordem para execuc¢do do servico, a
CONTRATADA, contendo pelo menos:

9.1.1. Cronograma geral descrevendo todas as atividades, indicando datas de

inicio e término;

9.1.2. Lista de recursos, identificando todos os equipamentos que serdo

utilizados nas instalacdes;

9.1.3. Topologia logica/fisica para a solucgdo;

9.1.4. AcGes de rollback;
9.2. Serdfacultado a licitante visitar o local onde sera instalado o link a fim de verificar
as condicOes para instalacdo do link de dados. porém, a contratada ndo podera alegar
desconhecimento das condi¢des e graus de dificuldade existentes como justificativa

para se eximir das obrigacdes assumidas no contrato.
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9.2.1. Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmara declaragdo na
qual renuncia a necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua
decisdo e se comprometendo a prestar fielmente o servico nos termos de sua
proposta e do presente edital, bem como nao podendo alegar desconhecimento das
condicOes e graus de dificuldade existentes como justificativa para pleitear acréscimo
de pregos em decorréncia da execugao do objeto deste edital.

9.2.2. A declaracdo de vistoria ou renuncia serd exigida na fase de qualificacao
técnica do licitante.

9.2.3. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria ou a
instalacdo do equipamento, a CONTRATADA realizarda a adequagdao necessaria
conforme os padrées adotados pelo CONTRATANTE sem prejuizos dos prazos
acordados e sem 6nus ao CONTRATANTE.

9.2.4. Todos os patch cords, dutos, calhas, etc. deverao ser fixados utilizando-

se abracadeiras de velcro e ndo abracadeiras de material plastico.

10. GARANTIA

10.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2 8.666/1993,
deverad prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que devera contemplar o
prazo de vigéncia contratual acrescido de 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia
do mesmo, cujo comprovante devera ser entregue ao CFO no prazo de até 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato, podendo optar por uma das modalidades a seguir:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro garantia;

c) Fianca bancdria.
10.2. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em conta a ser
indicada pela CONTRATANTE.
10.3. Caso a opgdo sejam por utilizar titulo da divida publica como garantia, este

deverd conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido
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pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além
disso, devera estar devidamente escriturado, em sistema centralizado de liquidagdo e
custddia, nos termos do art. 61 da Lei Complementar n2 101, de 04 de maio de 2000,
podendo o CFO recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.
10.4. A garantia deverd ter validade de, no minimo, 15 (quinze) meses, a contar da
data de assinatura do contrato, sendo renovada, tempestivamente, quando houver
prorrogacdo contratual, e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, §12
da Lei n2 8.666/1993.

10.5. No caso de garantia na modalidade carta de fianca, deverd constar no seu teor
expressa renuncia pelo fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

10.6. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicoes
na execucdo do objeto ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo
resultante ou decorrente de suas acdes ou omissoes.

10.7. A autorizacdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

10.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data em que tiver sido notificada.

10.9. A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apés o cumprimento
integral de todas as obrigacGes contratuais assumidas.

10.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

10.11. O atraso superior a 29 (vinte e nove) dias autoriza a CONTRATANTE a promover
arescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666/1993.

10.12. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento

de:
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Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obriga¢Bes nele previstas;

Prejuizos causados ao CFO ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execug¢ao do contrato;

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CFO a CONTRATADA,;

Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das

seguintes hipdteses:

a)
b)

c)

d)
10.14.

b)

11.

Caso fortuito ou for¢a maior;

Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;
Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CONTRATANTE;

Atos ilicitos dolosos praticados por servidores/empregados da CONTRATANTE.
Serd considerada extinta a garantia:

Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a

CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

11.1.

O pagamento serd efetuado sem qualquer acréscimo financeiro, mediante

depdsito bancario, até o 102 dia util subsequente a realizagao do servigo, contados a

partir do atesto dos servicos e da Nota Fiscal, observada a ordem cronoldgica

estabelecida no art. 52 da Lei n2 8.666/1993, da seguinte forma:

11.1.1. Servicos de instalagdo:
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a) O pagamento do servico de instalagdo dos links durante a fase de
implantacdao serd efetuado de acordo com a conclusdo dos servigos,
conforme a execucdo do plano a ser firmado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA. O link serd considerado implantado se aprovado nos
testes de aceitacdo por meio do Termo de Aprovagao e Aceite de Link
Instalado.
11.1.2. Servigos de acesso a Internet:
a) Apds a fase de implantacdo, o pagamento sera efetuado
mensalmente mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, emitidas
em moeda corrente nacional, correspondente a prestacdo do servico
efetivamente efetuado e aceito, desde que apresente relatério mensal de
prestacdo de servico, depois de recebido e atestado pelo Fiscal do
Contrato especificamente designado.
11.2. O Fiscal do Contrato verificard a conformidade dos servicos e/ou da entrega e da
documentacdo requerida e, no caso de estarem conformes, atestara a Nota Fiscal e
encaminhara para pagamento. No caso de ndo estarem conformes, as devolvera, com
as ressalvas devidas, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da apresentacdo, para a
CONTRATADA providenciar a sua conformidade e novo encaminhamento para a
CONTRATANTE.
11.3. No caso dos servicos e/ou entregas em ndo conformidade, a contagem dos
prazos para pagamento sera reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas
pela CONTRATADA, devidamente certificadas pelo Fiscal do Contrato.
11.4. Em caso de produto entregue em desconformidade com o especificado, ou com
defeito, sera emitido pela CONTRATANTE “Termo de Recusa de Produto”. A
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, para substituir o(s) itens defeituosos.
Este prazo iniciar-se-a a partir da data da ciéncia do termo de recusa. A CONTRATADA
ficard obrigada a substituir, as suas expensas, o item do objeto que for recusado.

11.5. Sao critérios de mensuragao dos servigos para efeito de pagamento:

Critérios de Mensuragao
Evento Documento Valor
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Valor total referente a prestacao
dos servicos, de acordo com os
valores relacionados no
Contrato.

Servigos de comunicag¢ao de

Termo de Aceite do Servigo
dados com a Internet

11.6. Os valores da(s) Nota(s) Fiscal(is) deverdo ser os mesmos consignados na Nota
de Empenho, sem o que ndo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, sera estabelecido prazo para a empresa fornecedora fazer a substituicdo
desta(s) Nota(s) Fiscal(is).

11.7. A CONTRATANTE efetuard o pagamento somente para a empresa CONTRATADA,
vedada a negociacdo dos documentos de cobranca com terceiros, ou a sua colocacao

em cobranca bancaria.

12. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:
12.1.1. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia;
12.1.2. Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa
por ela indicada;
12.1.3. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar suas
tarefas;
12.1.4. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apds o
cumprimento das formalidades legais;
12.1.5. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para
execucdo dos servicos e demais informacdes que estes venham a solicitar para o
desempenho dos servicos ora contratados.
12.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de aplicar san¢des ou rescindir o
contrato, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de quaisquer condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
12.3. O CONTRATANTE efetuara a fiscalizagao e o acompanhamento da execugao dos

servicos por meio do Fiscal do Contrato, devendo este fazer anotacdes e registros de
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todas as ocorréncias e determinar o que for necessario a regulariza¢ao das falhas ou
defeitos observados.

12.4. Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execucao
dos servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os
padrdes de informacao e qualidade exigidos.

12.5. Receber os bens e servicos adjudicados nas condicdes integrais do item licitado,
observados os dispositivos legais quanto ao RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO,
além de exigir e regular o cumprimento das obrigacdes complementares, em especial
aquelas relativas a garantia técnica, suporte e repasse de conhecimento.

12.6. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao
do objeto, podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as
especificagcdes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

12.7. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados e uniformizados, as suas dependéncias para a devida realizacdo dos
servicos e fornecimentos dos bens contratados.

12.8. Homologar os bens entregues e servicos prestados, quando os mesmos
estiverem de acordo com o especificado no Termo de Referéncia.

12.9. Rejeitar os bens entregues e servicos realizados fora do estabelecido e que
estejam em desacordo com o Contrato.

12.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no Edital e
seus anexos.

12.11. Designar Fiscal para o contrato, que sera responsavel pelo acompanhamento da
prestacdo dos servicos e fornecimento dos bens avaliando a prestacdo dos servicos, a
liguidacdo das despesas, atestando o cumprimento das obriga¢des assumidas e demais

fiscalizagcOes a execu¢do do Contrato, consoantes as disposi¢des da Lei n2 8.666/1993.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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13.1. Atender a todas as condi¢des descritas no Termo de Referéncia e no presente
Contrato.

13.2. Manter as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo durante
toda a vigéncia do Contrato.

13.3. Entregar os bens e prestar os servicos de acordo com os requisitos de
quantidades, especificagdes técnicas e manuais de operagao (quando couber).

13.4. Entregar os bens e prestar os servicos, impreterivelmente, no prazo previsto e
local designado, conforme especificagdes constantes da proposta e do Edital e seus
encartes.

13.5. Prestar garantia na forma e condi¢Ges estabelecidas neste termo.

13.6. Disponibilizar e manter suporte presencial e remoto, na forma e condic¢des
estabelecidas neste termo conforme item 3.5.3 e seus subitens.

13.7. Indicar, formalmente, observado o art. 68 da Lei n? 8.666/1993, um Preposto
para acompanhar a execugdo dos servicos e responder perante a CONTRATANTE.

13.8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas
na legislagdao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

13.9. N3ao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A
fusdo, cisdo ou incorporacdo sé serdao admitidas com o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATANTE.

13.10. Toda informagdo referente a CONTRATANTE que o Preposto ou sua equipe
vierem a tomar conhecimento por necessidade de execug¢do dos servicos contratados
ndo podera, sob hipdtese alguma, ser divulgada a terceiros.

13.11. N3o deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento
do objeto, sob qualquer alegacao.

13.12. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos

contratados.
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13.13. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento
definitivo do objeto.

13.14. Efetuar a correcdo de quaisquer falhas verificadas na execuc¢do do objeto, sem
qgualquer 6nus adicional, de forma a cumprir todas as determinagdes do CFO.

13.15. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que requisitado e no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir do envio do pedido, todos os documentos exigidos
periddica ou discricionariamente pelo Fiscal do Contrato.

13.16. Dimensionar e adotar as providéncias técnicas, administrativas e logisticas

necessarias ao cumprimento integral do Contrato.

14. QUALIFICAGCAO TECNICA

14.1. A licitante serd habilitada a participar do certame a partir da comprovagao de
capacidade técnica, mediante apresentacdo de, pelo menos, 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou
privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o
objeto da licitacdo, por meio da prestacdo satisfatdria de servigos técnicos em territdrio
nacional.

14.2. Documento de outorga da Anatel informando que a licitante é autorizada a
comercializar servigos de acesso a Internet.

14.3. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, o CONTRATANTE
poderd realizar diligéncias ou requerer acompanhados dos comprovantes fiscais da
execucdo do objeto.

14.4. O ndo atendimento as especificacbes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia implicara a desclassificagao da proposta apresentada.

14.5. A comprovacdo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste
Termo de Referéncia dar-se-d por meio de sites, catalogos, manuais e publicacdes
originais.
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14.6. Apresentar relagdo de contatos para o servico de suporte remoto, entre os quais:
telefone, e-mail, chat ou website da CONTRATADA.

14.7. As propostas serdo analisadas por equipe de técnicos da CONTRATANTE no
transcorrer do Pregdo, para fins de verificacdo do atendimento as caracteristicas dos
equipamentos especificados neste Edital.

14.8. A analise técnica consistira na verificagdo, por meio da documentacgao fornecida
pela licitante ou obtida da Internet para todos os itens que compdem o objeto da
licitacdo, de forma a verificar o pleno atendimento as especificagdes requisitadas.

14.9. A falta de informacOes técnicas ou a incompatibilidade destas com as

caracteristicas especificadas implicara a desclassificagao da proposta.

15. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

15.1. Pelo fato de o objeto desta contratacdo se caracterizar como servicos comuns,
uma vez que a caracterizacao dos servicos enseja definicdes objetivas com base em
especificacdes de softwares e servicos de mercado e considerado o disposto no Art. 29,
|, da Resolugdo CD n2 20, de 3 de outubro de 2014, recomenda-se que seja adotada a
modalidade pregdo.

15.2. O julgamento das propostas de precos sera pelo Menor Prego.

16. SANCOES

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos das Leis n? 8.666/1993 e
10.520/2002 e do Decreto n? 3.555/2000, a CONTRATADA que no decorrer da licitacdo:
I.  N3ao celebrar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;
Il. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
Ill. Ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto;
IV. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

V. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
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VI. Comportar-se de modo inidéneo, e
VII. Cometer fraude fiscal.
16.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes acima discriminadas ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo da aplicacdo das multas previstas em Edital e no Contrato, e das demais
cominagdes civil e penal, além de ser descredenciada no SICAF.
16.3. Ainda, a CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA, em caso de
inadimplemento parcial ou total das suas obriga¢des, por qualquer uma das hipdéteses
previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei Federal n2 8.666/93, além das acima
elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 e 87 do citado diploma legal, quais
sejam:
16.3.1. Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, a
juizo da Fiscalizacao, para as quais a CONTRATADA tenha concorrido.
16.3.2. Multas moratdria e/ou compensatoria.
16.3.3. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com o CFO, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
16.3.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada.
16.4. As penas de multa ficam assim estabelecidas relativas ao fornecimento de bens
e prestagdo de servigos:
16.4.1. Moratéria didria de 0.3% (trés décimos por cento), sobre o valor do
contrato, em caso de atraso na execucdo do objeto, limitado a 30 (trinta) dias
subsequentes. A partir do trigésimo primeiro dia, configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avencga. Neste caso, o objeto licitatério sera adjudicado ao proximo colocado no

certame.
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16.4.2. Compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em
caso de inexecucgao total da obrigagdo assumida.
16.5. As sancgbes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa,
mediante instaura¢do de processo administrativo prévio em que serdo assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.
16.6. A suspensdo tempordria de atividade e de impedimento de contratar com a
Administracao serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada a
ampla defesa, sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de infracdes de maior
gravidade a Administragao.
16.7. As sanc¢0Oes supracitadas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA por periodo de
até 2 (dois) anos.

16.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. CONDIGOES GERAIS

17.1. As especificagdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia sao de carater
obrigatdrio, e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou quantidades
minimas especificadas constitui fundamento para desclassificagdao das propostas.

17.2. A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo Fiscal do Contrato,
o(s) preposto(s), cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao
interesse do servico publico, decorrente da execucao do servico;

17.3. A CONTRATADA deverad indicar preposto na cidade de Brasilia/DF para
representd-la, durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e
informacgdes pertinentes ao contrato, receber e resolver reclamacgdes, efetuar acordos
a respeito do servico, dentre outras atribuicGes, apresentando nome, endereco de e-
mail, telefone fixo e celular com cddigo de drea 61, inclusive para os casos de urgéncia,

em observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93.
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ANEXO Il DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA

Ao Conselho Federal de Odontologia — Pregdo Presencial n2 05/2018

GRUPO | ITEM | QTDE DESCRICAO CUSTO POR VALOR VALOR
MBPS (R$) | MENSAL (R$) | ANUAL (RS)

1 1 més | Servico de acesso IP -
CFO <-> Internet, de no
minimo 50 Mbps,
1 expansivel até 140
Mbps.

VALOR UNITARIO (R$)

2 1und | Servico de Instalagdo
Valor Global Anual do Grupo 1 —

Observagdo: Valor Global Anual do Grupo 1 = valor anual do item 1 + valor do item 2

GRUPO | ITEM | QTDE DESCRICAO CUSTO POR VALOR VALOR
MBPS (R$) | MENSAL (RS) | ANUAL (RS)

3 1 més | Servico de acesso IP -
CFO <-> Internet, de no
minimo 10  Mbps,
2 expansivel até 80
Mbps.

VALOR UNITARIO (RS)

4 1und | Servico de Instalagao
Valor Global Anual do Grupo 2 -

Observagdo: Valor Global Anual do Grupo 2 = valor anual do item 3 + valor do item 4

PROPONENTE:

CNPJ:

PRAZO DE VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Obs.: Nos precos acima propostos estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e
indiretos, como impostos, taxas, fretes, garantia e servicos de instalacao.

Data: / /]
PROPONENTE
CNPJ
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ANEXO 11l DO EDITAL
MODELO DECLARAGAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Ao
Conselho Federal de Odontologia.

Ref.: Pregdo Presencial n2 05/2018

Declaramos que em atendimento ao previsto no Edital de Pregao Presencial n?

05/2018, que eu, , portador(a) da CI/RG n®
e do CPF n2 , Responsavel da Empresa
, estabelecida no (a) , como seu

representante legal para os fins da presente declaracdo, compareci perante o Conselho
Federal de Odontologia e vistoriei os locais onde serdo executados os servigos objeto da
licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condicbes e graus de dificuldades
existentes. Ou optei pela ndo realizagdo de vistoria assumindo inteiramente a
responsabilidade ou consequéncia por essa omissdo, mantendo as garantias que

vincularem nossa proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que

represento.
Brasilia, de de 2018.
Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da empresa)
Visto:

Responsavel pelo CFO

Observacdo: emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO IV DO EDITAL
DECLARAGAO MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ao
Conselho Federal de Odontologia.

Ref.: Pregdo Presencial N2 05/2018 do Conselho Federal de Odontologia

............................................................. , inscrito no CNPJ N2 .....ccccceveiiieniiiiiiiiinnnnnn, poOr
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(a) .ccocceeirrviiiieeiiiiie ,
portador (a) da Carteira de Identidade n2 ..........cccooeeeeenns , DECLARA que é

microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto
na Lei Complementar n2. 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, cujo termos declaro
conhecer na integra, e estd apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como

critério de desempate no certame em epigrafe.

(Data)

(Representante Legal)

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERAL DE
ODONTOLOGIA

ANEXO V DO EDITAL
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Ao
Conselho Federal de Odontologia.

Ref.: Pregdo Presencial N2 05/2018 do Conselho Federal de Odontologia

............................................................. , inscrito no CNPJ n2 ..........ccevviiiiiiiiieennnnns,, pOI
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(@) ..ocoooeeiieiiiiieie e ,
portador (a) da Carteira de Identidade n2 .......cccccevvvviennnnn. , DECLARA, para fins de

participacdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que cumpre

plenamente aos requisitos de habilitacdo.

(Data)

(Representante Legal)
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ANEXO VI DO EDITAL

DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE, SALVO NA CONDIGAO DE
APRENDIZ

Ao
Conselho Federal de Odontologia.

Ref.: Pregdo Presencial n2 05/2018 do Conselho Federal de Odontologia

............................................................. , inscrito no CNPJ n2 ..........cceeviviieiiiieeennenns,, pOI
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(@) .ccooooeeeeeiiiiiiiiei e, ,
portador (a) da Carteira de Identidade n2 ......ccccccevvvvvennnnn. , DECLARA, para fins de

cumprimento do disposto no inciso XXXIll do Art. 72 da Constituicdao Federal, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que nao

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ()

(assinalar com “x” a ressalva acima, caso verdadeira)

(Data)

(Representante Legal)
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ANEXO VII DO EDITAL
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto do art. 73, inciso Il, alinea “a” da
Lei n2 8.666/93, que os bens relacionados no instrumento de Contrato n2 /2018 foram recebidos
na data de hoje pelo CFO.

Desta forma, o objeto é recebido provisoriamente e ficara sujeito a avaliagdao quanto a conformidade das
especificagdes, de acordo com os Critérios definidos no Termo de Referéncia.

Assim sendo, o recebimento definitivo deste objeto ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis, desde que nao
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do instrumento
supracitado.

Brasilia— DF, __/ /2018.

Contratada:

Comissao Permanente de Recebimento
de Materiais ou Servidor Designado CNPJ:

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto do art. 73, inciso Il, alinea “a” da
Lei n2 8.666/93, que foram recebidos de forma definitiva pelo CFO os objetos relacionados no Contrato

CFO n® /2018.

Assim, pelo fiel cumprimento e perfeita execu¢do do objeto previsto no Processo Administrativo n2
/2018, emitimos o presente termo, que serd submetido a area demandante do objeto para atesto da
nota fiscal n? , para a realizagdo do seu pagamento no prazo previsto no instrumento
supracitado.

Brasilia— DF, __/_/2018.

Comissdao Permanente de Recebimento de Materiais do CFO

Area Solicitante do Objeto
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ANEXO VIII DO EDITAL
MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGAO

O Conselho Federal de Odontologia, com sede no Setor de Habita¢des Individuais Norte,
CA 07, Lote 2, Brasilia -DF, inscrito no CNPJ/MF 61.919.643/0002-09, doravante

denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Juliano do

Vale, CPF n? , o uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas e, inscrita
no CNPJ/MF n@ , com endere¢o na , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu sdcio, Sr. , CPF
ne , residente e domiciliado na , firmam o presente

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da realizagdo do

Contrato n? , que entra em vigor neste dia __ de de e

é regido mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

1. DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS os
documentos e informagdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, socios, administradores, empregados,
prestadores de servigo, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes. Tais
documentos e informagdes ndo se limitam, mas poderdao constar de dados digitais,
desenhos, relatérios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de
computador, especificacdes, manuais, planos de negécio, informagdes financeiras, e
outras informacdes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia.
Adicionalmente, a expressio INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda a informac3o que a
CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalacdes do CONTRATANTE.
2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as que:
2.1. S3o ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela

CONTRATADA,;
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2.2. Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em

posse da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3.  Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMACOES

SIGILOSAS;

2.4. Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer

entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1. Tao logo inquirida a revelar as informacdes, a CONTRATADA deverd informar
imediatamente, por escrito, o CONTRATANTE, para que este requeira medida
cautelar ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2. A CONTRATADA deverd revelar tdo somente as informagbes que forem
legalmente exigidas.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1. Garantir que as Informacdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para os

propésitos do Contrato n2 , € que serdo divulgadas apenas para seus

diretores, socios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou
guaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo;

3.2. Nio divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO

SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica, de

direito publico ou privado, sem prévia autorizacdo escrita do CONTRATANTE;

3.3.  Garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo

deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propdsitos descritos neste acordo;

3.4. A pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS,

recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reproducdes ou outra midia

contendo tais informacdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apds o

pedido;

3.4.1. Como opcdo para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo

INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;
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3.4.1.1. A destruicdao de documentos em papel devera seguir recomendac¢do da norma
DIN 32757-1:4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x
15mm;

3.4.1.2. A destruicdao de documentos em formato digital devera seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE);

3.4.1.3. A destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que n3o estiverem nos formatos
descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 deverd ser previamente acordada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

3.4.1.4. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informag¢des que foram destruidas e os
métodos utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5. A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus socios,

empregados, prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer

representantes que participardao da execucdo dos servicos objetos do Contrato, e sera

responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das clausulas aqui

descritas.

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

A CONTRATADA concorda:

4.1. Que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do

CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para qualquer propdsito sem nenhuma

obrigacdo com ela.

4.2. Terciéncia de que este acordo ou quaisquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues

pelo CONTRATANTE a ela, ndo poderdo ser interpretados como concessées a qualquer

direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e

segredos profissionais) da CONTRATADA;

4.3. Que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE,

inclusive os decorrentes de especificacbes técnicas, desenhos, criacdes ou aspectos

particulares dos servicos prestados, sdo reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como
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de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA reivindicar
qualquer direito inerente a propriedade intelectual;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguird todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranca da informacdo definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacOes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a
conclusdo dos servicos ou até que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes ja ndo sdo mais
sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacdo de dados, materiais, desenhos ou informacdes, obtidos em razao
dos servigos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a respectiva
autorizacdo prévia, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na obrigatoriedade
da CONTRATADA de ressarcir as perdas e danos experimentados pelo CONTRATANTE,
sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleita a Secdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o

presente instrumento, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Brasilia — DF, de de
Juliano do Vale Nome do Representante Legal
Presidente do CFO Da CONTRATADA
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ANEXO IX DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CFO N2 _ /2018

CONTRATO DE SERVICOS DE NATUREZA
CONTINUADA, PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA PROVER
LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET, DA REDE
CORPORATIVA DO CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA E A

CONTRATANTE: A Unido, por intermédio do Conselho Federal de Odontologia, com sede
no Setor de Habita¢Oes Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-07 — Lote 02 —
Brasilia/DF, inscrito no CNJP/MF sob o n2 61.919.643/0002-09, representado pelo seu
Presidente, o Senhor Juliano do Vale, brasileiro, casado, cirurgidao-dentista, inscrito no

CPF/MF sob o0 n2 451.715.301-06.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 ,

estabelecida no (ENDERECO), representada por seu representante legal, Senhor(a)
(NOME), (NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL), (PROFISSAO) portador(a) da Cédula de
Identidade n® e CPF (MF) ne
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As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,

instruido no Processo n? 6348/2018 (Pregdo Presencial n? 05/2018), mediante as

cldusulas e condicbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.

O presente Contrato tem por objeto a contrata¢do de 2 (dois) servigos de acesso

IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de dados do Conselho Federal de

Odontologia (CFO) e a rede mundial de computadores (Internet), conforme condicdes,

guantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

2.

Produtos contratados:
2.1. Servicos de instalacdo e configuracdo do link e equipamentos necessarios
tais como: sistemas operacionais, roteadores, cabos, conectores.
2.2. Servicos de suporte técnico especializados com atendimento on-site, sob

demanda.

3. Resultados da contratagao:

3.1. Garantia de qualidade e desempenho na disponibilizacao do servico de
link de comunica¢dao de dados com a Internet e atendimento dos niveis de
qualidade de servigos prestados (SLA) definido no Termo de Referéncia;

3.2. Possibilitar o acesso aos servidores de dados do CFO pelos Conselhos
Regionais de Odontologia, promovendo a padronizacdo e a integracdo dos
processos de trabalho e bases de dados;

3.3. Integracdo e gerenciamento de recursos com equipamentos existentes;
3.4. Garantia da eficiéncia dos processos de trabalho correlacionados as areas
meio e finalisticas dos Conselhos de Odontologia que exijam acesso a internet, a
intranet e a VPN instalada para se realizarem; e

3.5. Garantia da qualidade do trafego de transmissdo de dados, bem como o

atendimento das novas demandas de servicos de conectividade a Internet.
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4. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATANTE podera solicitar a habilitacdo de

outros servigcos que sejam implementados pela CONTRATADA em decorréncia da

evolugao da tecnologia.

4.1.

Tal solicitagao serd formalizada mediante aditamento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.

Especificacdao dos Links de Dados

1.1.

Item 1: Fornecimento de Link de Acesso a Internet privativo;
1.1.1. A Taxa de Transmissdo inicial sera de 50 (cinquenta) Mbps com
possibilidade de expansao para 80 (oitenta) Mbps, 120 (cento e vinte) Mbps
ou 140 (cento e quarenta) Mbps
1.1.1.1. Ndo sera permitido o uso de trunking para atingir a
velocidade contratada;
1.1.2. Tipo sincrono (mesma velocidade de upstream e downstream);
1.1.3. O acesso fornecido pela CONTRATADA devera ser implementado
por meio de uma Unica porta de acesso na velocidade total contratada.
1.1.4. Os servicos aqui contratados deverdao disponibilizar servigos
agregados e gerenciamento proativo da solucdo, compreendendo a
sustentacdo e o monitoramento, além de DNS Primdrio, Secundario e
Reverso onde os servidores de DNS da CONTRATADA irdo atuar apenas com
funcdo “recursivo”, ou seja, ao receberem uma solicitacdo de qualquer
usuario na qual o mesmo nao tenha a informac¢do em cache ou ndo sendo o
seu proprio dominio, ele se encarrega em buscar esse informacdo em outro
servidor de DNS.
1.1.4.1. Por solicitacdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
prestar suporte na configuracao e parametrizacao dos servidores de DNS
implantados nas instalacdes do CONTRATANTE
1.1.5. Inclui-se a infraestrutura de conectividade fisica e ldgica,

composta de todo o hardware e software adequado para atingir a
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velocidade de 50 (cinquenta) Mbps ou superior e ativagdo de circuito de
acesso (Link de Internet). A CONTRATADA deverd realizar a instalagdo de
todos os equipamentos necessarios para os links contratados sem nenhum
custo adicional para a CONTRATANTE.

1.1.6. Enlace cabeado, exclusivamente terrestre (poste ou subterraneo),
com utilizacao de fibra dptica fim-a-fim e garantia de disponibilidade de
banda total (upload e download) superior a 90% da contratada;

1.1.7. A CONTRATADA ndo podera utilizar, subcontratar ou terceirizar o
link de dados de outra operadora em hipdtese alguma.

1.1.8. A CONTRATADA ndo poderd subcontratar a ultima milha de
terceiros.

1.1.9. N3o serdo permitidos acessos a Internet via satélite ou radio.
1.1.10. As fibras dpticas instaladas pela CONTRATADA nas dependéncias
do CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja, nao
geleada e ndo suscetivel a propagacao de fogo;

1.1.11. A CONTRATADA deverd prover e garantir mecanismos que
permitam bloquear ataques de negacdo de servico - DDoS (Distributed
Denial of Service) aos enderecos IP’s disponibilizados para o CONTRATANTE,
separando o trafego legitimo do trafego ilicito. A solucao devera monitorar
constantemente o link e, sendo detectado o ataque, deverd separar o
trafego ilicito, permitindo que os servicos de Internet do CONTRATANTE ndo
sofram interrupcdo, comunicando o fato, IMEDIATAMENTE, a
CONTRATANTE do ataque e a monitorando quanto a sua solucdo.

1.1.12. Oservico de Anti-DDoS devera atender aos requisitos definidos no
item 3.6 deste Termo de Referéncia

1.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 6 enderegos IP
contiguos e validos para a Internet, além de 1 (um) endereco de rede e 1
(um) endereco de broadcast. Tais enderecos deverdo ser disponibilizados

exclusivamente para a CONTRATANTE, independentemente de utilizacdo.
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Item 2: Fornecimento de Link de Acesso a Internet privativo;
1.2.1. A Taxa de Transmissao inicial sera de 10 (dez) Mbps com
possibilidade de expansao para 20 (vinte) Mbps, 50 (cinquenta) Mbps ou 80
(oitenta) Mbps

1.2.1.1. Ndo sera permitido o uso de trunking para atingir a

velocidade contratada;
1.2.2. Tipo sincrono (mesma velocidade de upstream e downstream);
1.2.3. O acesso fornecido pela CONTRATADA devera ser implementado
por meio de uma Unica porta de acesso na velocidade total contratada.
1.2.4. Os servigos aqui contratados deverdao disponibilizar servigos
agregados e gerenciamento proativo da solucdo, compreendendo a
sustentacdo e o monitoramento, além de DNS Primdrio, Secundario e
Reverso onde os servidores de DNS da CONTRATADA irdo atuar apenas com
funcdo “recursivo”, ou seja, ao receberem uma solicitacdo de qualquer
usuario na qual o mesmo nao tenha a informagao em cache ou nao sendo o
seu proprio dominio, ele se encarrega em buscar esse informacdo em outro
servidor de DNS.

1.2.4.1. Por solicitacdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera

prestar suporte na configuragao e parametrizacao dos servidores de DNS

implantados nas instalacGes do CONTRATANTE
1.2.5. Inclui-se a infraestrutura de conectividade fisica e ldgica,
composta de todo o hardware e software adequado para atingir a
velocidade de 10 (cinquenta) Mbps ou superior e ativacdao de circuito de
acesso (Link de Internet). A CONTRATADA deverd realizar a instalacdo de
todos os equipamentos necessarios para os links contratados sem nenhum
custo adicional para a CONTRATANTE.
1.2.6. a CONTRATADA nao poder3 utilizar, subcontratar ou terceirizar o

link de dados de outra operadora em hipdtese nenhuma
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1.2.7. a CONTRATADA ndo poderd subcontratar a ultima milha de
terceiros;

1.2.8. Nao serdao permitidos acessos a Internet via satélite;

1.2.9. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 2 enderegos IP
contiguos e validos para a Internet, além de 1 (um) endereco de rede e 1
(um) endereco de broadcast. Tais enderegos deverao ser disponibilizados

exclusivamente para a CONTRATANTE, independentemente de utilizagao.

Para os dois grupos:
1.3.1. Laténcia maxima de 80ms (oitenta milissegundos) entre a
interface WAN do roteador instalado no CONTRATANTE e o roteador de
entrada no backbone da CONTRATADA;
1.3.2. Perda de pacotes inferior a 5%;
1.3.3. Os servicos aqui contratados deverao viabilizar transagdes digitais
pela Internet com qualidade e seguranca, baseada em redes IPs, suportando
tanto IPv4 (Internet Protocol version 4 ) — RFC 791 quanto IPv6 (Internet
Protocol version 6) — RFC 2460, com suporte a VPNs (Virtual Private
Networks), roteamento dindmico e QoS (Quality of Services);
1.3.4. A solucdo deverd suportar o trafego de dados, voz e imagem e
Videoconferéncia IP, considerando os aspectos de seguranca, confiabilidade
e qualidade dos servicos;
1.3.5. Caso os enderecos IPs fornecidos pela CONTRATADA estiverem
relacionados em blocklists como IPs suspeitos de origem de SPAM ou algo
similar (sites maliciosos), esta devera fornecer outra faixa em, no maximo,
02 (dois) dias uteis, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;
1.3.6. Os servicos aqui contratados deverdo possuir mecanismos de
monitoramento do link, possibilitando a¢Ges proativas e/ou reativas por

meio do modelo de servico baseado na definicdo de niveis de servico (SLA)
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e com apuragdo de resultados, conforme defini¢cdes do item 3.3 deste Termo
de Referéncia;

1.3.7. A CONTRATADA deverd ter saida para a Internet Brasileira na
qualidade de AS (Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT
(Ponto de Troca de Trafego).

1.3.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar circuito dedicado 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o ano
(24x7x365) composto de um canal direto com a Internet de uso ilimitado,
com conexdes diretas do Brasil aos backbones da Internet internacionais,
ficando vedado quaisquer tipos de bloqueio, limitacdo, traffic shapping ou
qualquer filtro no trafego de entrada ou de saida, exceto na situacdo de
atuacdo do servico de protecdo a ataques DDoS constantes neste termo de
referéncia.

1.3.9. Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN,
incluindo dispositivos de VPN externos e a CONTRATADA n3do poderao
restringir a quantidade de equipamentos usados pela CONTRATANTE, nem
limitar a quantidade de dados trafegados.

1.3.10. Ficard a cargo da CONTRATADA a responsabilidade pela prestacao
dos servicos contratados, bem como pela instalagdao, configuracao e
manutencdo de todos os equipamentos necessarios ao funcionamento dos
servicos, incluindo eventuais execucdes de obras civis necessarias, para que
o sinal da CONTRATADA chegue até o perimetro da LAN nos sitios da
CONTRATANTE, através de interface Fast Ethernet ou padrao Ethernet
superior.

1.3.11. As solugdes fornecidas deverdo ser escalonaveis, ou seja,

possibilitar expansdes imediatas ou permitir maiores taxas de transmissao.

Especificacdo dos Equipamentos e Acessodrios (para ambos os itens)
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2.1. E obrigatério 8 CONTRATADA o fornecimento e a configuragdo de
roteador, com todos os acessdrios necessarios;
2.2, Os roteadores/modems a serem disponibilizados pela CONTRATADA
deverao suportar as especificagdes dos circuitos de acesso a Internet contratados,
com interface de integracdo a LAN através de porta Fast Ethernet ou padrao
Ethernet superior;
2.3. Os equipamentos devem ser isentos de backdoors;
2.4. E obrigatério 8 CONTRATADA o fornecimento e a instalagdo de racks
apropriados para a acomodacdo de seus equipamentos, caso nao seja possivel a
acomodac¢ao em racks preexistentes de propriedade da CONTRATANTE;
2.5. E obrigatério a CONTRATADA o fornecimento e a instalagio de
equipamentos, como cabos, conectores, abracadeiras, suportes, parafusos de
fixacdo, anilhas de identificacdo e equipamentos serdao fornecidos pela
CONTRATADA e deverao utilizar materiais de qualidade e propriedades fisicas que
melhor se adaptem as condi¢des a que estarao sujeitos, de acordo com as praticas
de engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil;
2.6. O Modem/Roteador podera ser conjugado ou separado, operar em
110v/220v automatico. com capacidade de encaminhamento de pacotes IP
compativel com as velocidades dos links conectados, sem exceder a 70% de
utilizagdo de processador e memoria do equipamento
2.6.1. Caso seja identificado, durante a execucdo do contrato, um
roteador com uso maximo de processador e memodria acima dos limites
estabelecidos, este devera ser substituido ou atualizado, sem Onus para o
CONTRATANTE.
2.6.2. A CONTRATADA devera proceder as atualizagbes de
hardware/software que se fizerem necessdrias para retornar ao limite
estabelecido de 70% quando quaisquer das medidas calculadas
ultrapassarem 70%, por 02 (duas) semanas seguidas, aferidas de segunda a

sexta, no periodo de 09h as 17h, com intervalos maximos de 5 (cinco)
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minutos e por softwares especifico de geréncia previamente homologado
pelo CONTRATANTE (e disponibilizado pela contratada). Neste caso of(s)
roteador(es) devera(do) ser substituido(s) ou reconfigurado(s), sem 6nus
para o CONTRATANTE.

2.6.3. A CONTRATADA devera promover a adequacdo definitiva do
equipamento em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

2.6.4. A atualizacdo do sistema operacional do roteador deverd ser
efetivada sempre que houver langamento de novas versdes, que agreguem
melhorias ou corre¢des do software, inclusive de seguranca, aos servicos
prestados. Tais atualiza¢des deverdo ser executadas em um prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, apds solicitacdo ou autorizacdo do CFO, sem 6nus
para o CONTRATANTE

2.6.5. Os equipamentos devem ser mantidos com a hora ajustada com o
ON (Observatério Nacional), e sincronizados através do protocolo NTP
(Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple Network
Time Protocol) versao 4 — RFC2030.

No que couber, todo equipamento instalado pela CONTRATADA, tais

como rack, conectores, trilhos, roteador, devera atender aos requisitos da norma

ANSI/TIA/EIA-310D;

Acordo de Nivel de Servigo — SLA (para ambos os grupos)

3.1.

Os servicos da conexdao de acesso do CFO a Internet deverdo estar

disponiveis 24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana durante toda vigéncia do

contrato e estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), conforme os

niveis estabelecidos a seguir:

Item Descrigao Nivel de Servigo
Instalacdo/alteracdo de caracteristicas do
servico, incluindo todas as solicitacdes de .. .
. ¢ ~ . E Prazo maximo de 60 (sessenta) dias
01 instalacdo, retirada ou alteracdo de

caracteristicas de infraestrutura do sistema,
dentro dos limites do item contratado.

corridos
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Taxa efetiva média de transferéncia (banda
disponivel)

A taxa mensal exigida é de 90%, respeitado
o limiar de qualidade para o indicador. O
desconto do periodo serd efetuado com
base na faixa de taxa efetiva média
calculada.

03

Prazo de reparo

Na ocorréncia de indisponibilidade, o
restabelecimento ou reparo deverd ser
efetuado em até 4 (quatro) horas.

Em caso de retardo na rede, o reparo
deverd ser efetuado em até 08 (oito)
horas.

04

Modificagdes e ampliagdes

O servigo contratado deverd permitir
incorporar modificagdes ou ampliagdes
sem implicar em interrupgdes.

Entende-se por ampliacdo, neste caso, a
capacidade da largura de banda ser
aumentada até o limite permitido pelo
padrdo Fast Ethernet (IEEE 802.3u), sendo
que a ampliagdo se darda em fungdo da
necessidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizard a
modificacdo/ampliacdo em até 02 (dois)
dias corridos, se ndo for necessaria a
execugdo de projeto em sua infraestrutura,
e em até 30 (trinta) dias, se for necessario
tal projeto.

05

Apresentacdo de relatério analitico

A CONTRATADA devera apresentar
mensalmente, até o 52 (quinto) dia util,
relatério analitico, com as informacgses
previstas no item 3.4.5 deste Termo de
Referéncia.

06

Qualidade de Servigo

A CONTRATADA tem 24 horas, apos

abertura de chamado, para restabelecer a

qualidade do servico nas seguintes

situagdes:

e Taxa de transferéncia abaixo da que foi
contratada;

e Retardo de rede acima de 55ms e
menor do que 200ms

e Perda de pacotes superior a 2% e
menor do que 5%

07

Disponibilidade do Servico

A disponibilidade minima mensal do

servigo é de 99,6%.

O servico serd considerado indisponivel:

e A partir do inicio de uma interrupcao,
identificada pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE por meio de
ferramentas de monitoramento, até o
restabelecimento do servico as
condi¢Oes normais de operagdo;

e Quando o tempo de retardo da rede
for superior a 2000ms;
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e Quando a taxa de perda de pacotes for
superior a 5%;

OBS: No calculo de disponibilidade, ndao
serdo consideradas as interrupgdes
programadas autorizadas e aquelas de
responsabilidade do CONTRATANTE.

3.2 Para asinterrupgdes programadas ou manutengao preventiva, bem como
para a divulgacdo de informacdes de interesse geral que venham a afetar a
gualidade ou desempenho do servico prestado, deverd a CONTRATADA efetuar a
sua comunicacao formal ao CONTRATANTE no prazo minimo de 15 (quinze) dias
anteriores a data do evento.

3.3. Fica facultado ao CONTRATANTE recusar ou alterar o cronograma de
realizacdo dos servicos de manutencdo preventiva para o periodo que lhe for mais

conveniente.

Monitoramento

4.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a CONTRATANTE, mecanismos
de monitoramento que permitam a CONTRATANTE, a obtengdo de dados da
prestagdo dos servigos ora contratados;

4.2, A CONTRATADA devera permitir e disponibilizar os mecanismos
necessarios para que o CONTRATANTE monitore todos os ativos que estejam
instalados nas suas unidades, érgdos ou operadoras com as quais o CONTRATANTE
estabelece comunicacao;

4.3, A CONTRATADA devera configurar comunidades SNMP para leitura, pelo
CONTRATANTE, das configuracdes e monitoramento dos equipamentos (modems,

roteadores, etc.) tais como consumo de CPU, memdria e trafego das interfaces

4.3.1. Devera suportar gerenciamento SNMP compativel com as versdes
v2 ev3.
4.4, A CONTRATADA também deverd realizar monitoramento proativo do

servico prestado;
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4.5, A CONTRATADA devera enviar, mensalmente, ao CONTRATANTE um
Relatério de Atendimento para conferéncia prévia dos chamados atendidos. Este
relatdrio subsidiard a verificacdo do atendimento do Acordo de Nivel de Servico
(SLA) apresentando relagao de todos os chamados abertos pela equipe técnica do
CONTRATANTE, no més, contendo, no minimo:

4.5.1. Relagdo de todas as reclamagdes havidas no més anterior (com

hora de inicio e fim);

4.5.2. Causas dos defeitos e as solu¢Ges adotadas para sua recuperagao

(provisérias e definitivas, conforme o caso);

4.5.3. Tempo de indisponibilidade por ocorréncia;

4.5.4. Tempo total excedente ao prazo maximo para reparo,

contabilizado em minutos;

4.5.5. Somatdrio dos periodos de indisponibilidade do servico, em

minutos, incluindo-se as situacGes de retardo de rede e perda de pacotes; e

4.5.6. Outras informacgdes pertinentes
4.6. A CONTRATADA deverd permitir a CONTRATANTE, por meio dos
mecanismos necessarios, fiscalizagcdo técnica constante do nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, cabendo a CONTRATANTE intervir para
corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de desconformidade
da prestacdo do servico perante a qualidade exigida, conforme preconizado no
item Il do art. 40 da IN 05/2017.
4.7. A CONTRATADA deverd ainda prover, a suas expensas, portal web
disponivel através de acesso pela Internet, possibilitando consultas e relatdrios,
por meio de tabelas e graficos, mostrando a taxa de utilizacdo dos links,
atualizdveis em periodos maximos de 5 minutos, além de todos os meios
necessarios para a realizacdo da verificacdo da disponibilidade, como também

para a medicdao do desempenho do enlace contratado.

Suporte Técnico
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5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de HELP DESK, que tera
a funcdo de receber e dar o devido tratamento as solicitacdes e reclamacgdes
recebidas por telefone 0800 (ligacdes gratuitas para a CONTRATANTE, inclusive
em ligacOes por aparelho celular/modvel), mediante registro de ocorréncia em
sistema préprio, identificando cada atendimento individualmente por meio de um
numero/protocolo Unico (na abertura de chamado técnico).
5.1.1. O solicitante deverd ser notificado por e-mail sobre a
correspondente abertura e fechamento do registro da ocorréncia.
5.1.2. E imprescindivel que os funcionarios de atendimento da
CONTRATADA conhegam os servigos contratados e estejam aptos a dar as
informacdes basicas sobre o servico;
5.2. O atendimento do suporte deverd estar disponivel em regime 24x7x365,
ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo
0 ano (24x7x365).
5.3. A CONTRATADA devera fornecer o Servigo de Suporte Técnico relativo a
todos os servicos contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto:
5.3.1. Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera
requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento de
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, que ndo puderem ser
solucionados pelo atendimento remoto.
5.3.1.1. 0] atendimento presencial deverd ocorrer
preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias Uteis (segunda-
feira a sexta-feira), no horario de expediente do CONTRATANTE (09:00 as
17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do CONTRATANTE,
comunicada a CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do
chamado, que compreende o periodo do momento da abertura do
chamado técnico até o seu fechamento.
5.3.1.2. a CONTRATADA devera informar, antecipadamente, o

nome e a matricula dos funcionarios que fardo o atendimento presencial;
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5.3.1.3. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se
devidamente identificados e uniformizados.
5.3.2. Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de
procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte
dos incidentes passiveis de atuacao remota.
5.3.2.1. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em
guantidade compativel com as necessidades do servico contratado
5.4. Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicao
de peca e/ou componente do servico, essa devera ocorrer sem custo adicional
para o CONTRATANTE, sendo que:
5.4.1. No caso de substituicdo temporaria, o equipamento, peca e
componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e
desempenho iguais ou superiores as substituidas, com a anuéncia do
CONTRATANTE
5.4.2. No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e
componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e
desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem novas e de primeiro

uso.

ANTI-DDOS (apenas item 1)

6.1. O link fornecido devera ser protegido por servico Anti-DDoS, sendo que a
CONTRATADA devera comprovar capacidade de identificacdo, bloqueio e
mitigacdo de ataques de negacdo de servico, de forma proativa, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
6.2. A solucdo devera monitorar constantemente o link e, sendo detectado o
ataque, a solucdo deverd separar o trafego ilicito, permitindo que os servigos de
Internet do CONTRATANTE ndo sofram interrupgao

6.2.1. As ocorréncias de tais ataques devem ser reportadas

mensalmente ao CONTRATANTE, indicando a data e hora do inicio do
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ataque, data e hora do inicio de atuag¢ado para eliminag¢ao ou mitigacao, bem
como a data e hora do término do ataque (horario de Brasilia).
6.2.2. Se possivel, o IP (ou IP’s) dos geradores do ataque também devem
constar do mesmo relatdrio.
6.3. A solucdo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacdo de
enderecos IP, possuindo base de informacgdes prépria, gerada durante a filtragem
de ataques, e interligada com os principais centros mundiais de avaliacdo de
reputacao de enderecos IP.
6.4. A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando
multiplas técnicas como White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas
desafio-resposta, descarte de pacotes malformados, técnicas de mitigacdo de
ataques aos protocolos HTTP e DNS, bloqueio por localizacdo geografica de
enderecos IP.
6.5. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar
todos e quaisquer ataques que fagcam o uso ndo autorizado de recursos de rede,
tanto para IPv4 como para IPv6, incluindo, mas nao se restringindo aos seguintes:
6.5.1. Ataques de inundacdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP
e ICMP;
6.5.2. Ataques a pilha TCP, incluindo mau uso das Flags TCP, ataques de
RST e FIN,
6.5.3. SYN Flood e TCP Idle Resets;

6.5.4. Ataques que utilizam Fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes
IP, TCP e UDP;
6.5.5. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagao de

enderecos IP origem (IP Spoofing);

6.5.6. Ataques a camada de aplicagao, incluindo protocolos HTTP e DNS.
6.6. A solucdo deve manter uma lista dinamica de enderecos IP blogueados,
retirando dessa lista os endere¢os que nao enviarem mais requisicdes maliciosas

apos um periodo de tempo considerado seguro pela CONTRATADA.
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6.7. As solugdes de deteccdao e mitigagdo devem possuir servico de
atualizagdo de assinaturas de ataques.

6.8. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranca
(ou SOC — Security Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em
monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, com opc¢do de atendimento
através de telefone 0800, correio eletronico, em idioma portugués brasileiro,
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no
periodo de vigéncia contratual.

6.9. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o
desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por
meio de alteracdes do plano de roteamento.

6.10. As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques
devem ser mantidas em operacdo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro)

horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

7. Integram este instrumento, independentemente de transcrigao:

a) Edital Pregdo CFO n2 05/2018 e seus Anexos;

b) Documentos de habilitacdo apresentados pela CONTRATADA no Pregao
CFO n205/2018 (fls. - do Processo Administrativo n? 6348/2018); e

c) Outros documentos relevantes a instru¢ao do processo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Pelo objeto, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal estimado

de RS ( ), referente ao servico de acesso a internet, e o valor
unitario de RS ( ), referente aos servicos de instalacdo,
perfazendo o valor global estimado de RS ( ).

2. O pagamento sera efetuado sem qualquer acréscimo financeiro, mediante

depdsito bancario, até o 102 dia util subsequente a realizagao do servigo, contados a
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partir do atesto dos servicos e da Nota Fiscal, observada a ordem cronoldgica
estabelecida no art. 52 da Lei n? 8.666/1993, da seguinte forma:
2.1. Servicos de instalagao:
a) O pagamento do servico de instalacdo dos links durante a fase de
implantacdo serd efetuado de acordo com a conclusdo dos servigos, conforme
a execuc¢ado do plano a ser firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA. O link
serd considerado implantado se aprovado nos testes de aceitacao por meio do
Termo de Aprovacao e Aceite de Link Instalado.
2.2. Servigos de acesso a Internet:
a) Ap0s a fase de implantagcdo, o pagamento sera efetuado mensalmente
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, emitidas em moeda corrente
nacional, correspondente a prestacdao do servico efetivamente efetuado e
aceito, desde que apresente relatério mensal de prestagdo de servico, depois
de recebido e atestado pelo Fiscal do Contrato especificamente designado.
3. O Fiscal do Contrato verificard a conformidade dos servicos e/ou da entrega e da
documentacdo requerida e, no caso de estarem conformes, atestara a Nota Fiscal e
encaminhara para pagamento. No caso de nao estarem conformes, as devolverd, com
as ressalvas devidas, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da apresentagdo, para a
CONTRATADA providenciar a sua conformidade e novo encaminhamento para a
CONTRATANTE.
4. No caso dos servicos e/ou entregas em ndo conformidade, a contagem dos
prazos para pagamento sera reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas
pela CONTRATADA, devidamente certificadas pelo Fiscal do Contrato.
5. Em caso de produto entregue em desconformidade com o especificado, ou com
defeito, sera emitido pela CONTRATANTE “Termo de Recusa de Produto”. A
CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, para substituir o(s) itens defeituosos.
Este prazo iniciar-se-a a partir da data da ciéncia do termo de recusa. A CONTRATADA
ficard obrigada a substituir, as suas expensas, o item do objeto que for recusado.

6. Sdo critérios de mensuracgao dos servigos para efeito de pagamento:

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

O Qe > d d0
Evento Documento Valor
Valor total referente a prestacao
dos servicos, de acordo com os

Servigos de comunicagéo de Termo de Aceite do Servigco

dados com a Internet valores relacionados no
Contrato.
7. Os valores da(s) Nota(s) Fiscal(is) deverdo ser os mesmos consignados na Nota

de Empenho, sem o que ndo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, sera estabelecido prazo para a empresa fornecedora fazer a substituicdo
desta(s) Nota(s) Fiscal(is).

8. A CONTRATANTE efetuara o pagamento somente para a empresa CONTRATADA,
vedada a negociacdo dos documentos de cobranca com terceiros, ou a sua colocacao
em cobranca bancaria.

9. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacao qualquer
obrigacao financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

10. Nos casos de atrasos nos pagamentos das faturas, sera aplicado o disposto no
art. 40, XIV, alineas “c” e “d” da Lei n? 8.666/1993, referentes as multas decorrentes do
atraso no pagamento pela Administracdo Publica, juros, bem como atualizacdo
monetdria com a cobranca dos encargos moratdrios, nas hipéteses de responsabilidade
da CONTRATANTE pelo ndo pagamento das faturas.

11. O pagamento sera realizado através do cédigo de barras contido na fatura, ou
através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancdria de Fatura.

12. As faturas dos servicos deverdo ser entregues no endereco mencionado no

Instrumento Convocatério até 10 (dez) dias antes do vencimento.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

1. As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas na Nota de Empenho n?
, sob a Rubricas n2 6.2.2.1.1.01.04.04.004.004 (Servicos de Internet e Telefonia

em Geral).
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, de conformidade
com o disposto no artigo 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/1993 e alteracBes posteriores.

2. A prorrogac¢ado do contrato serd precedida da realizagdo de pesquisas de precos
de mercado e de precos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administracao
Publica, visando assegurar a manutenc¢do da contratacdo mais vantajosa para a
Administracao.

3. Para a constatacdo da vantajosidade decorrente da prorrogacdo da vigéncia do
Contrato podera ser adotado, para a respectiva anadlise, o critério do menor precgo, ou o
critério do preco igual ou inferior a média dos precos obtidos na pesquisa realizada entre
os agentes econdmicos participantes do mercado relevante do servi¢o, desde que essa
definicdo seja prévia a realizacdo da pesquisa de preco de mercado e motivada,
mediante fundamentacao idbnea e consistente, a ser apresentada ou encampada pela
autoridade mdaxima do CFO.

4. Os precos contratados poderdo ser reajustados de acordo com o indice de
Servico de Telecomunicacdes (IST), na forma e periodicidade regulamentadas pela
Anatel e com os demais dispositivos legais vigentes ou, na auséncia deste, pela variacao
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), observando-se o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data limite para apresentacdo da
proposta.

5. Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada da
demonstracao da evolucgdo do indice utilizado.

6. Quando da solicitacdo do reajuste para fazer jus a variacdo de custos decorrente
do mercado, este somente serd concedido considerando-se: os precos praticados no
mercado ou em outros contratos da Administracdo; as particularidades do Contrato em
vigéncia; e a nova planilha com a variacdao dos custos apresentada; a disponibilidade

orcamentdria do drgdo ou entidade contratante.

SHIN CA 7 Lote 2 — Lago Norte
71.503-507-Brasilia - DF
Tel: (61) 3033-4499
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br



CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

7. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacdo e da demonstracao da evolugao do indice utilizado.
8. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitados durante a
vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdao com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato.

9. Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto

no art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1. A forma de prestacdo dos servicos estd estabelecida no Termo de Referéncia —
Anexo | (itens 3, 4,5e 7).
CLAUSULA SETIMA — PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA

1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2 8.666/1993,
deverad prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que devera contemplar o
prazo de vigéncia contratual acrescido de 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia
do mesmo, cujo comprovante devera ser entregue ao CFO no prazo de até 10 (dez) dias

apos a assinatura do contrato, podendo optar por uma das modalidades a seguir:

a) Caucado em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;
c) Fianca bancaria.
2. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em conta a ser

indicada pela CONTRATANTE.

3. Caso a opgdo sejam por utilizar titulo da divida publica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido
pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislacao especifica. Além

disso, devera estar devidamente escriturado, em sistema centralizado de liquidacdo e
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custédia, nos termos do art. 61 da Lei Complementar n? 101, de 04 de maio de 2000,
podendo o CFO recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.
4. A garantia devera ter validade de, no minimo, 15 (quinze) meses, a contar da
data de assinatura do contrato, sendo renovada, tempestivamente, quando houver
prorrogacdo contratual, e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, §1¢
da Lei n2 8.666/1993.
5. No caso de garantia na modalidade carta de fianca, devera constar no seu teor
expressa renuncia pelo fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.
6. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes
na execu¢ao do objeto ou para reparar danos decorrentes da acao ou omissdao da
CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo
resultante ou decorrente de suas acdes ou omissoes.
7. A autorizacdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.
8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd proceder a respectiva reposicdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data em que tiver sido notificada.
9. A CONTRATADA terd sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento
integral de todas as obriga¢cdes contratuais assumidas.
10. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).
11. O atraso superior a 29 (vinte e nove) dias autoriza a CONTRATANTE a promover
arescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666/1993.
12. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
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b) Prejuizos causados ao CFO ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CFO a CONTRATADA,;

d) ObrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das

seguintes hipéteses:

14.

a) Caso fortuito ou for¢a maior;
b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacoes
contratuais;
c) Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou
fatos praticados pela CONTRATANTE;
d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores/empregados da
CONTRATANTE.

Serd considerada extinta a garantia:
a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.
b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,

caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO

1.

A forma de recebimento esta estabelecida no Termo de Referéncia — Anexo |

(item 8).

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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2.2.1.1.1. As obrigagdes da CONTRATANTE sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia — Anexo | (item 12).

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. As obrigacdes da CONTRATADA sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia —

Anexo | (item 13).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As san¢des administrativas estdo contempladas no Termo de Referéncia — Anexo

| (item 16).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n?

8.666/1993, em especial:
1.1. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre
os encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa
remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
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3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

1. O ndo cumprimento de qualquer clausula ou condicdo prevista neste Contrato
ou a inobservancia do Edital, seus anexos e das prescricdes legais pertinentes aos
contratos administrativos confere a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, conforme
previsto na Se¢do V do Capitulo Ill da Lei n2 8.666/1993;
2. Caberd a rescisdo do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados
no art. 78 da Lei n2 8.666/1993;
3. A rescisdo do contrato podera ser:
3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da administracdao, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993;
3.2 Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para
a Administragao; ou
3.3. Judicial, nos termos da legislacao.
4, Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
5. A rescisdao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao escrita e

fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

1. A CONTRATANTE providenciard, as suas expensas, a publicacao deste Contrato,
por extrato, no Diario Oficial da Unido até o quinto dia util do més subsequente ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme previsto

no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n® 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

1. As questdes decorrentes da execu¢ao deste Instrumento, que ndao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, em uma
das varas federais da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |,

alinea “d”, da Constituicdo Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas,

sao assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Brasilia — DF, de de
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Juliano do Vale NOME
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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