CONSELHO
FEDERALDE
ODONTOLOGIA

EDITAL PREGAO PRESENCIAL
N° 009/2016

PROCESSO ADMINISTRATIVO 276/2016

O Presidente do Conselho Federal de Odontologia, entidade fiscalizadora do
exercicio profissional ex vi da Lei n® 4.324, de 14/04/1964, com sede no SHIN CA 7 -
Lote 2 - Bloco B - Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia — DF, CNPJ n°.
91.969.643/0001/28 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n° 3.555/2000, Lei Complementar n° 123/2006 e,
subsidiariamente, da Lei n © 8.666/1993 faréo realizar licitacdo na modalidade de
Pregéo Presencial, mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

. LOCAL DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES “PROPOSTA COMERCIAL”,
“DOCUMENTACAO” E REALIZAGAO DA SESSAO PUBLICA.

LOCAL: Av. Nilo Pecanha, 50 — Conj. 2316 — Centro — CEP 20.020-100, RJ - RJ.
DIA: 06/10/2016
HORARIO: 14:00h

No local indicado seréo realizados os procedimentos pertinentes a este Pregao,
com respeito a:

1.1. Credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas em
participar deste Pregéo;

1.2. Recebimento dos envelopes "Proposta” e “Documentacao’;

1.3. Abertura dos envelopes “Proposta”;

1.4. Divulgagéo das licitantes classificadas e das desclassificadas;

1.5. Conducéo dos trabalhos relativos aos lances verbais;

1.6. Abertura do envelope “Documentagao” da licitante ofertante do menor preco.

Av. Nilo Peganha, 50 - Conj. 2316 — Centro
20.020-906 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21) 2122-2200 - Fax: 2122-2229
E-mail: cfo@cfo.org.br / Site: www.cfo.org.br
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2. DO OBJETO

2.1. O presente edital tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento
de servigco especializado em Tecnologia da Informacao para realizagéo de eleicbes
via internet, compreendendo software especifico abrangendo os seguintes médulos
Administracdo do Sistema; Candidato; Eleicdo; Resultados; Usuario;
Estatisticas/Relatorios e de algum outro que for identificado no processo de Analise e
levantamento de requisitos, além da infraestrutura e suporte necessarios a realizacao
do pleito eletronico de 2017 dos Conselhos Regionais de Odontologia do Espirito
Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro, Santa
Catarina, Sao Paulo e Sergipe, conforme condi¢cdes, quantidades e especificagcbes
descritas no Termo de Referéncia, anexo | deste instrumento:

2.2. Fica fazendo parte integrante do presente contrato todas as disposicoes
contidas no Edital e seus anexos, tendo-se como se aqui estivessem transcritas.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.2. Osrecursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo
de Referencia correrdo por conta do Orcamento dos Conselhos Regionais de
Odontologia do Espirito Santo, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Pernambuco,
Rio de Janeiro, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe, na proporcdo do numero de
cirurgibes-dentistas inscritos, adimplentes e inadimplentes, e a possibilidade da
realizacdo de segundo turno, na conta n.° 6.2.2.11.01.04.04.004.028 — Despesas com
Eleicdes;

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste procedimento licitatorio as empresas legalmente
constituidas no pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacéo,
observadas as condi¢fes inerentes a habilitacao.

4.1.1. Para se manifestar nas fases do procedimento licitatorio, as participantes
poderdo credenciar um representante, conforme item 5 deste edital.

4.1.2. Cada empresa credenciara apenas um representante que sera o Unico admitido
a intervir no procedimento licitatorio e a responder, por todos os atos e efeitos
previstos neste edital, em nome da representada.

4.1.3. O representante da empresa devera identificar-se com a apresentacdo do
documento de identidade.
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4.1.4. Nenhum interessado podera participar da presente licitagdo representando
mais de uma licitante.

4.1.5. O ndo-credenciamento de representante impedira qualquer pessoa presente
de se manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento
dos documentos de habilitacdo e proposta.

4.1.6. Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos
documentos previstos neste item, a indicacdo ou substituicdo do seu representante
junto ao processo.

5. DA APRESENTACAO DO CREDENCIAMENTO, DA PROPOSTA E DA
DOCUMENTACAO.

5.1. No dia, local e horéario estabelecidos neste edital, as licitantes interessadas
entregardo o credenciamento, as propostas e os documentos ao pregoeiro em dois
envelopes fechados contendo cada um, além do nome, razdo social e endereco da
licitante, a designacéo de seu contetudo conforme adiante especificado.

5.1.1. ENVELOPE “A” PROPOSTA E CREDENCIAMENTO
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2016

5.1.2. ENVELOPE “B” DOCUMENTACAO
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2016

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. O documento de que trata o subitem 5.1, constara no Envelope “A”, na forma
prevista no item 4 do presente edital, e devera ser apresentado em uma das seguintes
formas:

6.1.1. Por instrumento publico de procuracéo;
6.1.2. Por procuragao particular com reconhecimento de firma em cartorio;
6.1.3. Por Contrato Social, quando se tratar de representante legal.

6.2. A licitante que credenciar representante por meio de procuracao particular com
reconhecimento de firma em cartério, concedendo inclusive poderes para formulagéo
de ofertas e lances verbais, devera apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, (devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais)
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ou cOpia autenticada, para verificagdo dos poderes do outorgante. No caso de
sociedade por ac¢des, deverd ser apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus
administradores;

6.2.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes, ou de documento consolidado.

6.3. A licitante que credenciar o representante legal da empresa devera apresentar
0 ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais). No caso de sociedade por acdes, devera ser
apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus administradores;

6.3.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes, ou de documento consolidado.

6.4.Na ocorréncia dos documentos relativos ao credenciamento constarem no
Envelope “B”, o Pregoeiro devolvera o envelope de habilitacao lacrado ao licitante
para que o mesmo retire de dentro os respectivos documentos, procedendo a novo
lacramento.

7. DAS PROPOSTAS

7.1. A“‘PROPOSTA” devera ser apresentada no Envelope “A”, na forma prevista no
item 4 do presente edital, e devera atender aos requisitos a seguir:

a) Estar redigida em lingua portuguesa, sem emendas, entrelinhas ou rasuras,
conter o nome da proponente e a referéncia ao numero deste Pregao;

b) Discriminar em algarismos e por extenso, o valor total dos servigos;

C) Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecera
o ultimo;

d) Discriminar a especificacdo do objeto para afericdo das condi¢des exigidas;

e) Na omissédo da discriminacdo, seré considerada as especificacfes exigidas do
Edital;

f) Os precos serdo fixos e irreajustaveis, estando incluidas todas as despesas
com materiais, embalagem, méao-de-obra, instalacéo, frete, ferramentas, transporte,
equipamentos, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes
de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios e quaisquer outros

encargos necessarios a execucao do objeto;
4
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s)] Ser entregue no local, dia e hora estabelecidos neste edital,

h) Ser assinada em sua parte final, bem como rubricada em todas as folhas pelo
representante legal da licitante;

)] Ter indicacdo de que o prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60
(sessenta) dias contados da data marcada para o seu recebimento, ficando
estabelecido que na omissao seja considerado esse prazo;

)] A proposta conterd a razdo social da Licitante, endereco completo, nome e
cbdigo do banco e da agéncia, bem como o0 numero da conta corrente.

K) N&o serdo admitidos cancelamentos, retificacdes de precos ou alteracdes nas
condicBes estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros ou equivocos e
omissGes havidos nas cotacdes de precos, serdo de inteira responsabilidade do
proponente, ndo Ihe cabendo, no caso de erro para mais e consequente
desclassificacéo, qualquer reclamacao, nem tampouco, em caso de erro para menos,
eximir-se do fornecimento do objeto da presente licitacao.

7.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrarem como
tal e desejarem obter beneficios da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de
2006, deverao apresentar a declaracao constante do Anexo x deste Edital, obtendo,
assim, o direito de preferéncia concedido apdés o encerramento da fase de
apresentacdo das propostas ou lances, na forma do Capitulo V da citada Lei
Complementar.

7.3. Serdo desclassificadas as propostas que desobedecerem as condi¢cdes do
presente edital e que apresentem rasuras e falhas que impossibilitem a sua
compreensao.

7.4. Caso nenhuma empresa venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-

ao as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei 8666/1993 e Lei
10.520/2002.

8. DA HABILITACAO

8.1. Relativa a habilitacéo juridica, conforme o caso consistira em:

a) Cédula de identidade;
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b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

C) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio; e,

e) Decreto de autorizacéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

8.1.1. Os documentos relacionados nos subitens (b) a (f), ndo precisardao constar do
“Envelope Documentagao”, se tiverem sido apresentados para o credenciamento
neste certame.

8.2. Relativa a regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

C) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

d) Fazenda Federal:
d.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos e a Divida Ativa da Uniéo.
e) Fazenda Estadual:

e.1l.) Certiddo Negativa de Débitos do Cadastro Estadual de Contribuintes do ICMS
da sede ou domicilio da licitante;

e.2) Certiddo Negativa no Cadastro de Débitos Inscritos em Divida Ativa da
Procuradoria do Estado da sede ou domicilio da licitante.

f) Fazenda Municipal:

f.1) Certiddo Negativa de Débito do Imposto Sobre Servi¢cos de Qualquer Natureza
— ISS, emitida pela Secretaria Municipal de Fazenda da cidade da licitante;
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f.2) Certiddo Negativa no Cadastro de Débitos Inscritos em Divida Ativa do
municipio, emitida pela Procuradoria Geral do Municipio da cidade da licitante.

f.3) Prova de Regularidade na Secretaria Municipal de Fazenda, perante a Divisédo
ou Coordenadoria do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana -
Situacao Fiscal e Enfitéutica, referente ao imével da sede ou domicilio da licitante.

9) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo de Débitos
Trabalhistas (CNDT) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao fiscal regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei, através da apresentacdo das certidées negativas de débito.

8.3. Relativas a qualificagdo econémico-financeira:

8.3.1. Comprovacéo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10%
(dez por cento) do valor da contratacdo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei
8.666/93.

8.3.2. A comprovacao sera exigida somente no caso do proponente apresentar
resultado inferior a 01 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral.

8.3.3. Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

8.3.4. LIQUIDEZ GERAL.:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SOLVENCIA GERAL:

SG = Ativo Total

Passivo Circulante +Exigivel a Longo Prazo
LIQUIDEZ CORRENTE:
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.4. Relativas a qualificacdo Técnico-Operacional e Profissional:
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8.4.1. Apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado que registre(m), no minimo, as exigéncias
abaixo:

8.4.1.1. Comprove e demonstre a execucao de servicos de natureza similar ao
objeto desta licitacdo e por meio da internet, de forma satisfatoria;
8.4.1.2. Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucao de servicos

de natureza similar ao objeto desta licitagdo, por meio da internet, com efetivacéao
minima de 25.848 (vinte e cinco mil oitocentos e quarenta e oito) votos no periodo
minimo de 21 horas ininterruptas;

8.4.2. A exigéncia da comprovacao de 25.848 (vinte e cinco mil oitocentos e quarenta
e oito) votos € necessaria tendo em vista que a base do colégio eleitoral do CFO é de
aproximadamente 51.696 (cinquenta e um mil seiscentos e noventa e seis) eleitores
aptos a votar. Sendo assim, o atestado representara apenas a 1/2 (metade) do total
de eleitores. Essa exigéncia assegurara que pelo menos 1/2 (metade) dos eleitores
poderdo efetivar seu voto no periodo fixado no item acima, via Web, online, sem
prejuizo do processo;

8.4.3. Comprove que forneceu aplicacdo web de missao critica para a internet;
8.4.4. Comprove que implementou sistema com banco de dados redundante; e

8.4.5. Comprove que prestou servicos de suporte técnico e Helpdesk via Call Center
e Chat.

8.4.6. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) ser emitido(s) em nome da
proponente e seu CNPJ, em papel timbrado do emitente e com assinatura e
identificacdo do emissor e telefone/e-mail para contato.

8.4.7. A licitante podera apresentar em um Unico atestado de capacidade técnica
todas as comprovacdes requeridas, desde que discriminadas apropriadamente.

8.5. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, as licitantes
serdo declaradas vencedoras.

8.6. Nao serado aceitos pelo Pregoeiro ou equipe de apoio, quaisquer documentos
ou envelopes que sejam encaminhados por fax ou que cheguem apos o horario
estabelecido no item 1 — INICIO DE ABERTURA para o seu recebimento.
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8.7. O Pregoeiro recebera os envelopes contendo o “CREDENCIAMENTO” e a
“PROPOSTA” — ENVELOPE “A” e os envelopes contendo a “DOCUMENTACAQO” —
ENVELOPE “B”, e em seguida procedera a abertura do ENVELOPE “A”
(credenciamento e proposta), chamando a mesa o0 representante legal para
apresentacao da sua cédula de identidade.

8.8. As propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro/equipe, facultando-se aos
representantes das licitantes o seu exame, registrando-se em ata.

8.9. A abertura do envelope “B” contendo a documentacao da primeira classificada
sera feita na mesma reunido de abertura dos envelopes “A”, ou a juizo do Pregoeiro
em data, hora e local a serem informados por aviso publicado no mesmo veiculo que
publicou o ato convocatorio.

8.10. Os documentos de habilitacdo das demais licitantes permanecerdo em poder
do Pregoeiro até o final do prazo recursal e s6 poderéo ser retirados mediante recibo
passado pelo representante legal da licitante.

9. VALOR ESTIMADO

9.1. Parafins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante a Contratada pela
prestacado do servico que € objeto do presente Edital, utiliza-se como maximo o valor
R$ 900.000,00(novecentos mil).

9.2. Os precos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas para
a prestacao dos servi¢cos na forma descrita no Anexo | — Termo de Referéncia.

9.3. A quantia apresentada acima nao indica qualquer compromisso futuro, tao-
somente refletindo valor estimado utilizando-se como referencial maximo para
contratacao.

10. DO JULGAMENTO DAS “PROPOSTAS”

10.1. Primeiramente sera verificado o atendimento das propostas as condicdes
definidas neste edital, sendo desclassificadas, pelo Pregoeiro, aquelas que nao
atendam ao instrumento convocatorio.

10.2. Sera classificada a proposta de MENOR PRECO e as demais propostas cujos
valores superem em até no maximo 10% (dez por cento) a proposta de menor valor.
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10.3. Quando nao for possivel se obter, pelo menos trés propostas escritas de
precos, que atendam as condi¢des do subitem 9.3, seréo classificadas as melhores
propostas subsequentes, até o maximo de trés, a fim de que os representantes das
licitantes que as apresentaram participem da etapa de lances verbais.

10.4. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco nao inviabilizara a
realizacdo da etapa de lances verbais.

10.5. Em seguida, seréa dado inicio a etapa de apresentacao de lances verbais pelos
representantes das licitantes classificadas, que deverdo ser formulados de forma
sucessiva, em valores distintos e decrescentes. O Pregoeiro, objetivando a otimizagéo
da etapa de lances verbais, podera estabelecer a cada rodada, valor minimo de lance.

10.6. O Pregoeiro fara uma rodada de lances, convidando o representante da licitante
classificada que ofereceu a proposta escrita de maior preco, a fazer o seu lance e, em
seguida, os representantes das demais empresas classificadas na ordem decrescente
de preco, e assim sucessivamente até que se obtenha a proposta de menor preco.

10.7. Sé serédo aceitos lances verbais inferiores ao ultimo menor preco obtido.

10.8. O licitante que ndo apresentar lance em uma rodada nao ficara impedido de
participar de nova rodada, caso ocorra.

10.9. Em ndo havendo mais lances verbais, sera encerrada a etapa competitiva e
ordenadas as ofertas, exclusivamente segundo o critério de MENOR PRECO.

10.10. Na hipotese de néo ocorrer nenhum lance verbal, sera verificado pelo Pregoeiro
a aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, face ao valor estimado para a
contratacao, decidindo motivadamente a respeito.

10.11. Em todos os casos, sera facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com as
licitantes em busca de pre¢co menor.

10.12. Nao se considerara como critério de classificacdo e nem de desempate das
propostas, qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

10.13. Se o licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado, proceder-se-a a
abertura do envelope de habilitacdo do licitante classificado em segundo lugar. Caso
nao ocorra a habilitagdo do licitante classificado em segundo lugar, o Pregoeiro
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prosseguira na abertura do Envelope “B” dos seguintes classificados, observando o
mesmo procedimento deste item.

10.14.No caso de empate entre duas ou mais propostas, a escolha se fara,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serao
convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

10.15. No caso de desclassificacdo de todas as propostas apresentadas, a licitagdo
ser& declarada fracassada.

10.16. Serao desclassificadas as propostas:

a) Que ndo atendam as exigéncias do instrumento convocatorio;
b) Que apresentem precos simbolicos, irrisérios ou excessivos, incompativeis
com os prec¢os de mercado;

11. PROVA DE CONCEITO

11.1. Alicitante classificada na fase de lances e habilitagcdo sera submetida a prova
de conceito por empresa de auditoria, devendo apresentar-se no escritério do
Conselho Federal de Odontologia — CFO, situado na Av. Nilo Peganha, 50 — Con;.
2316 — Centro — Rio de Janeiro - RJ, para participar da Prova de Conceito em data e
horério a ser agendado, por meio de convocacéo pelo CFO.

11.2. O descumprimento do prazo acarretara a desclassificacao da proposta.

11.3. A prova de conceito sera executada por empresa de auditoria contratada pelo
CFO.

11.4. A prova de conceito serd realizada em sessado publica, na sede do CFO e
deverd aferir, por meio de demonstracdo, o atendimento a todos o0s requisitos
elencados no Anexo IV do termo de referéncia.

11.5. O cumprimento dos requisitos sera avaliado pela Auditoria e assistida por
representantes do CFO.

11.6. Nao serdo permitidas, apos iniciada a prova de conceito, alteracdo de codigos,

compilacao, correcao, atualizacao, reconfiguracdo de servicos, ativacado de servidores
e outros procedimentos que interfiram no desempenho do sistema submetido a prova.
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11.7. Caso esse fato seja constatado pela Auditoria, a licitante tera sua proposta
desclassificada.

11.8. A Auditoria emitir4 parecer conclusivo apés o término da prova de conceito, no
qual manifestara sobre o atendimento do conjunto de requisitos relacionados no
Anexo IV do termo de referéncia, e sera encaminhada ao Pregoeiro que procedera as
medidas cabiveis para continuidade do certame.

11.9. Se a licitante ndo demonstrar o atendimento da totalidade das funcionalidades
requeridas no Anexo IV do termo de referéncia, a proposta serd desclassificada,
devendo ser chamada a préxima licitante, de acordo com a ordem de classificacao de
menor preco, concluida a etapa de lances e habilitacao, para realizacdo da Prova de
Conceito, nas mesmas condicdes estabelecidas para a primeira colocada.

11.10. O Pregoeiro considerara como vencedora a licitante que apresentar o MENOR
PRECO, cumprir as exigéncias para habilitacdo e for classificada apos a realizacéo
da Prova de Conceito.

11.11. A licitante arcard com todos 0s custos necessarios a execucdo da Prova de
Conceito.

12. DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

12.1. Da desclassificacdo das propostas, somente cabera pedido de reconsideragao
ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio, com a justificativa de suas razdes, a ser
apresentado, de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que
vier a ser proferida.

a) O Pregoeiro e a equipe de apoio analisardo e decidirdo de imediato o pedido de
reconsideracédo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sesséo publica.

b) Da decisao do Pregoeiro e equipe de apoio, relativa ao pedido de reconsideragao
ndo cabera recurso.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
13.1. Até 02 (dois) dias Uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato

convocatério do pregao.
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13.2. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente edital, implicara a plena aceitacdo, por parte dos interessados, da condi¢ao
nele estabelecida.

13.3. O recurso contra decisdo do pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

13.4. Os recursos serdo julgados no prazo de dez dias Uteis, contados da data final
para sua interposicao, pelo Pregoeiro ou por quem este delegar competéncia.

13.5. O acolhimento de recurso pela autoridade competente importard na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto deste Pregao sera adjudicado, observado o critério MENOR PRECO,
a licitante vencedora depois de decididos as intencdes de recursos, quando houver,
sujeita o certame a homologacdo pela Autoridade Competente deste Conselho
Federal de Odontologia.

15. DA AUTORIZACAO DOS SERVICOS

15.1. A empresa vencedora sera comunicada por este CFO do resultado do Pregéo
Presencial n°® 009/2016, considerando a autorizacdo para inicio dos servicos, apos
assinatura do contrato, que devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

15.2. O objeto sera recusado se estiver fora das especificacdes contidas neste edital.
16. DA FISCALIZACAO DO CFO

16.1. E prerrogativa do CFO:

a) Proceder a mais ampla fiscalizacao sobre o fiel cumprimento do objeto desta
licitagdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora;

b) Exigir o cumprimento de todos os itens deste edital, segundo suas
especificacoes.
17. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA

17.1. Sem prejuizo das disposi¢des contidas neste Edital, fica obrigada a:
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a) Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitada pelos
técnicos do CFO, atendendo de imediato as reclamacoes;

b) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CFO ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucéo do Contrato;

C) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o
objeto deste Edital, mesmo que para isso outra solucédo nao prevista neste tenha que
ser apresentada, para aprovacao e implementacéo, sem 6nus adicionais para o CFO;

d) Atender a toda e qualquer solicitacdo de reformulacdo ou correcdo que se faca
necessaria ao atendimento das necessidades do CFO;

e) Atender as determinacdes da fiscalizacédo do CFO;

f) Manter entendimentos com o CFO, objetivando evitar transtornos e atrasos.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela Contratada.

18.2. O pagamento somente sera efetuado apdés o “atesto”, pelo servidor
competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que conterd o
detalhamento dos servi¢cos executados.

18.3. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com os servigos efetivamente prestados.

18.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, 0 pagamento ficarda pendente até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipbétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

Contratante.

18.5. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:
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18.5.1. N&o produziu os resultados acordados;

18.5.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com

a qualidade minima exigida;

18.5.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a

execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

18.6. Antes do pagamento, a Contratante realizard consulta para verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da Contratada, devendo o resultado ser
impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

18.7. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

19. DAS PENALIDADES

19.1. A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que sé deixarao de
ser aplicadas nas seguintes hipoéteses:

a) comprovacao, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao Contratante.

19.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecuc¢éao parcial ou a
inexecucao total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de
21/06/1993, a Contratada ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de:

. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos
contratuais ou de inexecucdao parcial da obrigacdo assumida;

. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total
da obrigacdo assumida;

C) suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o CFO pelo prazo de até dois (2) anos.
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19.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forgca maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a
Contratada ficara isenta das penalidades supramencionadas.

19.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Contratante, no prazo
maximo de quinze (15) dias corridos contados do recebimento da notificacdo; ou
descontada dos pagamentos devidos.

19.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, ficar4 impedida
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco (5) anos, garantida a ampla defesa
e o contraditério, sem prejuizo das demais cominacdes legais e multa, a licitante e a
adjudicatéria que:

a) ndo assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) ensejar o retardamento da execucgéo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidoneo;

g) fizer declaracéo falsa;

h) cometer fraude fiscal.

19.6. As sanc¢les de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as
de adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com o CFO, e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

19.7. Das decisdes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do art.
109 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

20. DA CONTRATACAO
20.1. As obrigacdes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por
instrumentos contratuais, firmados pelo Conselho Federal de Odontologia e a licitante

vencedora, nos termos da Lei 8.666/93, Decreto 10.520/02, e demais normas
pertinentes, cuja minuta é parte integrante de processo licitatorio.
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20.2. Feita a homologacao e emitida a respectiva Nota de Empenho, o adjudicatario
sera convocado a assinar o Contrato no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
data da convocacéo.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A simples participagdo na presente licitagdo evidencia a licitante, que se
candidata, ter examinado cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado
de todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

21.2. O CFO nao admitira declaracfes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas ou a adjudicacao a licitante vencedora.

21.3. E facultada, ao Pregoeiro/Equipe de Apoio e a Autoridade Superior, em
qualquer fase da licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento
ou informacao que deveria constar originariamente da proposta.

21.4. Qualquer manifestacdo em impugnar os termos deste edital devera ser
encaminhada por escrito e contra-recibo a Comissdo Permanente de Licitacdo do
CFO, Av. Nilo Pecanha, 50 — conj. 2316 — Centro - CEP: 20.020-100 — Rio de Janeiro-
RJ. Decaira desse direito perante o CFO, o interessado que néo o fizer até 2 (dois)
dias uteis antes da data fixada para o recebimento dos envelopes. Nao impugnado o
ato convocatorio, preclui toda a matéria nele constante.

21.5. Fica assegurado ao CFO o direito de transferir ou cancelar, no todo ou em
parte, a presente licitacdo, mediante justificativa, sem que em decorréncia dessa
medida tenham as participantes direito a indeniza¢do, compensacao ou reclamacao
de qualquer natureza.

21.6. As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no
Foro do Rio de Janeiro, RJ, Secao Judiciaria do Rio de Janeiro, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102,
inciso |, alinea “d” da Constituicao Federal.
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21.7. Fica franqueada o Termo de Referéncia do Edital para as licitantes
interessadas, disponivel na Subcoordenacdo de Material e Patriménio do CFO,
processo administrativo n® 276/2016.

21.8. Fazem parte deste Edital, como anexo, 0s seguintes documentos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia
b) Anexo Il — Especificacdes Técnicas do Sistema Automatizado para o processo
Eleitoral

c) Anexo lll - Servico de Call Center de Suporte de Segundo Nivel
d) Anexo IV - Prova de Conceito

e) Anexo V — Termo de Confidencialidade

f) Anexo VI - Minuta de Contrato

g) Anexo VIl — Modelo de Proposta
h) Anexo V- Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

Rio de Janeiro, 31 de agosto 2016.

JUAN REGUENGO RODRIGUES

Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de servico especializado em
Tecnologia da Informacédo para realizacdo de eleicGes via internet, compreendendo
software especifico e toda infraestrutura e suporte necessarios a realizacéo do pleito
eletronico de 2017 dos Conselhos Regionais de Odontologia, conforme condic¢des,
guantidades e especificacbes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. As elei¢cdes do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia ocorrem a
cada 2 (dois) anos com a finalidade de eleger seus representantes para 0s mandatos
de Conselheiros Regionais e seus respectivos Suplentes.

2.2. As elei¢cdes seréo realizadas por meio eletronico, via internet, nos termos da
Res. CFO-169/2015.

2.3. A votacdo pela internet terd a duracdo de 21 horas, iniciando as 00h e
terminando as 21h, em horario local de cada estado, nos dias 11/01/2017, 15/02/2017
e 26/04/2017, respectivamente, com acesso de qualquer parte do pais ou do exterior.
2.3.1. Caso haja segundo turno este também tera duracdo de 21 horas, iniciando as
00h e terminando as 21h, na forma do previsto no Art. 39, § 1° da Res. CFO-80/2007.

2.4. , com acesso de qualquer parte do pais ou do exterior.

2.5. Cerca de 155.088 (cento e cinquenta e cinco mil e oitenta e oito) cirurgides-
dentistas estaréo aptos a votar nas elei¢cdes dos Conselhos Regionais de Odontologia
distribuidos no seguinte grupos:

e Grupo 1 (11/01/2017): Espirito Santo, Maranhao, Minas Gerais, Pernambuco,
Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sergipe- Total de Eleitores: 74.780;

e Grupo 2 (15/02/2017): Sao Paulo- Total de Eleitores: 72.808;

e Grupo 3(26/04/2017): Mato Grosso- Total de Eleitores: 3.717:
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2.5.1. A estes numeros foi acrescido uma previsédo de crescimento cadastral de 2,5%
em razao do disposto no Art. 39, §5°, alinea “a” da Res. 80/2007.

2.6. Como o Conselho Federal de Odontologia - CFO néo dispde de estrutura e
profissionais em seu quadro aptos a executar este tipo de objeto, importante se faz a
contratacdo de empresa especializada, com experiéncia comprovada na prestacéo de
servicos objeto deste Termo.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. O sistema de controle eleitoral, em ambiente web, devera abranger os médulos
abaixo discriminados, os quais estao detalhados no Anexo Il do Termo de Referéncia
- EspecificacBes Técnicas.

3.1.1. Eleicdo: este modulo devera ser utilizado para o controle e realizacdo do
processo eleitoral no dia da elei¢éo.

3.1.2. Candidato/Chapa: este médulo devera ser utilizado para o controle de todos os
candidatos integrantes de chapas a cargos eletivos na eleicéo.

3.1.3. Usuério: este modulo devera ser utilizado para garantir que os usuarios do
sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

3.1.4. Administracdo do Sistema: este médulo devera ser utilizado para possibilitar a
configuragdo, cadastramento e monitoramento de todas as informagdes necessarias
para o controle do processo eleitoral.

3.1.5. Resultados: este modulo devera ser utilizado para possibilitar a totalizacdo dos
resultados por CRO/Chapa.

3.1.6. Estatisticas/Relatérios: este modulo devera ser utilizado para disponibilizar
informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios
gerencias e finais para homologacao do processo eleitoral.

3.1.7. Itens do servico:

3.1.7.1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criagcdo do aplicativo
gue atenda o termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral
€ Seus anexos;

3.1.7.2. Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral

3.1.7.3. Fornecimento de infraestrutura de Data Center;

3.1.7.4. Conformacéo técnico-legal de todo o ambiente de produc&o necessario
para a execucao do servi¢o discriminado neste termo de referéncia, dentre os quais
citamos:

e Servidores;
e Aplicativos e sistemas;
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Alocacéo de sistemas operacionais;

Alocacao de sistemas gerenciadores de banco de dados;

Dispositivos de seguranca,

Ativos de rede;

Alocacéo de meios de comunicacao de dados;

Alocacao de servidores de aplicacao;

Alocacéo de servidores de banco de dados;

Alocacgéao de servidores de balanceamento de carga (load balance);
Alocacédo de modulo de seguranca de hardware (HSM);

Alocacéo de certificados digitais para servidores de aplicacéo;
Alocacéo de concentradores (switches);

Alocagdo de firewall, baseado em hardware e software, de alta
disponibilidade;

Redundancia de hardware, software, energia elétrica e conexdes de
rede e internet.

Execucéo de testes funcionais e unitarios;

Homologacdes do sistema (aplicativo e infraestrutura);

Execucédo de procedimento de stress do sistema,

Emissao de relatérios sobre testes e homologacdes;

Execucédo de simulacédo do processo eleitoral;

Inicializagédo do sistema para o pleito;

Cadastro de chapas e curriculo de candidatos;

Cadastro de eleitores;

Criagao de credenciais;

Geracéao de logins;

Emisséo de senhas por SMS ou e-mail;

Acompanhamento do processo eleitoral;

Servico de Call Center; (conforme Anexo lll)

Suporte de segundo nivel a equipe de Call Center; (conforme Anexo llI)
Emisséo de relatorios estatisticos e de resultados;

Fornecimento de banco de dados contendo relacdo de eleitores que
votaram e eleitores que justificaram nas ultima elei¢cdes, em formato
“xIsx” ou “.csv’;

Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa
até a data de vigéncia do contrato objeto deste termo de referéncia;
Encerramento do sistema.

3.2. O Voto nesse termo de referéncia poderd ser entendido, nos servigcos de
natureza similar, a um evento cuja execucao tenha sido realizada por uma pessoa
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fisica, de forma manual por meio de pagina web (formulario) especifica, disponivel no
servi¢o. Tal evento deverd ser Unico para cada pessoa que o tenha realizado, sendo
vedado que seja repetido ou alterado posteriormente, pela mesma pessoa ou por
outrem.

3.3. O Eleitor nesse termo de referéncia podera ser entendido, nos servicos de
natureza similar, a uma pessoa fisica que tenha realizado a execuc¢do do evento de
carater unico, conforme citado no item 3.2.

4. PROVA DE CONCEITO

4.1. Alicitante que for declarada provisoriamente classificada em primeiro lugar por
apresentar o menor preco devera apresentar-se no escritério do Conselho Federal de
Odontologia — CFO, situado na Av. Nilo Pecanha, 50 — Conj. 2316 — Centro — Rio de
Janeiro - RJ, para participar da Prova de Conceito em data e horario a ser agendado,
por meio de convocacéo pelo CFO.

4.1.1. O descumprimento do prazo acarretara a desclassificacdo da proposta.

4.2. A prova de conceito sera executada por empresa de auditoria contratada pelo
CFO.

4.2.1. A prova de conceito serd realizada em sesséo publica, na sede do CFO e
deverda aferir, por meio de demonstracdo, o atendimento a todos o0s requisitos
elencados no Anexo IV do termo de referéncia.

4.2.2. O cumprimento dos requisitos sera avaliado pela Auditoria e assistida por
representantes do CFO.

4.2.3. N&o serdo permitidas, ap0s iniciada a prova de conceito, alteracéo de cédigos,
compilacao, correcao, atualizagéo, reconfiguracao de servigos, ativagcéo de servidores
e outros procedimentos que interfiram no desempenho do sistema submetido a prova.
4.2.3.1. Caso esse fato seja constatado pela Auditoria, a licitante ter4 sua
proposta desclassificada.

4.3. A Auditoria emitira parecer conclusivo ap0s o término da prova de conceito, no
gual manifestara sobre o atendimento do conjunto de requisitos relacionados no
Anexo IV do termo de referéncia, e sera encaminhada ao Pregoeiro que procedera as
medidas cabiveis para continuidade do certame.
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4.4. Se a licitante ndo demonstrar o atendimento da totalidade das funcionalidades
requeridas no Anexo IV do termo de referéncia, a proposta serd desclassificada,
devendo ser chamada a préxima licitante, de acordo com a ordem de classificacao de
menor preco, concluida a etapa de lances, para realizagdo da Prova de Conceito, nas
mesmas condi¢cdes estabelecidas para a primeira colocada.

4.5. O Pregoeiro considerara como vencedora a licitante que apresentar o MENOR
PRECO e que for classificada ap0s a realizacdo da Prova de Conceito.

4.6. A licitante arcara com todos 0s custos necessarios a execucao da Prova de
Conceito.

5. APRESENTACAO DE RELATORIOS

5.1. A Contratada devera apresentar relatorios semanais para o CFO, informando
as conformidades e nado conformidades encontradas nas atividades a serem
realizadas para a execucao do servico de eleicdo via internet, de acordo com o
cronograma a ser definido.

5.2. A Contratada deverd apresentar um relatério final descrevendo os fatos
ocorridos durante todo o processo eleitoral, objetivando a lisura, transparéncia e
confiabilidade do procedimento, desde seu planejamento até a apuracdo e
homologacéo do resultado.

5.3. Aapresentacao dos servi¢cos sera na sede do Conselho Federal de Odontologia
- CFO

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Apresentacao do registro da empresa e do responséavel técnico junto ao CFO.
6.2. Apresentacdo de atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado que registre(m), no minimo, as exigéncias
abaixo:

6.2.1. Comprove e demonstre a execuc¢ao de servigos de natureza similar ao objeto

desta licitacdo cuja abrangéncia tenha sido nacional e por meio da internet, de forma
satisfatoria;
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6.2.2. Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucéo de servicos de
natureza similar ao objeto desta licitacdo, por meio da internet, com efetivacdo minima
de 25.848 (vinte e cinco mil oitocentos e quarenta e 0ito) votos no periodo minimo de
21 horas ininterruptas;

6.2.3. A exigéncia da comprovacao de 25.848 (vinte e cinco mil oitocentos e quarenta
e oito) votos € necessaria tendo em vista que a base do colégio eleitoral do CFO é de
aproximadamente 51.696 (cinquenta e um mil seiscentos e noventa e seis) eleitores
aptos a votar. Sendo assim, o atestado representard apenas a 1/2 (metade) do total
de eleitores. Essa exigéncia assegurara que pelo menos 1/2 (metade) dos eleitores
poderdo efetivar seu voto no periodo fixado no item acima, via Web, online, sem
prejuizo do processo;

6.2.4. Comprove que forneceu aplicacdo web de missédo critica para a internet;

6.2.5. Comprove que implementou sistema com banco de dados redundante; e
6.2.6. Comprove que prestou servi¢os de suporte técnico e Helpdesk via Call Center
e Chat.

6.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) ser emitido(s) em nome da
proponente e seu CNPJ, em papel timbrado do emitente e com assinatura e
identificagdo do emissor e telefone/e-mail para contato.

6.3.1. A licitante podera apresentar em um Unico atestado de capacidade técnica
todas as comprovacdes requeridas, desde que discriminadas apropriadamente.

6.4. O CFO convocard, na ordem de classificagdo de menor preco, as Licitantes
qualificadas para a realizacdo de Prova de Conceito, até que uma Licitante atenda
aos requisitos propostos por aguela Prova de Conceito;

6.5. A Prova de Conceito consiste em apresentar um sistema que demonstre a
capacidade da Licitante em atender aos requisitos exigidos no edital.

6.6. A Prova de Conceito realizar-se-a em data e horério a ser agendado, por meio
de convocacao, pelo CFO e ocorrerda em sesséo publica na sede do CFO, onde se
comprovara as capacidades descritas no Anexo IV do Termo de Referéncia, assistida
pela Auditoria e por representantes do CFO. A Licitante convocada para a Prova de
Conceito sera desclassificada se:

6.6.1. Nao realizar a Prova de Conceito no prazo previsto no Anexo IV do Termo de
Referéncia;

6.6.2. Nao realizar integralmente todos os itens solicitados na Prova de Conceito,
constante do Anexo IV do Termo de Referéncia,;
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6.6.3. Incorrer em qualquer situacdo de desclassificacdo prevista no item 4 do
presente Termo de Referéncia.

6.7. A comunicacdo do resultado da Prova de Conceito sera realizada em sesséo
publica, com data agendada para sua abertura divulgada no site http://www.cfo.org.br.

7. SIGILO DAS INFORMACOES

7.1. Na execugéo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada
terd acesso a informacgbes criticas do Sistema CFO/Conselhos Regionais de
Odontologia. Assim cabera a contratada:

7.1.1. Manter a mais absoluta confidencialidade (sigilo) a respeito de quaisquer
informacdes, dados, documentos, processos, formulas, coédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia, aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacao de servicos objeto da presente contratagao,
ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer
justificava, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacao e/ou incorreta ou descuidada utilizagcao, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos a que der causa.

7.2. Todos os membros da equipe da Contratada deverdo assinar e cumprir o
Termo de Confidencialidade a cerca das informacdes obtidas no decorrer do trabalho,
conforme modelo constante no Anexo V.

7.3. Caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes disponibilizadas pelo

CFO, serao aplicadas a Contratada as sancfes previstas na Lei n® 10.520/02 e
subsidiariamente na Lei n® 8.666/93 no que couber.

8. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

8.1. O CFO, através de seus executores técnicos devidamente nomeados e
identificados, promovera:

8.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servi¢os, sob 0s aspectos qualitativo
e quantitativo, anotando em registro préprio os fatos que, a seu critério, exijam
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medidas corretivas dos trabalhos, em relatérios formais, nos quais deverdo ser
apontadas as conformidades e as nao conformidades.

8.1.1.1. Esses relatérios deverdo ser apresentados em reunido com o CFO, cujo
conteudo sera lavrado em ata.
8.1.1.2. A fiscalizagdo acima mencionada nao exclui e nem reduz a

responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade na execucado dos servicos.

8.1.1.3. A fiscalizacdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade da empresa contratada para outras entidades.
8.1.1.4. A fiscalizag@o poderé paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer

servico que ndo seja executado em conformidade com as normas que regulam a
matéria.

8.1.1.5. A fiscalizacdo podera esclarecer ou requerer correcdes de incoeréncias,
falhas e omissdes eventualmente constatadas.

8.1.2. O recebimento, o atestado dos servicos e o encaminhamento das notas
fiscais/faturas para pagamento no prazo estabelecido.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Além das obrigacbes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes da
Contratada:

9.1.1. Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital da Licitacdo, do Termo de
Referéncia e seus anexos;

9.1.2. Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e
pontualidade, em conformidade com os termos do Termo de Referéncia e do Edital e
com o que for declarado na proposta vencedora que exceda e néo prejudique o que
for especificado no edital;

9.1.3. Executar as clausulas contratuais do Contrato, tanto quantitativamente quanto
qualitativamente, garantindo a conformidade dos servicos com o objeto do Edital de
Licitacdo, prestando as informagdes cabiveis quando forem constatadas néo
conformidades com as respectivas clausulas;

9.1.4. Identificar e anotar em formularios apropriados as nao conformidades
existentes na execuc¢do das clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos ocorridos
durante a prestacdo dos servigos, as providéncias e solu¢des adotadas, informando
por escrito ao gestor do contrato;
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9.1.5. Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores técnicas
administrativas e operacionais na execuc¢ao dos servigos, adotando e implementando
as orientacoes fornecidas pela fiscalizacado do Contratante;

9.1.6. Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o Contratante,
fixando os dias e horarios para a execucao dos servicos;

9.1.7. Emitir mensalmente ao Contratante, relatério impresso e em meio magnético
contendo a quantidade de horas e servicos executados/entregues, bem como as
providéncias a serem tomadas, caso necessario informando também, no minimo, data
e hora de inicio e fim do atendimento, solicitacdo, solu¢cao dada, tipo de atendimento,
horas gastas, pessoas envolvidas, etc;

9.1.8. Entregar os servicos ao Contratante em total acordo com as clausulas
contratuais, com os respectivos documentos legais, nos quais fiqgue descrito o que foi
executado, os quantitativos fornecidos, a qualidade e as respectivas caracteristicas
técnicas relevantes;

9.1.9. Realizar todos os testes, provas ou inspecdes requeridas pela Fiscalizacdo do
Contratante que possibilitem verificar a qualidade, a confiabilidade, a solidez, a
garantia, a seguranca e as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
Seus anexos;

9.1.10. Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecoes realizadas a pedido do
Contratante, providenciando na maior brevidade os reparos, 0s ajustes e/ou as
substituicdes necessarias ao bom cumprimento dos servigos;

9.1.11. Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo tentativas de
fraude e quaisquer danos ao Contratante;

9.1.12. Responsabilizar-se pelo sigilo das informacdes e banco de dados
repassados pelo CFO por for¢a do objeto deste Edital;

9.1.13. E vedada a utilizaco para fins diferentes do expressamente descrito no
Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como a comercializacdo das
mesmas;

9.1.14. Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com acesso limitado, e
somente os consultores, empregados ou agentes da Contratada que necessitarem de
tais dados poderdo acessa-las, sendo certo que os mesmos deverdo concordar em
se submeter aos termos do presente Termo;

9.1.15. Somente permitir a divulgagéo dos dados cadastrados no Sistema para
qualquer terceiro, mediante a prévia autorizacédo do CFO, por forca da lei ou em caso
de determinacao judicial, hipotese em que a Contratada devera informar o CFO de
imediato;

9.1.16. N&ao divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no territorio brasileiro ou
no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica dados do Sistema produzidos pelo
CFO e os Conselhos Regionais de Odontologia;
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9.1.17. Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as copias
realizadas, serdo enviados ao CFO tao logo tenha sido solicitado pelo CFO e na
hip6tese de término da vigéncia do Contrato;

9.1.18. Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as cépias
realizadas, seréo destruidas pela Contratada, tdo logo tenha sido solicitado pelo CFO
ao término da vigéncia do Contrato;

9.1.19. Emitir, prontamente, uma declaracdo assinada por seu representante
legal, confirmando que todos os dados armazenados pelo Sistema foram enviados ao
CFO e que posteriormente foram inteiramente destruidos, comprometendo-se a nédo
reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas ou digitais), copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento, a
pedido do Contratante;

9.1.20. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judicial, incluindo-se as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo dos dados do
Sistema por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda, por
terceiros, que obtiveram as informac¢des e materiais por seu intermédio;

9.1.21. Manter procedimentos administrativos adequados a preservacao de
quaisquer materiais ou dados que constituam o Sistema evitando extravio ou perda
de informagdes, devendo comunicar ao CFO, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza;

9.1.22. Informar imediatamente ao CFO, quando da observancia da tentativa de
fraudes e/ou quebra de sigilo de informacdes do Sistema, por meio de relatorios;
9.1.23. Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Licitante, na plataforma

tecnolégica necessaria, através do esclarecimento de duvidas, orientacdes e
fornecimento de informacoes;

9.1.24. Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes
preenchidos com informacdes identificadoras dos servicos prestados e o montante
para pagamento no prazo contratado, apos aceitacdo dos servicos fornecidos a
equipe técnica do CFO;

9.1.25. Acatar a notificagdo emitida pelo CFO quanto ao n&o atendimento de
clausulas contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e nao atendidas, quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades;

9.1.26. Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da
notificacdo, suas causas, suas consequéncias e as implicacdes legais, ao gestor do
contrato do CFO que acatara ou ndo as justificativas apresentadas;

9.1.27. Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacdo das
clausulas contratuais ndo cumpridas, das solicitacfes de garantia, reparo, assisténcia
técnica ou substituicdo, anteriormente notificadas;
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9.1.28. Refazer os servicos/médulos, sem 6nus ao CFO, tantas vezes quantas
necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servi¢co descrito no
Edital de Licitacdo ou em desacordo com as orientacdes apresentadas pela
Fiscalizacdo do CFO;

9.1.29. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFO e/ou a terceiros,
provocados por impericia, ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus
empregados ou prepostos envolvidos na execucdo dos servicos, respondendo
também pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na prestacdo dos servi¢os, o que
nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que forem constatados,
independentemente do controle e da fiscalizagc&o exercidos pelo Licitante;

9.1.30. Apresentar, independente de solicitacdo formal do CFO, os documentos
proprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas,
assim como, a qualificacdo da respectiva equipe técnica, no ato da assinatura do
Contrato ou quando solicitado pelo gestor do Contrato;

9.1.31. Manter todas as condicGes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia do Contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua
regularizacdo, sem 6nus para o CFO, bem como a aplicagéo das demais penalidades;

9.1.32. Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de
prestacéo de servicos;
9.1.33. Informar por escrito os nomes dos técnicos que representardo a Licitante

nas instalacdbes do CFO na vigéncia do Contrato, informando nome, nimero de
telefone e e-mail do responséavel pelos servicos, a fim de atender as solicitacdes do
CFO, devendo o responsavel indicado reunir-se mensalmente, durante a vigéncia do
contrato, em data estipulada pelo CFO ou quando solicitado em carater emergencial,
9.1.34. Prover méo-de-obra qualificada para a prestacao dos servi¢os, conforme
determina a legislacédo trabalhista vigente, atendendo aos requisitos minimos exigidos
no Termo de Referéncia;

9.1.35. Informar por escrito ao Contratante, com antecedéncia de 10 (dez) dias,
qualquer mudangca que ocorra com a equipe alocada, devendo todo profissional
substituto atender aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia;

9.1.36. Cumprir os prazos estabelecidos no Edital, sob pena de aplicagdo de multa
e demais cominacgdes pelo CFO,;

9.1.37. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos
escritos que descrevam os servi¢os prestados e disponibiliza-los ao CFO;

9.1.38. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos
0s produtos e servigos utilizados para a execucdo do objeto desse Termo de
Referéncia que confiram a Licitante o seu direito de uso;

9.1.39. Assumir todo e qualquer 6nus referente a salarios, horas extras, adicionais
e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados;
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9.1.40. Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das
obrigagOes decorrentes do Contrato;

9.1.41. Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao CFO e/ou
terceiros, em razdo de acdo ou omissao dolosa dos seus técnicos ou seu preposto,
guando ocorrida nas suas dependéncias, reparando ou indenizando os prejuizos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
9.1.42. Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente;

9.1.43. Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢cfes necesséarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
9.1.44. Substituir, as suas expensas, 0 equipamento ou material em que verificar
defeitos ou incorregoes.

9.1.45. Manter um gestor capacitado e aceito pelo CFO para gerenciar,
supervisionar, representa-la técnica e administrativamente ou fornecer informacoes
sobre os servigos, sempre que necessario de forma permanente, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato;

9.1.46. Nao atribuir ao Contratante qualguer 6nus ou responsabilidade, quer pela via
administrativa ou judicial, pelas obrigacbes oriundas da execucédo do objeto do
presente Contrato;

9.1.47. Nao discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica dados do
Sistema produzidos pelo CFO e os Conselhos Regionais.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n® 10.520/2002 e
subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao obriga¢gdes do
Contratante:

10.1.1. Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital de Licitagéo e
Seus anexos;
10.1.2. Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucdo do

contrato, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a conformidade dos
servicos prestados com o objeto do Edital de Licitacdo, anotando em registros proprios
as atividades que devem ser corrigidas, sanadas, respondidas, complementadas ou
refeitas;

10.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servigco por um representante
especialmente designado pelo CFO, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;
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10.1.4. Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as
atividades pertinentes e necessarias que devem ser realizadas pela Licitante
vencedora,;

10.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;
10.1.6. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s);

10.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada executar fora
das especificacbes fornecidas pelo CFO;

10.1.8. Orientar a Licitante vencedora indicando as melhores técnicas a serem

praticadas durante a realizacdo dos servicos, a metodologia recomendavel, a norma
e/ou a legislacdo técnica aplicavel, as normas de conduta praticadas internamente,
dirimindo eventuais duvidas na prestacdo dos servigos, por intermédio de parecer
técnico especifico expedido, garantindo o pleno cumprimento deste contrato;

10.1.9. Zelar pelo cumprimento dos padrées definidos entre as partes,
determinando a proponente refazer os servigcos, sem 6nus a Licitante, tantas vezes
guanto necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servico
contratado;

10.1.10. Receber os servigos prestados pela Licitante vencedora, 0s respectivos
documentos legais e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as néo-
conformidades destes com o Edital de Licitacdo, registrando essas informagdes em
documento apropriado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

10.1.11. Fiscalizar, realizar testes, inspecdes, pericias ou 0S meios necessarios
gue permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a garantia, a seguranca e a
fidedignidade dos servicos adquiridos com as exigéncias e as especificacdes
constantes no Edital de Licitacao;

10.1.12. Atestar o recebimento dos servigos adquiridos mediante o aceite formal,
encaminhando as notas fiscais/faturas para pagamento no prazo contratado, desde
gue os servi¢cos atendam os requisitos do Edital de Licitacdo, conforme aprovacao da
Fiscalizag&do do Contratante;

10.1.13. Solicitar a substituicdo de profissionais que nao tenham desempenho
condizente com o esperado ou que venham cometer abusos, apresentar
comportamento inadequado ou causar danos ao seu patrimdnio ou a terceiros, por
meio de comunicacgao por escrito a Contratada, que devera providenciar a substituicdo
do profissional em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, a contar do recebimento
da notificacéo.

10.1.14. Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientacdo acerca
dos servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que
deveréo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.
10.1.15. Informar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram a decisdo do
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Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas sem 0Onus para 0O
Contratante;

10.1.16. Notificar a Licitante vencedora quanto ao ndo atendimento de clausulas
contratuais por ela firmadas com o Contratante, quanto a providéncias técnicas e/ou
administrativas anteriormente informadas e nao atendidas prontamente por ela,
quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas
penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos;
10.1.17. Avaliar os relatérios de entrega, total ou parcial, dos servi¢cos prestados,
emitidos pela Licitante vencedora ou, quando houver, os relatérios técnicos que
descrevam a implantacdo, a metodologia, as alteracdes, as técnicas adotadas, as
adequacdes ou que levantem questionamento técnico, respondendo-0s com aceite ou
recusa e/ou naquilo que for pertinente;

10.1.18. Reter o pagamento do Contrato, no todo ou em parte, pelo tempo
necessario as devidas corre¢des, caso a Licitante ndo cumpra com qualquer das
clausulas contratuais firmadas ou ndo atenda as solicitacdes de garantia, reparo,
complementacao, assisténcia técnica ou de refazer, anteriormente notificadas;
10.1.19. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas,
fiscais e trabalhistas da Contratada e a qualificacao de sua equipe técnica, solicitando
0s originais quando julgar necessario;

10.1.20. Autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da Licitante
vencedora, devidamente identificados, garantindo a execucao plena do objeto do
Contrato;

10.1.21. Providenciar as condicbes solicitadas pela Licitante vencedora
garantindo os meios necessarios a boa execucdo dos servicos, ao éxito dos
treinamentos de méo de obra em técnicas especificas, quando contratados, e,
conforme conveniéncia do Contratante, disponibilizar as instalacdes fisicas ou os
equipamentos de apoio quando requisitados e nao previstos como obrigacédo daquela
no Edital de Licitacéo;

10.1.22. Respeitar as prestacdes de servicos que sejam protegidas por legislacéo
especifica de autoria intelectual e/ou que sejam concedidos por licencas de uso, séries
ou versodes, como softwares e similares, utilizando-os nas condi¢des estabelecidas
em Contrato e mediante expressa autorizagéo do autor;

10.1.23. Analisar os relatorios e os mdodulos desenvolvidos, em até 3 (trés) dias
Uteis, apds a entrega pela proponente, emitindo parecer informando a mesma, acerca
da aprovacao ou reprovacao dos servicos apresentados;

10.1.24. Efetuar o pagamento conforme especificado no Edital de Licitagéo.
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11. PROPOSTA DE PRECOS

11.1. As propostas deverdo atender todas as caracteristicas e especificacbes
técnicas delineadas neste Termo de Referéncia, conforme modelo abaixo:

Item Descrigcéo QTD Preco
Fornecimento de software
especifico  (sistema  eletrdnico

1 eleitoral), infraestrutura e suporte 1

para a realizacdo de eleicbes de
2017 via Internet dos Conselhos
Regionais de Odontologia descritos
no item 2.1.

OBS: Os valores descritos acima serdo os valores maximos admitidos para a contratacéo

11.2. Deveré constar:

11.2.1. Nome, numero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax da
empresa proponente;

11.2.2. Nome, numero do CPF e cargo do representante legal da empresa;
11.2.3. Prazo de validade da proposta nado inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

11.2.4. Dados bancéarios da empresa, com o numero de conta corrente e
agéncia;

11.2.5. Nos precos propostos deverdo estar incluidos os tributos, encargos e

demais despesas com recursos de informatica, infraestrutura administrativa em geral
e custos operacionais inerentes a prestacdo dos servigos.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. A Nota Fiscal dos servigos prestados para cada um dos grupos discriminados
no item 2.4 devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em
relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua
verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

12.1.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de
regularidade, junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
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domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT),
sem que isso gere direito a alteracao de pre¢os ou compensacao financeira.

12.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada,
e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacao da
Nota Fiscal devidamente corrigida.

12.3. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacao sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigcos efetivamente
prestados.

12.4. A Contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em
contraprestacdo a realizacdo efetiva de algum servigo, ndo sendo devida qualquer
retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relacédo contratual;

12.5. O CFO nado se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos
realizados sem a solicitacdo ou autoriza¢éo do fiscal do contrato.

12.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o
valor devido serd atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte
férmula:

|=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso
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13. FUNDAMENTO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

13.1. A prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao
disposto na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e subsidiariamente, as normas da
Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

13.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacao
dos produtos e servi¢cos enseja definicbes objetivas com base em especificacdes de
servicos de mercado, recomenda-se que seja adotada a modalidade pregéo
presencial, pelo critério do Menor Preco.

14. PENALIDADES

14.1. A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixarédo de
ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovacdao, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis ao Contratante.

14.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecuc¢ao parcial ou a
inexecucao total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de
21/06/1993, a Contratada ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s
prazos contratuais ou de inexecucéao parcial da obrigacdo assumida;

. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida;

C) suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o CFO pelo prazo de até dois (2) anos.

14.3. Se qualguer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forgca maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a
Contratada ficara isenta das penalidades supramencionadas.
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14.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Contratante, no prazo
méaximo de quinze (15) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou
descontada dos pagamentos devidos.

14.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do
Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Uniéao,
Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo
de até cinco (5) anos, garantida a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo das
demais cominacdes legais e multa, a licitante e a adjudicataria que:

a) ndo assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;
d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaracéo falsa;

h) cometer fraude fiscal.

14.6. As sancdes de multa poderéo ser aplicadas a contratada juntamente com as
de adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com o CFO, e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

14.7. Das decisdes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do art.
109 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

15. RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. Os recursos or¢camentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo
de Referencia correrdo pelo Orgcamento dos Conselhos Regionais de Odontologia do
Espirito Santo, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro,
Santa Catarina, Sao Paulo e Sergipe, na propor¢ao do numero de cirurgides-dentistas
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inscritos, adimplentes e inadimplentes, e a possibilidade da realizacdo de segundo
turno, na conta 6.2.2.11.01.04.04.004.028 — Despesas com Elei¢des.

16. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

16.1. licitante devera iniciar o levantamento das informacBes e analise das
documentac6es disponiveis para conhecimento do projeto em, no maximo, 2 (dois)
dias Uteis, contados da data de assinatura e/ou publicacdo do contrato no Diario Oficial
da Uniao;

16.2. O contrato terd vigéncia imediatamente apds assinatura do contrato e até 1
(um) més apds a realizacdo do pleito, que ocorrerd nos dias 11/01/2017, 15/02/2017
e 26/04/2017, respectivamente.

16.3. O prazo de execucdo sera de acordo com o cronograma de atividades a ser
elaborado entre as partes, sendo que o sistema devera estar em funcionamento para
testes em até 20 (vinte) dias antes da realizacédo do pleito eleitoral;

16.4. A apresentacdo dos servicos serd no escritério do Conselho Federal de
Odontologia, no Rio de Janeiro.

17. DAS ALTERACOES

17.1. A contratagdo somente sofrerd alteracbes ante as circunstancias de fatos
supervenientes, consoante as disposi¢des do Art. 65 da Lei 8666/93 e suas alteracdes
posteriores, por meio de Termo Aditivo.

18. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO CONTRATUAL

18.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos que vierem a se tornar
necessarios no decorrer do contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor
inicial atualizado, com base no Art. 65, 81° da Lei 8.666/93.

18.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, ressalvados os casos de
supressodes estabelecidas mediante acordo entre as partes, conforme previsto no
inciso 1l do § 2° do Art. 65 da Lei n.° 8.666/93.
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19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndao excluem similares
que porventura se fagam necessarios para a sua boa execuc¢ao;

19.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a
contratacao de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do CFO;

19.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do CFO;

19.4. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia
sera definido apos a Cotacdo Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de
Compras e Contratacdes.

19.5. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdées nas quantidades
inicialmente previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas
alteracbes, tendo como base o0s precos constantes da(s) proposta(s) da(s)
Contratada(s).

19.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo,
a execucado dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja
executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local
dos servicos, e a ele destinados.

19.7. Nenhum interessado poderd participar da presente licitacdo representando
mais de uma licitante.

19.8. O néo comparecimento do representante impedira qualquer pessoa presente
de se manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento
dos documentos de habilitacdo e proposta.

19.9. Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos
documentos previstos neste item, a indicacdo ou substituicdo do seu representante

junto ao processo.

19.10. Nao serdo admitidos consorcios de pessoas juridicas, devendo o objeto uma
Unica pessoa juridica ser executado por uma Unica pessoa juridica.
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19.11. Todas as despesas para a realizacao das atividades contidas neste Termo de
Referéncia deverdo ocorrer a expensas da Licitante.

19.12. A licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.
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ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO PARA O
PROCESSO ELEITORAL

1. TECNOLOGIA A SER UTILIZDA

1.1. Toda e qualquer tecnologia utilizada fica a critério e responsabilidade da
empresa Contratada.

2. LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E DO AMBIENTE
OPERACIONAL

e Linguagem das Aplicacdes: Opc¢ao do fornecedor;

Controle de Acesso: Controle de privilégios de acesso aos recursos de sistema

por perfil de usuarios;

Banco de Dados: a ser definido pelo fornecedor;

Servidor de Aplicacao: a ser definido pelo fornecedor;

Sistema Operacional: a ser definido pelo fornecedor;

Ferramenta de relatorio: Gerador em PDF (escolha livre da empresa que

desenvolver o sistema);

Paginas HTML com interface com o usuario;

¢ Cliente: linguagem Javascript para a validacédo de campos de formularios HTML
e para a implementacdo de detalhes da interface, tais como: operacdo dos
menus de navegacao e ativacado de janelas de listas de valores;

e Linguagens das aplicagdes: a serem definidas pelo fornecedor;

e Estimativa do nimero de linhas de cédigo: 10.000 (dez mil), aproximadamente;

3. MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA

3.1. O sistema devera possuir 0os seguintes modulos: Administracdo do Sistema;
Candidato/Chapa; Eleicdo; Resultados; Usuario; Estatisticas/Relatorios e de algum
outro que for identificado no processo de Analise e levantamento de requisitos;

3.2. Eleicao

3.2.1. O modulo “Eleicao” devera ser utilizado para o controle e realizacdo do
processo eleitoral no dia da eleicdo. O mddulo deverd ser composto de diversas
funcionalidades, tais como:

a) Votar;
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b) Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto e da justificativa de voto;
c) Confirmar registro de voto ou de justificativa (somente apds o término do pleito);
d) Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o término do pleito);

e) Consultar eleitor por nome completo, nimero de registro profissional ou CPF,
visualizando as seguintes informacoes:

* Nome;
* CRO de origem;
* Numero de inscricdo Profissional; e

* Situacéao eleitoral.

3.3. Candidato/Chapa

3.3.1. O modulo Candidato devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos
a cargos eletivos na eleicdo. O modulo dever4d ser composto de diversas
funcionalidades, tais como:

a) Consultar, escolhido um CRO, candidatos por chapa, home, inscricdo profissional
ou CPF, solicitacdes de chapa para a Comissao Eleitoral, com critérios de pesquisa
(iniciando, terminando, contendo); e

b) Visualizar dados resumidos e completos dos candidatos.

3.4. Usuério

3.4.1. O modulo “Usuario” devera ser utilizado para garantir que os usuarios do
sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso e devera ser composto
por funcionalidades, tais como:

a) Alterar/recuperar a senha, caso o usuario tenha esquecido/perdido a senha.

3.5. Administracdo do Sistema

3.5.1. O moddulo “Administracado do Sistema” devera ser utilizado para possibilitar a
configuracéo, cadastramento e monitoramento de todas as informag¢des necessérias
para o controle do processo eleitoral. O modulo devera ser composto por
funcionalidades, tais como:
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3.5.1.1. Consultar elei¢cbes (painel de acompanhamento da evolucéo de votantes
por CRO);
3.5.1.2. Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolucéo de
votantes por CRO);
3.5.1.3. Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comisséo Eleitoral;
3.5.1.4. Cadastrar/Alterar/Consultar CRO;
3.5.1.5. Consultar / Listar eleitores que votaram;
3.5.1.6. Consultar / Listar eleitores que justificaram auséncia ao Pleito;
3.5.1.7. Consultar confirmacao de voto de eleitor;
3.5.1.8. Consultar confirmacao de voto do eleitor no total de votos;
3.5.1.9. Rotina para geracéo de logins dos eleitores;
3.5.1.10. Rotina para emisséo de senhas prévias dos eleitores;

3.5.1.10.1. Assenhas para eleitor deverao ser enviadas via SMS ou por e-mail, apos
confirmacao positiva;

3.5.1.11. Rotina para chapa requerer um jogo de etiquetas de eleitores por CRO;
3.5.1.12. Rotina para Comisséao Eleitoral comunicar o envio do jogo de etiquetas;
3.5.1.13. Rotina para geracéo de mala direta de eleitores por CRO ou UF;

3.5.1.14. Rotina para que a Comisséo Eleitoral responda as consultas formuladas

pela Comissao Eleitoral/CRO ou pelas chapas, de acordo com as normas e prazos
estabelecidos no Codigo Eleitoral do Sistema CFO/Conselhos Regionais de
Odontologia,;

3.5.1.15. Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;

3.5.1.15.1. Controlar acesso por meio de definicdo de privilégios e perfil de usuérios;

3.5.1.16. Cadastrar/Alterar/Consultar usuarios do sistema;

3.5.1.17. Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada;
3.5.1.18. Suspender divulgacdo de resultado (por CRO, por candidatura),
conforme deciséo judicial ou administrativa da Comissao Eleitoral ou do Plenario do
CFO;

3.5.1.19. Seré responsabilidade da Contratada a importacdo e higienizacédo dos
dados dos eleitores aptos em colégios eleitorais do CRO, que realizara o voto pela
internet, prevendo a persisténcia de, pelo menos, os seguintes dados:

3.5.1.19.1. Nome
3.5.1.19.2. CPF
3.5.1.19.3. Logradouro
3.5.1.19.4. NuUmero

42




3.5.1.19.5.
3.5.1.19.6.
3.5.1.19.7.
3.5.1.19.8.
3.5.1.19.9.
3.5.1.19.10.
3.5.1.19.11.
3.5.1.19.12.
3.5.1.19.13.
3.5.1.19.14.
3.5.1.19.15.
3.5.1.19.16.
3.5.1.19.17.
3.5.1.19.18.
3.5.1.19.19.

3.5.1.20.
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Complemento

Bairro

Cidade

CEP

UF

Data de Nascimento (DD/MM/AAAA)
Numero de inscricdo Profissional
E-malil

CRO de origem

Categoria (Sempre Cirurgido-Dentista = 01)
N° de Inscricdo no CRO

Hora de votacgéao/justificativa

Data de votacaol/justificativa

IP de origem do voto

Discriminacao da justificativa

Gerar login e gerar e remeter senha para eleitor, via SMS ou e-mail, apés

confirmacéo positiva,;

3.5.1.20.1.

Para que haja a geracao de login de eleitor e de senha, ser& obrigatorio

e necessario a validacao de alguns outros campos relativos aos dados cadastrados
dos eleitores, como por exemplo, CPF, N° de Inscricio no CRO, DATA DE
NASCIMENTO e E-MAIL.

3.5.1.21.

Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada,

devendo armazenar os seguintes dados:

3.5.1.21.1.
3.5.1.21.2.
3.5.1.21.3.
3.5.1.21.4.
3.5.1.21.5.
3.5.1.21.6.
3.5.1.21.7.
3.5.1.21.8.

3.5.1.22.

3.5.1.22.1.
3.5.1.22.2.

Nome do candidato

CRO (Sigla)

Categoria (Sempre Cirurgido-Dentista = 01)
N° de Inscricdo no CRO

Numero de inscri¢cdo profissional

Numero da chapa

Tipo de mandato

Tempo de mandato (em anos)

Cadastrar/Alterar/Impugnar chapa

Numero da chapa
CRO (Sigla)
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3.5.1.22.3. Nome da chapa
3.5.1.22.4. Responsavel pela chapa
3.5.1.22.5. Descritivo (carta de apresentacéo)

3.5.1.23. Controlar acesso por meio de definicédo de privilégios e perfil de usuarios.
3.5.1.24. Suspender divulgacdo de resultado (por CRO, por candidatura),
conforme decisao judicial ou administrativa do Plenario do CFO.

3.6. Resultados
3.6.1. O médulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizacdo dos

resultados por CRO/chapa. O médulo devera ser composto por funcionalidades, tais
como:

3.6.1.1. Consultar resultados dos votos por CRO/chapa do processo eleitoral
eletronico;

3.6.1.2. Totalizar os resultados dos votos por CRO/chapa;

3.6.1.3. Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores habilitados

em cada CRO e no sistema (senha valida).

3.6.2. Ao final do processo eleitoral, o mddulo “Resultados” devera ser
disponibilizado em formato HTML, com os resultados totais por CRO/Chapa, a fim de
gue o CRO disponibilize em seu sitio por periodo que julgue necessario.

3.6.2.1 Deverd disponibilizar também, em formato HTML, arquivo contendo os
eleitores votantes ou que justificaram o voto, bem como os n&do votantes, com as
seguintes informacdes:

e NOME;

e CRO de origem;

e Categoria (Sempre Cirurgido-Dentista = 01)
e N°de Inscricdo no CRO;

e Situacdao eleitoral,

e Condicao de voto.

3.7. Estatisticas/Relatorios

3.7.1. O médulo “Estatisticas/Relatorios” devera ser utilizado para disponibilizar
informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatorios
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gerenciais e finais para homologagcdo do processo eleitoral. O médulo devera ser
composto por funcionalidades, tais como:

3.7.1.1. Gerar estatisticas diversas para visualizagdo on-line:

3.7.1.1.1.  Totalizacao por CRO/chapa,;
3.7.1.1.2. Percentual de votos registrados por CRO/chapa,;
3.7.1.1.3. Formato grafico e tabulado.

3.7.1.2. Gerar relatérios PDF:

3.7.1.2.1. Eleitores votantes por CFO/chapa;

3.7.1.2.2. Resultado por CRO/chapa;

3.7.1.2.3. Relatérios de informacgdes referentes aos médulos “Administracédo do
Sistema” e “Resultados”;

3.7.1.2.4. Eleitores, com suas justificativas, que justificaram por CRO.

3.8. Anélise e Levantamento de Requisitos

3.8.1. Esta etapa tem o0 objetivo de levantar os requisitos e regras de negécio do
sistema para possibilitar a implementacdo do modelo de dados do projeto,
considerando como documento basico para esse trabalho o Regulamento das
Eleicdes do Sistema CFO/Conselhos Regionais de Odontologia, conforme segue:

1) Regimento Eleitoral aprovado pela Resolugcdo CFO n°. 60/2007;

2) Regulamento das eleicbes pela Internet, aprovado pela Resolugdo CFO n°.
169/2015;

*Todos disponiveis no site www.cfo.org.br

4. ESPECIFICACOES

4.1. Caracteristicas gerais

4.1.1. Detalhamento do processo eleitoral atual;
4.1.2. Caracterizacédo do voto secreto como norma;

4.1.3. Processo de registro de Chapas;
4.1.4. Atendimento a Eleitores em relacdo ao processo de votacao; e
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4.1.5. Realizacdo das Eleicdes nos Conselhos Regionais de Odontologia, que
realizardo as elei¢cdes pela Internet, utilizando-se dos dados cadastrais disponiveis,
atendendo a:

4.15.1. Infraestrutura tecnolégica (hardware/software/comunicacao);

4.15.2. Verificacdo e controle do ambiente operacional em Infraestrutura de
Data Center,;

4.1.5.3. Monitoramento integral do processo eletivo no periodo de 21h (vinte e

uma) horas, iniciando-se as 00h (zero) horas e terminando as 21 (vinte e uma) horas,
em horério local de cada estado, nos dias 11/01/2017, 15/02/2017 e 26/04/2017,
respectivamente.

4.15.4. Recepcao das justificativas dos eleitores ausentes ao pleito, no prazo de
08 (oito) dias do dia da votacao, conforme norma regimental; e

4.15.5. Disponibilidade do sistema eleitoral até o dia 15/02/2017, para emisséo
das listas de votantes e de justificadores, pelo CFO, bem como de emissédo de
comprovantes de voto e de justificativa, pelos votantes.

4.2. SEGURANCA

4.2.1. O sistema devera garantir a unicidade do voto, ou seja, criticar e impedir que
um mesmo eleitor vote duas ou mais vezes, avisando-o0 sobre a ocorréncia deste fato;
4.2.2. O sistema deverad garantir que o voto realmente foi computado para o
candidato/chapa escolhido pelo eleitor;

4.2.3. O sistema devera criptografar toda a comunicacdo entre a estacdo
(computador) utilizada pelo eleitor e os servidores onde o voto sera armazenado;
4.2.4. Os certificados digitais necessarios para a criptografia da comunicacdo deverao
ser fornecidos pela Contratada;

4.2.5. A empresa fornecedora do sistema eleitoral deve garantir, de forma
criptografica, a impossibilidade em incluir, alterar ou remover qualquer registro de log
do sistema sem que isso seja detectado pela auditoria e sem a dependéncia do
administrador do sistema.

4.2.6. O voto, quando realizado no navegador, deve ser imediatamente encriptado, e
enviado ao sistema eleitoral de forma encriptada, onde este ndo terd a capacidade em
decripta-lo; O sistema eleitoral disponivel durante o processo de votacdo deve
armazenar o conteudo do voto encriptado, onde néo podera decripta-lo;

4.2.7. Em nenhum momento sera possivel ao administrador do sistema verificar ou
alterar o contetudo de um voto dentro do sistema eleitoral de forma que esta operacao
nao possa ser detectada pela auditoria e pelos registros armazenados no sistema
eleitoral.
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4.2.8. A apuracdo do resultado deve ser efetuada em computador separado,
recebendo do sistema eleitoral todo o conteddo encriptado, de forma que apenas o
auditor, junto com a comissédo eleitoral possam ter acesso ao resultado de forma
conjunta por meio de certificados digitais emitidos pela ICP-Brasil.

4.2.9. Devera checar a identidade do eleitor (login e senha);

4.2.10. Devera implementar mecanismos de seguranca de rede para detectar e
repudiar ataques de negacédo de servico (DOS e DDOS) durante o periodo aberto a
votacdo, evitando a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento do seu
uso por eleitores legitimos;

4.2.11. Deverd registrar em arquivo log os acessos realizados no modulo de
votacao, registrando, data, hora e endereco IP utilizado pelo usuario para votar;
4.2.12. Cada registro no arquivo log devera ser assinado digitalmente por
certificado digital;

4.2.13. Ao executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro
entre o browser e o servidor, independente do uso de criptografia no canal de acesso
(SSL);

4.2.14. A solucdo devera assinar digitalmente todos os votos realizados
conforme as normas vigentes da ICP-Brasil (vide DOC-ICP-15 em sua versao mais
recente no ato da publicacéo do edital relativo a este termo de referéncia, publicado
pelo ITI).

4.2.15. O certificado digital devera ser fornecido pela Contratada;

4.2.16. O certificado digital devera ser emitido em nome do CFO;

4.2.17. O certificado digital devera estar instalado em hardware préprio da
solucéo;

4.2.18. Devera impedir o acesso as bases de dados que contenham as senhas
e credenciais de login até o dia da votacao;

4.2.19. Devera gerar as senhas que serdo fornecidas para os eleitores, de

acordo com o0s seguintes critérios:

4.2.19.1. A senha gerada para um eleitor seja Unica (ou seja, nenhum outro eleitor
receberd a mesma senha ainda que a chave de login no sistema seja diferente);
4.2.19.2. A senha de cada eleitor ficara armazenada criptografada na

infraestrutura que hospedaré o sistema, e somente podera ser utilizada para votacéao
uma unica vez e, posteriormente, apenas para consulta de sua situacao eleitoral;
4.2.19.3. Devera emitir eletronicamente, para cada eleitor, comprovante de
votacao, informando a data, hora e endereco IP utilizado;

4.2.20. O comprovante de votacao devera informar um cédigo, unico para cada
eleitor, de maneira que 0 mesmo possa verificar no portal do sistema que seu voto foi
realmente computado.
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4.2.21. Durante o periodo eleitoral de 21h (vinte e uma) horas, iniciando-se as
00h (zero) horas e terminando as 21 (vinte e uma) horas, em horario local de cada
estado, nos dias 11/01/2017, 15/02/2017 e 26/04/2017, respectivamente, 0S
servidores e/ou VMs utilizados para hospedar a solugéo ndo poderéo ser acessados
para administracdo por meio do sistema operacional ou servico, via shell, acesso
remoto, ou qualquer outro servico de manipulacdo de arquivos de sistema ou binario
de execucdo tais como: FTP, SFTP e outros;

4.2.22. Durante o periodo eleitoral de 21h (vinte e uma) horas, iniciando-se as
00h (zero) horas e terminando as 21 (vinte e uma) horas, dos dias 11/01/2017,
15/02/2017 e 26/04/2017, respectivamente, o Unico acesso permitido ao SGBD da
solucéo sera da prépria aplicacédo, sendo vedado qualguer outro acesso ao banco de
dados;

4.3. PERFORMANCE

4.3.1. Para atendimento da capacidade de execucdo do sistema automatizado
eleitoral, devem ser verificados os seguintes requisitos:

4.3.1.1. A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas,
aplicacoes, firewall e meios de comunicacdo de dados) devera suportar, no minimo,
1500 (um mil e quinhentas) conexdes simultaneas;

4.3.1.2. A aplicacdo devera realizar pelo menos 100 (cem) transacfes completas
por minuto;
4.3.1.3. Define-se transacdo completa o processo: Autenticacdo do Eleitor,

Alteracdo da Senha de Votacdo, Efetuacdo do Voto com a nova senha e Emissao de
comprovante de Votacao;

4.3.1.4. A aplicacdo desenvolvida deverd possuir tempo de resposta de, no
maximo, 2 (dois) segundos para cada transacdo completa;

4.3.1.5. A afericdo desse item sera feita em ambiente de rede local, por ocasiao
das validagOes assistidas pela auditoria contratada,

4.3.1.6. O credenciamento do eleitor no site (habilitacdo para votar mediante
digitacdo de login e senha) devera ocorrer em, no maximo, 1 segundo;

4.3.1.7. O ambiente que operara a solugcdo automatizada das eleicbes devera

suportar votagcéo de 155.088 (cento e cinquenta e cinco mil e oitenta e oito) eleitores
durante o pleito.

4.3.1.8. A contratada devera disponibilizar a aplicacao
customizada/personalizada em sua verséo final (versdo de producédo) para testes e
auditoria no maximo, até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato.
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4.3.1.9. Define-se transacdo completa o processo de autenticagdo do eleitor,
alteracdo de senha de votacao, efetuacao do voto com a nova senha e emisséo de
comprovante de votacao.

4.4. DISPONIBILIDADE

4.4.1. A infraestrutura utilizada devera estar hospedada em Data Center que atendam
aos requisitos de seguranca e de performance supracitados e ainda comprovem
documentalmente:

4.4.2. Quanto a hospedagem da solucdo automatizada para o processo eleitoral,
certificados em vigor, baseados na norma ANSI/TIA 942 ou equivalente que se aplica
a infraestrutura de um datacenter, que comprovem que a infraestrutura do local de
hospedagem da solucéo possua:

e Capacidade de execucdo, sem interromper a operacao dos servicos
contratados, de manutencdes preventivas e corretivas de forma programada, de
conserto, de troca, de remocéao ou de inclusdo de elementos em ambiente de
producéo, de teste dos componentes fisicos e légicos do sistema;

e Mais de uma via de distribuicdo de energia;

HVAC, quadros de distribuicéo, gerador e UPS redundantes;

Alimentacéo dual para todos os equipamentos de TI;

Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servi¢cos contratados; e
Disponibilidade minima de 99,9% para o dia da eleicéo.

4.4.3. Quanto a informacdo e aos processos relacionados a hospedagem e
continuidade dos servicos mantidos pelo datacenter, certificado (s) em vigor,
baseados nas normas ISSO 9001 e 27002, ou normas equivalentes, que comprove
(m) a gestdo da seguranca da informacao e da qualidade dos processos.
4.4.3.1. Além dos requisitos acima, devem ser identificados 0s seguintes
critérios:
e A infraestrutura devera possuir link redundante de pelo menos 32 Mbit/s
(16+16);
e Aredundancia e a alta disponibilidade deverao cobrir todos os componentes,
especialmente servidores web, firewall, servidores de bancos de dados, HSMs; e
e A aplicacéo e a infraestrutura que a suportar deverédo implementar mecanismo
de sincronizacdo de relégio, de maneira a garantir que o horario de inicio e de
término da votacao ocorra de acordo com os tempos e o fuso especificados para a
eleicéo.

4.4.4. A infraestrutura alocada pelo Contratante para hospedagem da solucédo deve
possuir capacidade de execucdo, sem interromper a operacdo dos servigos
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contratados, de manutencdes preventivas e corretivas de forma programada, de
conserto, de troca, de remocédo ou de inclusdo de elementos em ambiente de
producéo, de teste dos componentes fisicos e l6gicos do sistema;

4.4.5. A aplicacdo e a infraestrutura que dardo suporte ao sistema eleitoral deverdo
implementar o mecanismo de sincronizacéo de relégio, de maneira a garantir que 0s
horérios de inicio e de término da votacdo ocorram de acordo com 0s tempos
especificados para a eleicéo;

4.4.6. Contratada devera comprovar a propriedade do Data Center no Brasil,
apresentando contrato de locagdo vigente durante um periodo de pelo menos 60
(sessenta) dias anteriores as Elei¢des e de 30 (trinta) apds as Eleicdes.

4.5. AUDITORIA DA INFRAESTRUTURA E DA APLICACAO

4.5.1. A aplicacdo e a infraestrutura serdo auditadas por empresa especializada
contratada especificamente para essa finalidade com o objetivo de aferir o
atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos;

4.5.2. A Contratada deverd apresentar para Auditoria, relatério detalhado da
aplicacgédo e da infraestrutura,

4.5.3. A Auditoria analisara:

45.3.1. A infraestrutura fisica do Data Center;

4.5.3.2. A qualidade dos equipamentos;

4.5.3.3. A conexao entre 0s equipamentos;

4.5.3.4. A capacidade dos links com a Internet;

4.5.3.5. A aderéncia da infraestrutura aos requisitos estabelecidos no termo de
referéncia e seus anexos;

4.5.3.6. A aderéncia ao processo de desenvolvimento definido no Termo de
Referéncia;

4.5.3.7. Andlise do codigo-fonte quanto aos requisitos funcionais e nao
funcionais;

4.5.3.8. Caodigo-fonte em conformidade com as boas praticas de programacéo
segura,;

4.5.3.9. O desempenho do aplicativo;

4.5.3.10. Prova de conceito;

45.3.11. Teste de carga,;
4.5.3.12. Integridade do arquivo log;
4.5.3.13. Sistemas Operacionais;
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4.5.3.14. Atualizacdes de segurancga;

4.5.3.15. Hardenizacao;

4.5.3.16. Licenciamentos de Hardware e Software utilizados na solucao;
45.3.17. Compiladores;

4.5.3.18. Bancos de Dados (SGBDR);

4.5.3.19. Espelhamento;

4.5.3.20. Integridade referencial,

4.5.3.21. Assinatura digital dos registros no arquivo de log;

4.5.3.22. Firewalls (appliance).

4 .5.4. Auditar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados:

454.1. Conferir os dados recebidos e enviados pela solucao;

45.4.2. Monitorar quando e como o dado foi inserido a fim de prevenir e detectar
problemas no cumprimento das regras de negdcio;

4.5.4.3. Verificar e analisar tabelas de logs, relacionamentos, acessos,
permissodes e autorizagdes de usuarios do banco de dados;

45.4.4. Verificar a conectividade entre a aplicacao e o banco de dados;

45.4.5. Verificar a compatibilidade de desempenho e processamento das
transacdes com relacdo ao objetivo da solucgéo;

4.5.4.6. Verificar a Integridade referencial e Assinatura digital dos registros no
arquivo de log;

45.4.7. A auditoria implementara plataforma de monitoramento de “hash” de

arquivos binarios (verificacdo de hash) de forma a garantir que durante o processo
eleitoral nenhum arquivo de sistema ou binario de execucdo seja modificado,
garantindo a autenticidade e a inviolabilidade do ambiente de hospedagem do sistema
eleitoral Web.

4.5.5. A Auditoria emitira um relatério formal onde constardo as conformidades e nao
conformidades em relacdo ao edital e ao Termo de Referéncia.

4.5.6. O relatério sera apresentado em reunido da Comisséao Eleitoral CFO, na sede
do CFO, cujo conteudo sera lavrado em ata.

4.5.7. A Comissdo Eleitoral podera, eventualmente, ter conhecimento e deliberar
sobre o relatério, por e-mail, a Contratada e a Auditoria, com 0 objetivo de acatar,
redefinir e estabelecer os procedimentos corretivos ou preventivos que deverao ser
executados.
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4.5.8. No caso do relatorio apresentar alguma nao conformidade em relacéo ao edital
ou ao termo de referéncia as seguintes acdes devem ser tomadas:

45.8.1. A empresa contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para sanar
as nao conformidades e disponibilizar a infraestrutura e a aplicacdo para outro
processo de auditoria;

4.5.8.2. Caso as nao conformidades ndo sejam sanadas nessa oportunidade ou
novas nao conformidades sejam encontradas, a Contratada estara sujeita as sancoes
previstas no Contrato, sem se desobrigar da necessidade de corrigir tais nao
conformidades.

4.5.9. A aplicacdo, durante sua fase de desenvolvimento/customizacao, devera ser
submetida a testes de carga, conforme roteiro da prova de conceito descrita no Anexo
IV do Termo de Referéncia.

4.5.10. Todos os testes e provas previstos nesse termo de referéncia serdo
acompanhados pela Auditoria.

4.6. ATENDIMENTO TECNICO AO CALL CENTER
4.6.1. A empresa Contratada devera prestar auxilio técnico a equipe de atendimento

aos eleitores, via canal de comunicacao por web chat. Esse servico devera atender
as seguintes condic¢des:

4.6.1.1. Inicio dos servigos: 30 (trinta) dias antes das eleicbes, em horério
comercial, horario de Brasilia/DF;

4.6.1.2. Horéario de atendimento: nos dias das elei¢des, iniciando as 08h do dia
19 de junho até as 08h do dia 20 de junho de 2016, horario de Brasilia/DF;

4.6.1.3. A empresa Contratada devera disponibilizar atendentes o suficiente para
evitar demoras no processo de auxilio aos USUarios;

4.6.1.4. Disponibilizacdo de pagina de perguntas mais frequentes, para o servico

de Call Center com roteiros de orientacdo para operagfes basicas de analise e
configuracdo de navegadores, bem com outras orientacées para saneamento de
problemas mais comuns;

4.6.1.5. Tempo maximo de espera: 05 minutos, com mensagem programada
para indicar a posi¢cao do usuario na fila e informando sobre a disponibilidade da FAQ
para davidas mais comuns;

4.6.1.6. Perfil dos atendentes: perfil padrdo de atendimento de web chat,
escolaridade nivel médio, idioma portugués, ressaltando que o atendimento devera
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ser feito com cordialidade e educagéo. Sera apresentado um script sobre as principais
davidas em relacéo ao processo eleitoral (perguntas e respostas);

4.6.1.7. 3.6.1.7. A contratacdo dos atendentes serd de responsabilidade da
Contratada e deverd seguir a legislacédo que rege a atividade;
4.6.1.8. 3.6.1.8. A localizacdo do servico de atendimento de web chat ficara a

critério da Contratada, devendo atender plenamente aos servigcos exigidos.
4.7. CADASTRAMENTO DE CHAPAS

4.7.1. Formulario Web;
4.7.2. Importagéo de Base de Dados do CRO.

4.8. CADASTRAMENTO DE ELEITORES

4.8.1. Formulario Web;
4.8.2. Importacao de Base de Dados do CRO.

4.9. HABILITACAO DE ELEITORES

4.9.1. Emissao de logins;
4.9.2. Emissdo de senhas.

4.10. VOTACAO EM AMBIENTE WEB

4.10.1. Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;
4.10.2. Rotinas de Auditoria;
4.10.3. Cronograma de execucéo do projeto ora licitado.

4.11. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E AMBIENTE COMPUTACIONAL

4.11.1. A Contratada deverd responsabilizar-se pela alocacdo dos
equipamentos e das licencas de todos os programas necessarios para a realizagéo
do objeto;

4.11.2. N&o serd admitida em nenhuma hipotese a utilizacdo de programas nao
licenciados na execucdo do contrato, estando a Contratada sujeita as penalidades
previstas em legislacao especifica;

4.11.3. A Contratada deverda comprovar a propriedade do ambiente de
Infraestrutura alocado ou apresentar contrato de locagao vigente durante um periodo
de pelo menos 60 (sessenta) dias anteriores as Elei¢cdes e de 30 (trinta) dias apos as
Eleicdes;
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4.11.4. A Contratada devera disponibilizar, a Auditoria, acesso fisico ou remoto
aos servidores e servigos, no periodo em que se fizer necessario;
4.11.5. Os acessos deverdo ser agendados com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas;
4.11.6. A aplicacéo devera dar suporte a:

4.11.6.1. Smartphones e tabletes;

4.11.6.2. Navegadores Internet Explorer Versdo 7 ou superior, ou Firefox verséo
7.0 ou superior, Chrome 16.0 ou superior; Opera 11.6 ou superior, Safari 8 ou superior;
4.11.6.3. Marcador HTML a partir da verséo 4.01 ou Marcador XHTML a partir da
verséo 1.0;

4.11.6.4. A aplicacao devera possuir layout responsivo.

4.11.7. O processo eleitoral devera ser baseado em ambiente operacional
(sistemas basicos, linguagens, bancos de dados, firewall, link de internet,
infraestrutura fisica e l6gica, certificados, demais recursos de software, hardware e de
seguranca) que atenda aos requisitos inerentes a consecucao satisfatéria das
eleicOes;

4.11.8. Todos 0s recursos requeridos para a execugdao do servico serao
custeados pela Contratada.

4.11.9. .Operacionalizacéo

e Disponibilizacdo de equipe técnica para monitoramento do processo;

e Atendimento aos eleitores em geral durante o periodo da elei¢éo;

e Monitoramento da consolidacdo da votacdo e atendimento a duvidas
referentes ao painel de acompanhamento.

4.11.10. Gestao do Processo Integrado
e Atendimento as ocorréncias em tempo real;
e Monitoramento do trafego de dados dos CROs;
e Acompanhamento on-line do Painel Central de Apuracéao;
e Plantdo da equipe de call center e de técnicos durante todo o periodo de
votacéo e apuracao;
e Registros de ocorréncias e respectivos relatérios; e
e Confirmacao de resultados e relatorio de pronunciamento formal

4.11.11. O sistema eletrénico computacional de eleicbes em ambiente web a ser
contratado devera observar o Regimento Eleitoral e a Res. CFO-169/2015, de modo
a atende-los integralmente.
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Desenvolvimento dos Mdédulos

EQ. MODULO
Administragcéo do Sistema
Candidato

Eleicéo

Resultados

Usuario
Estatisticas/Relatorios

ola|hlwNF|Wn

4.12. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO

4.12.1.

O cronograma de execucdo sera elaborado apds assinatura do contrato
e sera executado conforme os prazos estabelecidos, sob pena de inviabilizar o
processo eleitoral. O atraso no cumprimento das etapas do cronograma ensejara
multa conforme estabelecera o edital de licitacdo relacionada a este termo de

referéncia:
Prazos
Etapa Descri¢ao Inicio Término
1 Assinatura do Contrato
2 Andlise e Levantamento de Requisitos
3 Configuracdo (Ambiente Desenvolvimento/Teste)
4 Desenvolvimento/Customizacdo dos Médulos
5 Configuracdo do Ambiente de Producao
6 Importacao dos Dados (Simulagéo)
7 Testes e Homologacado do Projeto
8 Simulacéo da eleicdo (em ambiente de homologac¢éo)
9 Ajustes, testes finais e homologacéo final
10 Importacdo dos Dados (Producéo)
11 Eleicdo
12 Justificativas
13 Emissdo de relacdo de quem votou e de quem
justificou
14 Resultados Finais
15 Documentacao do Projeto
Observacgédo: As datas poderao sofrer alteragces em comum acordo entre o Contratante e a licitante

vencedora, desde que ndo prejudiguem o andamento e a entrega dos servigos no prazo estabelecido.
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ANEXO Il )
SERVICO DE CALL CENTER DE SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

1. OBJETO

1.1. A empresa contratada a executar o sistema automatizado para 0 processo
eleitoral devera prestar servico complementar de auxilio aos eleitores, via telefone, e-
mail e web chat. Esse servico devera atender as seguintes condi¢des:

a) Inicio dos servicos: 20 (vinte) dias antes das eleicbes, em horario comercial,
horério de Brasilia/DF - atendimento aos eleitores, com carga de trabalho de 8 horas
diarias, no periodo das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de segunda-feira a sexta-
feira, com equipe formada por 1 pessoa na primeira semana, 2 na segunda e na
terceira semanas, 3 na quarta semana;

b) Horario especial de atendimento: no dia das elei¢cdes, de 8h as 21h, horério de
Brasilia/DF, com no minimo 04 atendentes;

C) Disponibilizacao de pagina de perguntas mais frequentes, para o servico de call
center com roteiros de orientacdo para operacfes basicas de analise e configuracéo
de navegadores, bem como outras orientacdes para saneamento de problemas mais
comuns;

d) Tempo maximo de espera por chamada: 3 minutos, com mensagem
programada para indicar a posicdo do usuério na fila e informando sobre a
disponibilidade da FAQ para davidas mais comuns;

e) Perfil dos atendentes: perfil padréo de atendimento de call center, escolaridade
nivel médio, idioma portugués, ressaltando que o atendimento devera ser feito com
cordialidade e educacédo. Sera apresentado um script sobre as principais duvidas em
relacéo ao processo eleitoral (perguntas e respostas);

f) A contratacao dos atendentes sera de responsabilidade da Contratada e devera
seguir a legislagcéo que rege a atividade;

9) A localizagdo do servico de atendimento sera de responsabilidade da
Contratada, devendo atender plenamente aos servigcos exigidos;

h) A Contratada devera emitir e fornecer relatorios dos atendimentos, elencando
0s grupos de solicitagBes, numeros totais de atendimentos por canal, bem como seus
tempos medios e totais de atendimentos.

1.2. A empresa contratada devera atender as demandas relativas a disponibilidade
do servigo e demais orientagdes sobre o processo eleitoral a sua propria equipe de
atendimento aos eleitores. Este servico € comumente denominado suporte de
segundo nivel.
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ANEXO IV
PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO

1.1. A prova de conceito visa verificar se a licitante classificada demonstra sua
capacidade de atendimento aos requisitos exigidos no edital, Termo de Referéncia e
Anexos, devendo comprovar um conjunto de capacidades que serdo descritas no
roteiro abaixo.

1.2. O ndo comparecimento da licitante na data e horario agendado pelo pregoeiro
implica a desqualificagdo para a continuidade no certame.

2. ROTEIRO

2.1. Demonstracéo pratica das funcionalidades previstas por meio de procedimento
automatizado.

2.1.1. DESEMPENHO

2.1.1.1. Gerar um colégio eleitoral com dados ficticios de, no minimo, 10.000
(dez mil eleitores). Deverao existir, no minimo, duas chapas concorrentes;
2.1.1.2. Simular uma eleicdo completa com o colégio eleitoral acima descrito em

atée 2 (duas) horas ininterruptas, com concorréncia minima de 200 eleitores
simultaneos;
2.1.1.3. A simulagao devera:

a) Gerar votos para cada um dos eleitores;

b) Realizar cada transacgéo (votacdo) de forma completa, incluindo: Identificagdo do
Eleitor, Alteracdo de senha, Votacdo com a nova senha e Emisséo de comprovante
eleitoral, apresentando as telas de cada operacdo, simulando na integra o
comportamento do eleitor;

c) Realizar o processo de verificagdo de integridade das assinaturas dos votos;

d) Apresentar relatério contendo o resultado;

e) Devera haver, dentre os votos gerados, votos validos, brancos e nulos para todas
as chapas;
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f) A solucdo devera realizar os votos através das mesmas interfaces que seréo
disponibilizadas aos eleitores, ou seja, através de paginas web; e

g) Nao serd admitida a inser¢cdo de votos diretamente no banco de dados, via
webservices ou outros meios que ndo sejam paginas web que possam ser
apresentadas aos eleitores.

2.1.2. SEGURANCA
2.1.2.1. Antes do inicio da eleicdo, o sistema devera carregar um certificado

digital ICP-Brasil que possibilitara encriptar todos os votos com a chave deste
certificado;

2.1.2.2. A solucédo deverd utilizar certificado de servidor (SSL) para criptografia
da conex&o com o servidor;
2.1.2.3. Ao executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro

entre o browser e o servidor, independente do uso de criptografia no canal de acesso
(SSL);

2.1.2.4. Ao executar o voto, a escolha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro
entre o browser e o servidor, devendo este contelido estar encriptado com a chave
fornecida através do certificado digital fornecido antes do inicio da eleicao;

2.1.2.5. A solucdo devera armazenar registro de log que apresente todos o0s
acessos do eleitor ao sistema, informando a data/hora do evento, o endereco IP de
origem e o tipo de navegador utilizado;

2.1.2.6. Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por
mecanismos criptograficos que permitam verificar caso os mesmos tenham sido
alterados, removidos ou inseridos de alguma forma que néo seja pelo préprio sistema,;
2.1.2.7. A solucéo deverd assinar digitalmente todos os votos realizados e todas
as logs de sistema conforme as normas vigentes da ICP-Brasil (vide DOC-ICP-15 em
sua versdo mais recente no ato da publicacdo do edital relativo a este termo de
referéncia, publicado pelo ITI) e devera permitir a verificagdo de sua assinatura no
verificador no sitio do ITI.

2.1.3. DISPONIBILIDADE

2.1.3.1. A solucao deve conter pelo menos dois servidores web respondendo o
mesmo endereco URL ou IP.

2.1.4. DA AFERICAO

2.1.4.1. O CFO entregara a licitante, antes de iniciar a prova, o resultado
esperado para confronto com o resultado obtido ao término da prova,
2.1.4.2. A solucao devera possuir interface de usuario (pagina web) que permita:
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a) Recuperar o cadastro de um determinado Eleitor, apresentando informacdes como
namero de identificagcdo e nome do eleitor;

b) Mecanismo que permita ao eleitor recuperar sua senha por meio de e-malil
previamente cadastrado;

c) Recuperar o comprovante do voto de um determinado eleitor.

2.1.4.3. Gerar relatérios assinados digitalmente conforme as normas vigentes da
ICP-Brasil para:

a) Mostrar, por meio de relatério de zerézima, que a base de dados ndo possuia
nenhum voto registrado antes do inicio da simulacéo da eleicéo;

b) Mostrar que a base de dados possuia todos os votos registrados no final da
simulacéo da eleicao;

c) Mostrar que a base de dados ndo possuia acesso aos votos de forma decriptada.

2.1.4.4. Realizar a apuracao do resultado obtido na prova de conceito de forma
a:

a) Apresentar o resultado da elei¢céo para ser comparado a base de simulagao;

b) A apuracao devera ocorrer em equipamento separado, onde apenas a lista e votos
encriptados deve ser obtida do sistema eleitoral;

c) Apenas este equipamento de apuracdo podera ter acesso a chave privativa do
certificado digital fornecido antes do inicio da elei¢ao;

2.1.4.4.1. A Licitante deve apresentar o projeto do sistema ou o0 modelo de dados
do sistema ou qualquer outra informacéo que permita a verificacdo do sigilo e da
unicidade de cada voto.

2.1.5. OBSERVACOES

2.1.5.1. Todos os relatérios digitais e assinaturas digitais utilizados como
comprovacado dos resultados serdo publicos de forma a garantir a transparéncia nos
laudos aferidos;

2.1.5.2. O sistema eleitoral utilizado para a prova de conceito, bem como
programas-fontes nao serdo publicados de forma a proteger os direitos de propriedade
intelectual dos participantes;

2.1.5.3. Havendo discrepancia entre os relatorios apresentados e os resultados
esperados ou se encontrada alguma nao conformidade em relagédo qualquer um dos
requisitos exigidos acima, a licitante tera a proposta desclassificada;

2.1.5.4. Todos 0s equipamentos necessarios para a prova de conceito, inclusive
acesso a internet, serdo de responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao CFO o
fornecimento de qualquer desses recursos;

2.1.5.5. Todos 0s programas necessarios para a prova de conceito serdo de
responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao CFO o fornecimento de nenhum
programa;
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2.1.5.6. N&o serdo permitidas, apods iniciada a prova de conceito, alteracao de
codigos, compilagcdo, correcdo, update, reconfiguracdo de servicos, ativacdo de
servidores e outros procedimentos que interfram no desempenho do sistema
submetido a prova. Caso esse fato seja constatado pela Auditoria, a licitante tera sua
proposta desclassificada.

2.1.5.7. Cabera ao CFO fornecer o local fisico e energia elétrica para a prova de
conceito;

2.1.5.8. O CFO notificard em tempo héabil o Pregoeiro, para que indiqgue um
representante para acompanhar o roteiro da prova de conceito;

2.1.5.9. Esta etapa € uma sessao publica e dar-se-a mediante o cumprimento
dos demais itens do edital que trata deste termo de referéncia; e

2.1.5.10. Se nédo aprovado, o pregoeiro dard continuidade ao certame licitatério

convocando os demais licitantes, por ordem de classificacéo final da etapa de lances,
com o objetivo de cumprir 0s requisitos do termo de referéncia.
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ANEXO V
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Tendo em vista a contratacao da
empresa , de cuja equipe técnica faco
parte, para realizacao dos servi¢cos constantes do Edital n® e, considerando o

acesso a informacdes confidenciais relacionadas a execucdo dos servicos,
comprometo-me, de acordo com este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, aos
termos e condicdes abaixo discriminados.

1. Para os fins deste instrumento, as informacdes e os documentos definidos pela
Administracdo como sigilosos nédo divulgados ao publico s&o considerados
confidenciais, sendo classificados como ndo passiveis de reproducdo e de uso ou
acesso restrito.

2. Assim, comprometo-me:

a) A manter, em relagéo a terceiros, sigilo sobre todas as informagdes confidenciais a
que tenha acesso;

b) A utilizar as informagdes exclusivamente na execugéo dos servi¢cos constantes do
edital do Pregao Presencial N° 009/2016; e

c) A nao divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de qualquer modo dispor
das referidas informacdes em relagéo ao Conselho Federal de Odontologia — CFO, ou
as entidades a este relacionadas.

3. S&o de minha exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de
eventual violagdo ao compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso seja
obrigado a revelar qualquer informacé&o confidencial por determinacdo legal de
autoridades competentes, devo, imediatamente, notificar ao Conselho Federal de
Odontologia e me comprometer a cumprir a referida determinagcdo no limite do
estritamente solicitado.

4. A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente “Termo de
Confidencialidade”, elejo o foro de Brasilia/DF, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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Rio de Janeiro, de de 2016.

Nome Completo:

Assinatura:

ANEXO VI DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO Ne°. /2016

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE S| CELEBRAM
o) CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA - CFO E A SOCIEDADE
EMPRESARIA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 4324/64, com sede no SHIN CA
7 - Lote 2 - Bloco B - Lago Norte, CEP: 71503-507 - Brasilia — DF, CNPJ n°.
91.969.643/0001/28no0, representado, neste ato, por sua Presidente Dr. JULIANO DO
VALE, brasileiro, cirurgido-dentista, portador da carteira CRO-TO n°.539, inscrito no
CPF sob o n°. 451.715.301-06, e por seu Tesoureiro Dr. ROGERIO DUBOSSELARD
ZIMMERMANN, brasileiro, cirurgido dentista, portador da carteira profissional CRO-
PE n°.3655, inscrito no CPF sob o n°. 334.534.894-20, brasileiro, cirurgido dentista,
portador da carteira profissional CRO-PE n°.3655, inscrito no CPF sob o n°.
334.534.894-20.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n°

, sediada na , heste ato
representada pelo seu (cargo), Senhor (a) (inserir nome completo), portadora da
Carteira de Identidade n° , expedida pela , € CPF n° ,

de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por (procuracao/contrato
social/estatuto social).
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Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,
instruido no processo n° 276/2016 (Pregdo Presencial n.° 009/2016), mediante as
clausulas e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de servico especializado
em Tecnologia da Informacdo para realizacdo de eleicbes via internet,
compreendendo software especifico e toda infraestrutura e suporte necessarios a
realizagédo do pleito eletrénico de 2017 do dos Conselhos Regionais de Odontologia
Espirito Santo, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro,
Santa Catarina, Sao Paulo e Sergipe conforme condi¢bes, quantidades e
especificacdes descritas no Termo de Referéncia, Anexo | deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O contrato tera vigéncia imediatamente apds assinatura do contrato e até 1
(um) més apos a realizacao do pleito, que ocorrera nos dias 11/01/2017, 15/02/2017
e 26/04/2017, respectivamente.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. Ovalordeste Contrato é de RS .............. PP ), inclusos todos os custos
e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato.

3.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser remetida com antecedéncia minima de 20
(vinte) dias Uteis em relacéo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato
possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

3.2.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada dos itens do
objeto, o numero da Nota de Empenho e os dados bancarios da Contratada;

3.2.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade
junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da Contratada, sem que isso gere direito a alteracdo de
precos ou compensacao financeira.

3.2.3. O néo envio das certiddes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as
mesmas nao estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o CFO de
efetuar o pagamento das Notas Fiscais que constem servicos devidamente
prestados e atestados pelo gestor do contrato. Porém, o desatendimento pela
contratada ao descrito pode motivar a rescisédo contratual, a execugcao da
garantia para ressarcimento dos valores e indenizacbes devidas a
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Administracdo e a aplicacdo das penalidades previstas no art. 87 da Lei n°
8.666/93.

3.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serédo informados a Contratada,
e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacao da
Nota Fiscal devidamente corrigida;

3.4. 3.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante,
o valor devido sera atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte
férmula:

| =(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo
de Referencia correrdo por conta do Orcamento dos Conselhos Regionais de
Odontologia do Espirito Santo, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Pernambuco,
Rio de Janeiro, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe, na propor¢cdo do numero de
cirurgies-dentistas inscritos, adimplentes e inadimplentes, e a possibilidade da
realizagédo de segundo turno, na conta n.° 6.2.2.11.01.04.04.004.028 — Despesas com
Eleicdes.

CLAUSULA QUINTA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Além das obrigacbes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, séo obrigacfes da
Contratada:

5.1.1. Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital da Licitacdo, do Termo de
Referéncia e seus anexos;

5.1.2. Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e
pontualidade, em conformidade com os termos do Termo de Referéncia e do Edital e
com o que for declarado na proposta vencedora que exceda e néo prejudique o que
for especificado no edital;
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5.1.3. Executar as clausulas contratuais do Contrato, tanto quantitativamente quanto
qualitativamente, garantindo a conformidade dos servicos com o objeto do Edital de
Licitacdo, prestando as informacdes cabiveis quando forem constatadas né&o
conformidades com as respectivas clausulas;

5.1.4. ldentificar e anotar em formularios apropriados as nao conformidades
existentes na execucdo das clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos ocorridos
durante a prestacdo dos servicos, as providéncias e solu¢cdes adotadas, informando
por escrito ao gestor do contrato;

5.1.5. Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores técnicas
administrativas e operacionais na execuc¢ao dos servi¢os, adotando e implementando
as orientacdes fornecidas pela fiscalizacdo do Contratante;

5.1.6. Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o Contratante,
fixando os dias e horarios para a execucao dos servicos;

5.1.7. Emitir mensalmente ao Contratante, relatério impresso e em meio magnético
contendo a quantidade de horas e servicos executados/entregues, bem como as
providéncias a serem tomadas, caso necessario informando também, no minimo, data
e hora de inicio e fim do atendimento, solicitacdo, solu¢cao dada, tipo de atendimento,
horas gastas, pessoas envolvidas, etc;

5.1.8. Entregar os servicos ao Contratante em total acordo com as clausulas
contratuais, com os respectivos documentos legais, nos quais fiqgue descrito o que foi
executado, os quantitativos fornecidos, a qualidade e as respectivas caracteristicas
técnicas relevantes;

5.1.9. Realizar todos os testes, provas ou inspec¢des requeridas pela Fiscalizagéo do
Contratante que possibilitem verificar a qualidade, a confiabilidade, a solidez, a
garantia, a seguranca e as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e
Seus anexos;

5.1.10. Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecOes realizadas a
pedido do Contratante, providenciando na maior brevidade os reparos, 0s ajustes e/ou
as substituicdes necessarias ao bom cumprimento dos servi¢os;

5.1.11. Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo tentativas de
fraude e quaisquer danos ao Contratante;

5.1.12. Responsabilizar-se pelo sigilo das informacdes e dados repassados pelo
CFO por for¢a do objeto deste Edital;

5.1.13. E vedada a utilizac&o para fins diferentes do expressamente descrito no
Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como a comercializacdo das
mesmas;

5.1.14. Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com acesso
limitado, e somente os consultores, empregados ou agentes da Contratada que
necessitarem de tais dados poderao acessa-las, sendo certo que os mesmos deverao
concordar em se submeter aos termos do presente Termo;

5.1.15. Somente permitir a divulgacdo dos dados cadastrados no Sistema para
qualquer terceiro pela Contratada, mediante a prévia autorizacdo do CFO, por forca
da lei ou em caso de determinacéo judicial, hipotese em que a Contratada devera
informar o CFO de imediato;
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5.1.16. N&o divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo, no territorio brasileiro ou
no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica dados do Sistema produzidos pelo
CFO e os Conselhos Regionais de ODONTOLOGIA;

5.1.17. Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as cépias
realizadas, serdo enviados ao CFO tdo logo tenha sido solicitado pelo CFO e na
hip6tese de término da vigéncia do Contrato;

5.1.18. Garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as cépias
realizadas, serdo destruidas pela Contratada, tdo logo tenha sido solicitado pelo CFO
ao término da vigéncia do Contrato;

5.1.19. Emitir, prontamente, uma declaracdo assinada por seu representante
legal, confirmando que todos os dados armazenados pelo Sistema foram enviados ao
CFO e que posteriormente foram inteiramente destruidos, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas ou digitais), copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento, a
pedido do Contratante;

5.1.20. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judicial, incluindo-se as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo dos dados do
Sistema por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda, por
terceiros, que obtiveram as informac¢des e materiais por seu intermédio;

5.1.21. Manter procedimentos administrativos adequados a preservacao de
guaisquer materiais ou dados que constituam o Sistema evitando extravio ou perda
de informacdes, devendo comunicar ao CFO, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza,;

5.1.22. Informar imediatamente ao CFO, quando da observancia da tentativa de
fraudes e/ou quebra de sigilo de informacdes do Sistema, por meio de relatorios;
5.1.23. Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Licitante, na plataforma

tecnolégica necessaria, através do esclarecimento de duvidas, orientacdes e
fornecimento de informacoes;

5.1.24. Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes
preenchidos com informacdes identificadoras dos servigos prestados e o montante
para pagamento no prazo contratado, apds aceitacdo dos servigos fornecidos a
equipe técnica do CFO;

5.1.25. Acatar a notificagdo emitida pelo CFO quanto ao n&o atendimento de
clausulas contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e nao atendidas, quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades;

5.1.26. Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da
notificacdo, suas causas, suas consequéncias e as implicacdes legais, ao gestor do
contrato do CFO que acatara ou ndo as justificativas apresentadas;

5.1.27. Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacdo das
clausulas contratuais ndo cumpridas, das solicitacdes de garantia, reparo, assisténcia
técnica ou substituicdo, anteriormente notificadas;

5.1.28. Refazer os servigos/médulos, sem 6nus ao CFO, tantas vezes quantas
necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servi¢go descrito no
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Edital de Licitacdo ou em desacordo com as orientacdes apresentadas pela
Fiscalizacéo do CFO;

5.1.29. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFO e/ou a terceiros,
provocados por impericia, ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus
empregados ou prepostos envolvidos na execucdo dos servicos, respondendo
também pelo dnus decorrente de sua culpa ou dolo, na prestacao dos servigos, 0 que
nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que forem constatados,
independentemente do controle e da fiscalizagdo exercidos pelo Licitante;

5.1.30. Apresentar, independente de solicitacdo formal do CFO, os documentos
proprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas,
assim como, a qualificacdo da respectiva equipe técnica, no ato da assinatura do
Contrato ou quando solicitado pelo gestor do Contrato;

5.1.31. Manter todas as condicGes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia Contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua
regularizacdo, sem 6nus para o CFO, bem como a aplicacdo das demais penalidades;

5.1.32. Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de
prestacao de servicos;
5.1.33. Informar por escrito os nomes dos técnicos que representardo a Licitante

nas instalacdbes do CFO na vigéncia do Contrato, informando nome, nimero de
telefone e e-mail do responsavel pelos servigos, a fim de atender as solicitacbes do
CFO, devendo o responsavel indicado reunir-se mensalmente, durante a vigéncia do
contrato, em data estipulada pelo CFO ou quando solicitado em carater emergencial;
5.1.34. Prover méo-de-obra qualificada para a prestacao dos servi¢os, conforme
determina a legislacédo trabalhista vigente, atendendo aos requisitos minimos exigidos
no Termo de Referéncia;

5.1.35. Informar por escrito ao Contratante, com antecedéncia de 10 (dez) dias,
qualquer mudanca que ocorra com a equipe alocada, devendo todo profissional
substituto atender aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia;

5.1.36. Cumprir os prazos estabelecidos no Edital, sob pena de aplicacdo de
multa e demais cominagodes pelo CFO;

5.1.37. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e
informativos escritos que descrevam os servicos prestados e disponibiliza-los ao CFO;
5.1.38. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre
todos os produtos e servigos utilizados para a execucédo do objeto desse Termo de
Referéncia que confiram a Licitante o seu direito de uso;

5.1.39. Assumir todo e qualquer 6nus referente a salarios, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados;

5.1.40. Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das
obrigagOes decorrentes do Contrato;

5.1.41. Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao CFO e/ou
terceiros, em razdo de acdo ou omissao dolosa dos seus técnicos ou seu preposto,
guando ocorrida nas suas dependéncias, reparando ou indenizando os prejuizos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;
5.1.42. N&o transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente;
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5.1.43. Prover, realizar, manter e priorizar todas as ac0es necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;
5.1.44. Substituir, as suas expensas, 0 equipamento ou material em que verificar
defeitos ou incorregoes;
5.1.45. Manter um preposto capacitado e aceito pelo CFO para gerenciar,

supervisionar, representa-la técnica e administrativamente ou fornecer informacdes
sobre os servigos, sempre que necessario de forma permanente, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato;

5.1.46. N&o atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer
pela via administrativa ou judicial, pelas obriga¢gdes oriundas da execuc¢ao do objeto
do presente Contrato;

5.1.47. N&o discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica dados
do Sistema produzidos pelo CFO e os Conselhos Regionais.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Além das obrigacGes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/2002 e
subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao obriga¢cdes do
Contratante:

6.1.1. Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Edital de Licitacdo e seus
anexos;

6.1.2. Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execuc¢éo do contrato, sob
0S aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a conformidade dos servigos
prestados com o objeto do Edital de Licitacdo, anotando em registros proprios as
atividades que devem ser corrigidas, sanadas, respondidas, complementadas ou
refeitas;

6.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico por um representante
especialmente designado pelo CFO, nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

6.1.4. Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as atividades
pertinentes e necessarias que devem ser realizadas pela Licitante vencedora;

6.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

6.1.6. Comunicar & Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugao
do(s) servico(s);

6.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada executar fora das
especificacdes fornecidas pelo CFO;

6.1.8. Orientar a Licitante vencedora indicando as melhores técnicas a serem
praticadas durante a realizacdo dos servi¢os, a metodologia recomendavel, a norma
e/ou a legislacéo técnica aplicavel, as normas de conduta praticadas internamente,
dirimindo eventuais duvidas na prestacdo dos servigos, por intermédio de parecer
técnico especifico expedido, garantindo o pleno cumprimento deste contrato;

6.1.9. Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a
proponente refazer os servicos, sem 0Onus a Licitante, tantas vezes quanto
necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servico contratado;
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6.1.10. Receber os servi¢os prestados pela Licitante vencedora, 0s respectivos
documentos legais e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as néo-
conformidades destes com o Edital de Licitacao, registrando essas informacgdes em
documento apropriado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

6.1.11. Fiscalizar, realizar testes, inspecdes, pericias ou 0S meios necessarios
que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a garantia, a seguranca e a
fidedignidade dos servicos adquiridos com as exigéncias e as especificacdes
constantes no Edital de Licitacao;

6.1.12. Atestar o recebimento dos servigos adquiridos mediante o aceite formal,
encaminhando as notas fiscais/faturas para pagamento no prazo contratado, desde
gue os servi¢cos atendam os requisitos do Edital de Licitacdo, conforme aprovacéo da
Fiscalizag&do do Contratante;

6.1.13. Solicitar a substituicdo de profissionais que ndo tenham desempenho
condizente com o esperado ou que venham cometer abusos, apresentar
comportamento inadequado ou causar danos ao seu patrimdnio ou a terceiros, por
meio de comunicacgao por escrito a Contratada, que devera providenciar a substituicao
do profissional em, no maximo, 48 (quarenta e oito) hora, a contar do recebimento da
notificacao.

6.1.14. Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientacdo acerca
dos servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que
deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis;
6.1.15. Informar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmaos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram a decisao do
Gestor do Contrato e as providéncias a ser (em) tomadas sem 6nus para o
Contratante,

6.1.16. Notificar a Licitante vencedora quanto ao ndo atendimento de clausulas
contratuais por ela firmadas com o Contratante, quanto a providéncias técnicas e/ou
administrativas anteriormente informadas e nao atendidas prontamente por ela,
quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas
penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos;

6.1.17. Avaliar os relatorios de entrega, total ou parcial, dos servi¢os prestados,
emitidos pela Licitante vencedora ou, quando houver, os relatérios técnicos que
descrevam a implantacdo, a metodologia, as alteracdes, as técnicas adotadas, as
adequacdes ou que levantem questionamento técnico, respondendo-0s com aceite ou
recusa e/ou naquilo que for pertinente;

6.1.18. Reter o pagamento do Contrato, no todo ou em parte, pelo tempo
necessario as devidas corre¢des, caso a Licitante ndo cumpra com qualquer das
clausulas contratuais firmadas ou ndo atenda as solicitacdes de garantia, reparo,
complementagéo, assisténcia técnica ou de refazer, anteriormente notificadas;
6.1.19. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas,
fiscais e trabalhistas da Contratada e a qualificacédo de sua equipe técnica, solicitando
0s originais quando julgar necessario;

6.1.20. Autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da Licitante
vencedora, devidamente identificados, garantindo a execucao plena do objeto do
Contrato;
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6.1.21. Providenciar as condicbes solicitadas pela Licitante vencedora
garantindo os meios necessarios a boa execucdo dos servigcos, ao éxito dos
treinamentos de méo de obra em técnicas especificas, quando contratados, e,
conforme conveniéncia do Contratante, disponibilizar as instalacdes fisicas ou os
equipamentos de apoio quando requisitados e nao previstos como obrigacdo daquela
no Edital de Licitacéo;

6.1.22. Respeitar as prestacdes de servicos que sejam protegidas por legislacéo
especifica de autoria intelectual e/ou que sejam concedidos por licencas de uso, séries
ou versdes, como softwares e similares, utilizando-os nas condi¢cdes estabelecidas
em Contrato e mediante expressa autorizagéo do autor;

6.1.23. Analisar os relatorios e os modulos desenvolvidos, em até 3 (trés) dias
Uteis, apos a entrega pela proponente, emitindo parecer informando a mesma, acerca
da aprovacao ou reprovacao dos servigos apresentados;

6.1.24. Efetuar o pagamento conforme especificado no Edital de Licitagao.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1. O Contratante, através de seus executores técnicos devidamente nomeados e
identificados, promovera:

7.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob 0s aspectos qualitativo
e quantitativo, anotando em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas dos trabalhos, em relatérios formais, nos quais deverdo ser
apontadas as conformidades e as ndo conformidades.

7.1.1.1. A fiscalizagdo acima mencionada n&o exclui e nem reduz a responsabilidade
da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na
execucao dos servigos.

7.1.1.2. Afiscalizacdo nao aceitarda, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da empresa contratada para outras entidades.

7.1.1.3. Afiscalizacdo podera paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servigo
gue nao seja executado em conformidade com as normas que regulam a matéria.
7.1.1.4. A fiscalizacdo podera esclarecer ou requerer correcbes de incoeréncias,
falhas e omissdes eventualmente constatadas.

7.1.2. O recebimento, o atestado dos servicos e o encaminhamento das notas
fiscais/faturas para pagamento no prazo estabelecido.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. A contratada estara sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixarao
de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacao, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual,
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b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao Contratante.

8.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucao parcial ou a
inexecucao total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de
21/06/1993, a Contratada ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de:

e 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos o0s
prazos contratuais ou de inexecucao parcial da obrigacédo assumida;

e 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total
da obrigacdo assumida;

C) suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o CFO pelo prazo de até dois (2) anos.

8.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forgca maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a
Contratada ficara isenta das penalidades supramencionadas.

8.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Contratante, no prazo
maximo de quinze (15) dias corridos contados do recebimento da notificacdo; ou
descontada dos pagamentos devidos.

8.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do
Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Uni&o,
Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo
de até cinco (5) anos, garantida a ampla defesa e o contraditorio, sem prejuizo das
demais cominacdes legais e multa, a licitante e a adjudicataria que:

a) ndo assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

C) ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta,

e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaracéo falsa;

h) cometer fraude fiscal.

8.6. As sancdes de multa poderéao ser aplicadas a contratada juntamente com as
de adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com o CFO, e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
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8.7. Das decisdes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do art.
109 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

CLAUSULA NONA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO
EDITAL E AO CONTRATO

9.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n.° 10.520/2002, Lei n.° 8.666/1993
e vincula-se ao Edital e anexos do Pregado Presencial n.° 009/2016, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do Processo n.° 276/2016,
independentemente de transcricao.

CLAUSULA DECMIA - DA RESCISAO

10.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de
notificacéo ou interpelacéo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°.
8.666/93, considerando-se especialmente as seguintes hipoteses:

a) O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacdes ou prazos;

b) O atraso injustificado no inicio da execucéo do servico;

c) A paralisacao da execucédo, sem justa causa e prévia comunicacéo ao Contratante;
d) A cessdo ou transferéncia total ou parcial do seu objeto, a associacdo da
Contratada com terceiros, a fusdo, a cisdo ou a incorporac¢do, ndo admitidas neste
Contrato;

e) O ndo-atendimento das determina¢des regulares do empregado do Contratante
designado para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato;

f) A ocorréncia de caso fortuito e forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados no processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e
a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.2. Quaisquer davidas ou controvérsias oriundas da execucéo deste contrato serao
dirimidas, nos termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, no foro da Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em trés
vias de igual teor, que vao assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o
presente em todas as suas clausulas e condicdes, tudo de acordo com a Lei n°. 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteracbes posteriores.
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Rio de Janeiro, de de 2016.
CONTRATANTE CONTRATANTE
Presidente Tesoureiro
CONTRATADA
ANEXO VII

MODELO DE PROPOSTA
PREGAO PRESENCIAL N°: 009/2016
PROPOSTA DE PRECOS

NOME DA EMPRESA:

DATA:

1. OBJETO

1.1. O presente edital tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento
de servico especializado em Tecnologia da Informacao para realizacéo de elei¢cbes
via internet, compreendendo software especifico e toda infraestrutura e suporte
necessarios a realizacao do pleito eletrénico de 2017 dos Conselhos Regionais de
Odontologia Espirito Santo, Maranh&o, Mato Grosso, Minas Gerais, Pernambuco, Rio
de Janeiro, Santa Catarina, S&o Paulo e Sergipe, conforme condi¢cfes, quantidades e
especificacdes descritas no Termo de Referéncia, anexo | deste instrumento.

2. DOS PRECOS
O valor da presente propostaé de RS .............. (cevvmmmmmmnnans ), inclusos todos os custos

e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

e Validade da Proposta: ( ) dias, observado o prazo minimo de
sessenta (60) dias.
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e Nos precos apresentados deverdo incluir todos os custos com salarios, horas
extras, encargos sociais, transportes, uniformes, lucros, encargos fiscais e
para-fiscais, despesas diretas e indiretas, bem como aquelas indispensaveis
para execucao dos servigos licitados.

e Declaramos que os produtos aqui ofertados estdo de acordo com as
especificacdes do termo de referencia.

e Declaramos conhecer e nos submetemos integralmente a todas as clausulas e
condicBes do presente Edital.

CNPJ:

ASSINATURA:

ANEXO VI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A LT 0] T TS W PP

com sede no endereco
............................................................................................................. inscrita no CNPJ
SOD O N0 neste ato representada
PEIO SI(A). eoeieeeieee e representante legal, portador da
Carteira de Identidade nNn.° ......cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, , inscrito no CPF sob n.°

...................................... , DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art.. 3° da Lei
Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006, recepcionada no ambito do
SEBRAE pela Instrugdo Normativa n.° 42/00, de 5 de dezembro de 2007, estando apta
a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.°
123 de 14 de dezembro de 2006.

Rio de Janeiro, de 2016.
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