CONSELHO F EDERAL DE ODONTOLOGIA

ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO PLENARIO DO
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - ASSEMBLEIA CONJUNTA
COM 0OS PRESIDENTES DOS CONSELHOS REGIONAIS DE ODONTOLOGIA,
REALIZADA EM 03 DE MAIO DE 2012, EM BRASILIA (DF)

As dez horas e trinta minutos do dia trés de maio de dois mil e doze, no hotel Brasilia
Imperial Hotel, situado no SHS, quadra trés, bloco H, em Brasilia, no Distrito Federal, reuniu- Ik'“
se o Plenario do Conselho Federal de Odontologia (CFO) em sua Reunido Extraordinéria do
Plendrio - Assembleia Conjunta com os Presidentes dos Consethos Regionais de Odontologia, )
com a presenga dos seguintes Conselheiros-Federais Efetivos: Ailton Diogo Morilhas ‘_/ /
Rodrigues - Presidente, Emanuel Dias de Oliveira e Silva - Vice-Presidente, Jos¢ Mario * 7
Morais Mateus - Secretario-Geral, Leonardo Marconi Cavalcanti de Oliveira - Tesoureiro,/ /|
Benicio Paiva Mesquita, Ermensson Luiz Jorge, Mario Tavares Moreira Junior, Outajr
9 Bastazini ¢ Rubens Corte Real de Carvalho; dos Conselheiros-Federais Suplentes: Claudio
Fontoura Nogueira da Cruz, Ericson Ledo Bezerra, Genésio Pessoa de Albuquerque Junior
Maria Izabel de Souza Avila Ramos, Maria Rita Ibafiez de Lemos, Samir Najjar ¢ Tito Perei
Filho; dos Presidentes dos Conselhos Regionais de Odontologia e/ou Representantes: R Q
N
A

R 0 RN s W -

Luiz Carlos Basilio Paes (Acre), Hildeberto Cordeiro Lins (Alagoas), Moizes Pereira dos
Santos (Amapa), Vera Lucia Louzada Ferreira (Amazonas), Francisco Xavier Paranhos
Coélho Simdes (Bahia), Marlio Ximenes Carlos (Ceard), Jilio César (Distrito Federal),
Regina Maria de Moura Moreira (Espirito Santo), Henrique César Margal de Oliveira -
Presidente em Exercicio (Goias), Antonildes Medeiros Mota Gomes (Maranhéo), Dalter Silva
Favarete (Mato Grosso), Francisco Carlos Grilo (Mato Grosso do Sul), Arnaldo de Almeida/
Garrocho (Minas Gerais), Roberto de Sousa Pires (Pard), Abradio Alves de Oliveira (Paraiba),
Roberto Fluard da Veiga Cavali (Parand), Aron Coelho de Macedo - Secretdrio |
(Pt.rmm buco), Roberta Atta Farias (Piaui), Eimar Lopes de Oliveira (Rio Grande do Norte), C
Joaquim Guilherme Vilanova Cerveira (Rio Grande do Sul), Afonso Fernandes Rocha (Rio de : \
Janeiro), Luiz Fernando Rodrigues Rosa (Rondonia), Rodrigo Ivo Matoso (Roraima), Elito
Araiijo (Santa Catarina), Emil Adib Razuk (S#o Paulo), Augusto Tadeu Ribeiro Santana
(Sergipe) e Juliano do Vale (Tocantins). Estavam presentes, ainda, o Superintendente- : | |/
Executivo do CFO, Anténio Marcio Coimbra; os Procuradores Juridicos do CFO, Juan ‘ '/ﬁ /
Reguengo Rodrigues e José Alberto Cabral Botetho; o Gerente Administrativo do CFO, Décio
Ricardo Oliveira dos Santos; o Gerente de Tecnologia e Informagdo do CFO, Luciano
Mauricio Sampaio Barreto; e, demais participantes cujos nomes constam no livro de presenga.
1) Assinatura no Livro de Presenc¢a. Todos os participantes acima citados assinaram o livro /

de presenga. 2) Verificacdo e proclamacio do “quorum” Regimental. O Secretario-Geral,/ fj ™

José Mdrio Morais Mateus, constatou “quorum” regimental. 3) Abertura da_Sessdo. O
Presidente do CFO cumprimentou a todos e convidou para compor a mesa 0s seguintes
Representantes: Silvio Jorge Cecchetto - Presidente da Associagdo Brasileira de Cirurgides-
Dentistas (ABCD-Brasil); Newton Miranda de Carvalho - Presidente da Associagdo Brasileira
de Odontologia (ABO); Ernani Bezerra da Silva - 1°. Secretdrio da Federagdo Nacional dos
Odontologistas (FNO); Welington Moreira Mello - Presidente da Federagdo Interestadual dos
Odontologistas (FIO); Sérgio Galvio - Diretor-Executivo da Bradesco Saude; Luis Andre

Blanco - Direfor Administrativo Financeiro da Odontoprev; e, :? Maria Benozatti - Diretor < D()\

Operacional Clinico_da Odontoprev. Em seguida, informou 4 jcomposi¢do da Co missdo
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Nacional de Convénios e Credenciamentos (CNCC): Benicio Paiva Mesquita (CFO), Ernani
Bezerra da Silva (FNO), José Carrijo Brum e José Campos Sobrinho (FIO), Wilson Chedieck
(ABCD) e Nadia Faria (ABO). Prosseguindo, o Presidente do CFO explicou que a
Assembleia se deu em virtude do expediente da Odontoprev, anexado a esta ata, ¢ iniciou-se a
apresentagdo da Odontoprev sobre a Rede UNNA, anexado a esta ata também. Encerrada a
apresentagdo, usaram da palavra: Silvio Jorge Cecchetto, Newton Miranda de Carvalho ¢
Ernani Bezerra da Silva. Antes de abrir as inscrigdes para debate, o Presidente do CFO
passou a palavra ao Doutor José Mdrio Morais Mateus, o qual informou que o CFO fara uma
andlise detalhada do material apresentado e encaminharéa aos Conselhos Regionais. Abertas as ;.
inscri¢des, usou da palavra o Presidente do CRO-SP, o qual destacou a exigéncia das W o
radiografias, redugdo de valores de reembolso aos profissionais, glosas lineares das faturas, e

abertura de capital na bolsa (IPO - Initial Primary Offer). Continuando, os representantes da / /
Odontoprev comentaram a fala do Presidente do CRO-SP. Por questdo de ordem, f01
acordado que os participantes fizessem seus questionamentos €, apos 0s representantes dd
Odontoprev responderiam. Iniciou-se pela Presidente do CRO-MA, a qual falou sobre os/
valores pagos pela Odontoprev. O Presidente do CRO-RR também citou os honoréri
pericias, auditorias e valorizagiio do profissional. O Conselheiro Marcel Lautenschigg er
Arriaga (CRO-BA), ressaltou as paralisagdes no Estado em desfavor da Rede UNNA,
auditorias, glosas, falta de comunicagdo com a operadora € que o momento € impar e
necessita da participagdo dos interessados. O Presidente do CRO-RJ enfatizou que a
Odontoprev ou uma das operadoras da Rede UNNA ¢ que ditam o ritmo dos valores pagos
aos associados, falta de reajuste dos valores pagos, forma de como € feita a pericia e
impossibilidade de paralisar 0 movimento contra a atual situagdo dos planos de saide. O
Presidente do CRO-MG disse estarem vivendo um momento historico, que ha falta de
respeito por parte da Odontoprev, sobre a questdo da exigéncia do Raio X, sobre
descumprimento da Resolugdo CFO-20/2001 e a falta de responsavel técnico da Odontoprev
no Estado de Minas Gerais. O Conselheiro Marco Manfredini (CRO-SP) destacou a redugdo
de semestralidade, pressdo junto ao profissional para assinatura do contrato da Odontoprev, /.
aumento do nimero de radiografias, entrega gratuita do filme radiogréfico ao paciente. O
Presidente do CRO-AL comunicou que em um municipio de Delmiro Gouveia, a sociedade
ndo aceita a entrada de planos de saude. O Presidente do CRO-SE falou sobre os pregos /
aviltantes pagos das operadoras de planos, da necessidade do recém-formado em se cadastrar f,'{\
em planos, insatisfagdo dos cirurgides-dentistas, exploragio da mio-de-obra. O Presidente do y
CRO-RO argumentou também sobre os valores pagos, glosas, plano Bradesco, falta de
pesquisa de campo e insatisfagdo do paciente e do credenciado. O Presidente em Exercicio
do CRO-GO ressaltou que o movimento contra a Odontoprev ndo tem mais volta e que os |
planos estdo sendo inviabilizados. O Presidente do CRO-PR comunicou que o Regional fez ,
reunides com os profissionais do Estado e a principal reclamagio deles é o Raio X. Citou,
ainda, a questdo das glosas e que atualmente, os cirurgides-dentistas sdo empregados do,
planos de satde. O Presidente do CRO-RS destacou a incoeréncia da apresentagdo da QJ

Odontoprev para com a queixa dos profissionais quanto as radiografias, sobre a falta de
reajustes, falta de com umc,Jgao exploragio da mao-de-obra do cirurgido-dentista, redugéo dos
valores pagos e responsabilidade do responsével técnico. O Presidente do CRO-SC ressaltou
a importancia do momento € a da unifio das entidades para uma melhor negociagdo junto aos
planos de satide. destacou tampibém a necessidade de esclarecimgptos para a populagdo. O @
Presidente do. CRO-MS corroporou todas as falas e deixou clzﬂuc estdo na lyta ha alguns
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anos. Ressaltou que a CNCC foi criada justamente para se conhecer o valor dos
procedimentos da Odontologia. O Vice-Presidente Emanuel Dias de Oliveira e Silva (CFO)
disse acreditar de forma categ6rica que a l6gica dos empresdrios no pais € o lucro. Expds que
ha praticas por parte da Odontoprev que ferem a ética odontolégica. Falou da necessidade de
respeito ao cirurgido-dentista, de ouvir os profissionais, assim como respeitar, também, a
CBHPO. Ponderou, ainda, a falta de embasamento das glosas. Finalizou proclamando a todos
entrar no combate 3 situagdio atual. O Conselheiro Mdrio Tavares Moreira Junior (CFO)
argumentou que estio em um momento de crise e histérico de manifestagéio. Ressaltou que
trabalham em prol do cirurgido-dentista. A Conselheira Maria Lucia Zarvos Varellis (CRO-
SP) propds um férum para discussdo do assunto e leu documento intitulado Termo das
Decisdes Tomadas na Reunidio, Realizada na Sede do Conselho Regional de Odontologia de
Sdo Paulo, no Dia 31/05/2006, anexado a esta ata. Finalizada as inscri¢Oes, a Odontoprev se
manifestou dizendo que o atendimento ao convite para participago da reunido € o inicio de
uma conversa sobre a matéria e que o tema deve ser discutido com base no mercado como um
todo. Quanto & questdo de que as glosas sdo lineares, a Odontoprev ndo concordou com a
afirmativa ¢ lembrou que o dentista tem tempo para recorrer as glosas. Em seguida, o
Presidente do CFO expds que foi dado inicio a uma negociagdo e que as Comissoes Estaduais
de Convénios e Credenciamentos precisam ser mais atuantes. Concluiu que o objetivo maior
da reunido foi em prol do cirurgido-dentista e da populagéio. Lembrou também a luta contra a
abertura de faculdades e agradeceu a presenga da Odontoprev. Quanto as propostas dos
Conselhos Regionais sobre a matéria sugeriu envid-las & CNCC. Em seguida, o Doutor
Ernani Bezerra da Silva teceu esclarecimentos sobre a CNCC e ressaltou que a mesma
precisa de subsidios. Comunicou que estd sendo agendada reunido com o SINOG e com a
ANS. O Doutor Benicio Paiva Mesquita esclareceu que a Odontologia brasileira estd
representada na ANS, a qual vai editar uma resolugo normativa determinando reajuste anual

aos valores pagos aos cirurgides-dentistas. Apds breve recesso, o Presidente do CFO retomou |

os trabathos. Foi acordado que as propostas enviadas pelos Regionais sobre planos de saude,

anexadas a esta ata, serfio enviadas 8 CNCC. Continuando, o Presidente do CRO-SE leu duas |

propostas complementares as que enviou, como se segue, que passardo a ser os itens 1 e 2 do
oficio CRO-SE N°. 85/GP, de 12/04/2012: "1) Que seja adotada a CBHPO como parametro
remuneratorio para os procedimentos realizados pelos cirurgides-dentistas prestadores. 2) Que
o prazo dado como garantia pelas operadoras aos procedimentos realizados pelos prestadores

respeite 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.". Apds vasta discussdo, deliberou-se elaborar |

documento a ser redigido pelo Doutor José Mario Morais Mateus e Doutor Joaquim
Guilherme Vilanova Cerveira, o qual devera ser assinado por todos os Presidentes ou

Representantes dos Conselhos Regionais e pelo Conselho Federal de Odontologia. | /
Prosseguindo, os presentes continuaram o debate a respeito dos planos de satide. Durante q_

debate, o Presidente do CFO procedeu a leitura do documento acima mencionado € anexado
a esta ata, intitulado: "DELIBERACAO TOMADA NA ASSEMBLEIA CONJUNTA,
REALIZADA EM 03/05/2012". Foi deliberado, ainda, divulgar o referido documento. ‘O
Doutor Marcel Lautenschlager Arriaga (CRO-BA) apresentou documento intitulado Carta
Bahia, anexado, também, a esta ata, sobre o qual foi deliberado ser adequado a0 momento
atual. 4) Comunicacies. 4.1) Anancio da cerveja Skol. O Presidente do CFO deu
conhecimento do antinicia ofensivo a classe odontologica e informou que juridico CFO entrou

com agdo em desfayor da/ Ambev por tudo que a propag cn ere ao prestigio da Odontologia.
Continuando, contunicou que o CRO-MS dj 1Igou no a Ale rgpudio ao mferndo anuncio,
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133 anexada a esta ata. Questionado, o Presidente do CRO-MS autorizou o uso do texto pelos
134 Regionais interessados. 4.2) Eleigdes no CRO-AM. A Presidente do CRO-AM teceu
135 comentarios sobre os fatos ocorridos durante as elei¢des no Regional e procedeu leitura de
136 Nota de Esclarecimento, anexado a esta ata. 4.3) Elei¢io no CRO-GO. O Presidente em
137 Exercicio do CRO-GO demonstrou sua indignagdo quanto a deliberagdo da Diretoria do
138 Federal, que deliberou pela inscrigdo da Chapa 2 para concorrer a eleigdo do CRO-GO,
139 existindo profissionais em débito. Aproveitando, o Presidente do CFO solidarizou-se para
140 com a Presidente do CRO-AM. 4.4) Elei¢io do CRO-RS. O Presidente do CRO-RS
141 informou que o pleito do Regional ndo obteve quorum no segundo turno ¢ informou que
142 talvez esta Reunido seja a ultima da qual participa como Presidente do CRO. 4.5) Elei¢do no
143 CRO-RN. O Presidente do CRO-RN se solidarizou para com a Presidente do CRO-AM e
144 comunicou que talvez seja sua ultima participagio como Presidente do CRO-RN. O
145 Presidente eleito do CRO-RN Jaldir da Silva Cortez usou da palavra para se apresentar a
146 Assembleia. O Presidente do CRO-RO solidarizou-se também com os CROs. Nédo havendo
147 mais nada a ser tratado, o Presidente do Conselho Federal de Odontologia, Ailton Diogo
148 Morilhas Rodrigues, declarou encerrada a Reunifio as dezoito horas e trinta e cinco minutos.
149 Para constar, eu, Juliana Pereira de Almeida, redigi e digitei a presente ata, a qual, ap6s lida e
150 aprovada, vai assinada pelo Gerente Administrativo, Décio Ricardo Oliveira dos Santos, pelo
151 Superintendente-Executivo, Antdénio Marcio Coimbra, bem como por todos os participantes
152 natos. Brasilia (DF), trés de maio de dois mil e dozg.
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CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA

DELIBERACAO TOMADA NA
ASSEMBLEIA CONJUNTA, REALIZADA EM 03/05/2012

O Conselho Federal de Odontologia e os Presidentes dos Conselhos
Regionais de Odontologia reunidos em Assembleia Conjunta, realizada em 03/05/2012, em
Brasilia (DF), deliberaram adotar providéncias com a finalidade de que toda operadora de
plano de safide cumpra, rigorosamente, o seguinte:

a) possuir inscrigdo no CRO da jurisdigéo; /

b) nomear um Responsdvel Técnico perante o CRO da jurisdigdo; /’

¢) nomear um auditor;

d) cumprir o estabelecido na Resolugdo CFO-19/2001, que veda
desligamento do cirurgido-dentista vinculado por referenciamento, credenciamento ou
associagio a operadora de plano de safde, exceto por decisdo motivada e justa,
garantindo ao cirurgifio-dentista o direito de defesa e contraditorio no &mbito d

4

operadora;

¢) obedecer a normatizag@io sobre pericias e auditorias odontologicas

em sede administrativa estabelecida pela Resolugdo CFO-20/2001; e, \ \

f) cumprir o estabelecido na Resolugdo CFO-102/2010, que proibe o
uso indiscriminado de Raio X, com a finalidade, exclusivamente, administrativa em _
substitui¢do 4 pericia/auditoria e aos servigos odontolégicos. % 5

Por estarem todos de acordo, assinam a presente DELIBERACAO. F'\_
Brasilia (DF), 03 de maio de 2012. ) ; 0
¢ \
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Deliberagdo tomada na Assembleia Conjunta, de 03/05/2012 T
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Barueri/SP, 26 de margo de 2012.

Ao
Conselho Federal de Odontologia (CFO)
Dr. Aliton Diogo Morilhas Rodrigues — Presidente

Prezado Senhor,

A midia tem veiculado nos ultimos dias algumas manifestagdes de entidades de classe que se
se posicionam contra aspectos do modelo operacional implementado para atendimento de
nossos beneficidrios, denominado Rede UNNA.,

Tendo em vista que diversas dessas manifestagdes ndo refletem a realidade dos fatos e,
visando sempre o bom relacionamento e a valorizacdo da classe odontologica, a
OdontoPrev, respeitosamente, esclarece:

1. A Rede UNNA é uma marca pertencente ao Grupo OdontoPrev, que utiliza um novo
sistema operacional e tecnoldgico que tornam vidvel o atendimento dos
beneficiarios de todas das marcas do grupo. Portanto, a Rede UNNA ndo é uma nova
empresa ou operadora.

2. Essa unificagio tem como objetivo atender aos anseios dos beneficiarios, que
desejam mais op¢bes de atendimento; dos proprios dentistas credenciados, que
manifestam interesse em atender beneficiarios de todo o Grupo OdontoPrev; e do
proprio Grupo OdontoPrev, que busca simplificar e uniformizar processos e regras
administrativas, tornando o atendimento a dentistas e beneficidrios ainda mais
eficiente.

3. A ades3o 20 novo modelo é voluntaria, ou seja, os profissionais podem optar pela
manutencio de seu atual contrato com uma das marcas do Grupo, nas mesmas
condigdes, valores e processos Ja vigentes.

4. As negociagOes de valores sio individuais e levam em conta a experiéncia
profissional, a qualificagio académica, a localidade da prestacao do servico, a
capilaridade da rede, dentre outros fatores abjetivos. As diversas tabelas de
honorarios (cada qual com sua especificidade e metodologia) também foram
alinhadas em uma Unica de unidades de servigo (U.O. — Unidade Odontoldgica), cujo
valor corresponde a média ponderada do historico de atendimento de cada dentista.
Esse processo, ao contrario do que vem sendo divulgado, aumentou os honorérios
pagos a grande maioria dos profissionais.

OdoemoPrey
Alwmeda Tocantins, 125 - |5 andar
CFP: (% A55-020 - Bareri/SP - Beasil
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5. O novo contrato, que foi aprovado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), introduz a reavaltagdo anual de honorarios, com critérios claros e objetivos.

6. O novo modelo garante muitos outros beneficios aos profissionais credenciados, tais
como reposicdo de material de consumo, antecipa¢do do pagamento em maltiplas
datas e programa de educagdo continuada, desenvolvido em parceria com diversas
sec¢bes da ABO. ' ‘

7. O processo de adesdo ao novo modelo foi encerrado com o credenciamento de mais
de 20.000 profissionais, 0 que demonstra 3 boa aceitacao pelos dentistas,

8. O modelo operacional UNNA atende & Resolugdo CFO n2? 102/2010 e a Portaria do
MS/SVS n2 453/98 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, deixando ao
julgamento do préprio profissional a decisdo por solicitagbes de radiografias, que so6
devem ser executadas no contexto da boa préitica odontolégica, vinculadas a um
procedimento e em beneficio e garantia de seguranca do paciente.

A OdontoPrev tem por missdao aproximar a sociedade a odontologia. Com mais de 5,5
milhdes de beneficisrios, é hoje uma importante via de acesso a tratamentos de qualidade
para mithdes de brasileiros.

Tendo em vista o seu carater nacional, entendemos a oportunidade de esclarecimento dos
fatos acima como fundamental para a OdontoPrev. Desta forma, nos colocamos a inteira
disposicao do CFO, em nome do Sr. Presidente, para um futuro encontro com o objetivo de
aprofundar as discyssbes sobre o assunto.

Na oportunid

xde, renovamos nossos protestos de elevada estima e consideragao.

A‘enci\o amente,

Odontof'rev
Alameda Tocantins, 125 - 15° tindur
CFP: 1 495-02D - Ranueri/ SP - Rrasil
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Origem e objetivos
Rede Unna

Realidade anterior

As diversas marcas do grupo eram operadas de maneira
totalmente distinta, criando dificuldades e limitacdes para

beneficiarios, dentistas e para a empresa.

Redg
: '4—)&'-!’[(‘.’!1

ODONTOETE /

Redes Independentes
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Premissas da Rede UNNA

* Clientes e beneficiarios: aumentar capilaridade e
opcoes de profissionais e especialistas;

» Credenciados: atender a todos os beneficiarios do
grupo, simplificando e uniformizando a operacao;

» Odontoprev: agregar as melhores praticas de todas
as marcas do Grupo e criar sinergia entre as
operagoes.

Modelo Gnico

Decisio pela criacdo de novo modelo que buscasse incorporar as
melhores praticas de gestido em planos odontolégicos, e ndo
replicar um Gnico modelo. O processo levou 2 anos de preparagdo
e comecou a ser comunicado aos credenciados no inicio de 2011.

« Um dnico modelo de operagao para todas as marcas.
» Uma Unica tabela referencial (TUSS).
+ Um canal Gnico de relacionamento (portal, 0800 e Consultores).

» Governanca clinica atualizada pelas melhores praticas, respeitando

diretrizes cientificas nacionais e internacionais.

+ Elaborado com a participagdo de profissionais da rede credenciada e

docentes de reconhecidas instituicdes académicas.




Beneficios para o dentista credenciado

* Aumento da escala de pacientes;

* Simplificacdo de processos;

* Apoio e relacionamento com colegas em campo;

* Extensdo do beneficio de reembolso parcial de materiais odontoldgicos
a todos;

* Antecipacdo de pagamentos e opgao de multiplos pagamentos
mensais;

* Projetos de educagdo continuada;

* Assisténcia 24 horas para o consultério;

* Reajuste contratual anual que possibilita inclusive ao CD participar de
ganhos que a Odontoprev consiga junto aos clientes.

Novos servicos: exemplo portal

Q

UNNA

T — Inovagdo e Tecnologia

Novas funcionalidades: UNNA

v Tracking de guias T— N I
v" Upload de imagens
v Guia eletronica
v
v

Prontuario virtual - : :
Validagdo automatica da =S
elegibilidade e i p——

L [ -

Recursos administrativos — ———-—~" T — s —-
automaticos — AN .

Extratos

Solicitactes e
Autoriza¢Oes especiais L = . Y

\

AN NN
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Adesdo Voluntaria

* Credenciados que ndo percebem valor na mudanga proposta
podem permanecer com seus contratos originais, preservando por
exemplo:

* A remuneragao;

* O modelo operacional e de governanga clinica;

* A base de clientes;

* Os processos e sistemas habituais.

* Processo de adesdo foi encerrado com 83% de aceitacdo, sendo
gue guem migrou ainda pode retornar ao modelo anterior caso
assim deseje.

Remuneracao
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Contexto Odontoprev x Mercado

Pagamento médio por Beneficldrio

120%

106%
100% o - per -- Médla do Mercado
3SE {com OdontoPrev)
80% 70%
60%
40%
0% - |
1
0% ==
Grupo Mercado Odontologia de Grupo
Odontoprev (sem OdontoPrev)  (sem OdontoPrev)

Fonte: Dados ANS janeiro a setembro 2011 e OdontoPrev
Operadoras exclusivamente odontoldgicas (cooperativas odontolégicas e odontologia de grupo) com informagdes financeiras.

Variagao acumulada do Preco Médio x Repasse por Beneficidrio

Variagdao acumulada de janeiro de 2010 a setembro de 2011 (21 meses)

+11%
+10%
+3% +3%
+1%
E Setor de E Setor de IPCA
OdontoPrev ~ Odontologia OdontoPrev  Odontologia
Preco Médio Repasse por Inflagéo
Beneficiario
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A reposicgdo inflacionaria € um problema setorial

Variacdo acumulada Preco Odontoprev e indices de Inflagao de 2006 a 2011

IGP-M +36%
+30%
| IPCA +30%
+25%
+20%
+15% -
ooy +11%

+10%

+5% -

2007 2008 2009 2010 2011

Objetivos da Tabela Referencial Unificada

* Respeitar as diferencgas individuais, regionais ou por marca, sem
permitir perdas ao profissional;

*Convergir tabelas com referenciais e moedas (UO ou reais) muito
diferentes;

Unificar pelo conceito de média ponderada por marcas/tabelas
atendidas de forma efetiva individualmente;

* Avaliagdo pela remuneragdo total por especialidade, e ndo por
evento;

* Promover no conjunto dos credenciados um reajuste de honorarios

superior a inflacdo do periodo.

| s




Remuneracao: etapas do processo

ficacdo de tabelas em quantidade de UO (unidade odontoldgica)

Determinacio da tabela individual efetiva em reais, pelo
volume ponderado de atendimento por marca/tabela

Conversdo da tabela individual efetiva em UO

Determinagdo individual do valor da UO por
especialidade, nessa fase preservando a remuneragdo
total, ndo por evento

Ajuste na quantidade de UO da Tabela em 81 eventos
(68 aumentos e 13 redugdes) resultando em reajuste
consolidado;

Ajustes e correcdes individuais do processo (mais de
2.000 revisdes).

Unificacao de moedas

Memoria de calculo de UO individualizado
QUANTIDADE REPASSE

ORIGEM DO ESPECIALIDADE DESCRICAO DO EVENTO TABELA beevenTosl| com QUANTIDADE VALOR DE U0
REPASSE DO EVENTO 3 ESPECIALIDADE
EM 2010 MATERT

CREDENCIADO  CIDADE UF

Belo Horlzonte IMG |Bradesco Dental |Dentistica IFACETA DIRETA EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 7249
BLM.T. Belo Horlzonte |MG |Bradesco Dental |Dentistica |RESTAURACAD DE RESINA CLASSE | 5730 25 RS 52083 | 143250
BLMT. Hel tonke |MG [Bradesco Dental IRBTAURACAO DE RESINA CLASSE Nl 8160 3 RS 7144 | 24480
HLLAMT. Belo Horizonte IMG |OdontoPrev Dentistica !RB.FOTO.ANI’.IF 57,30 10 RS 126,10 573.00
BLM.T, Belo Horizonte IMG |OdontoPrev Dentistica IRB.FOTO.ANT 3F 107.00 2 RS 4708 | 21400
ALMT. Reln Horizonte MG |0dontoPrey 1R§EOIQ.PQ§_1F 5850 15 RS 19305| 87750
Hedo Horizonte Mo

acmar_aea Horlzonte [ lodonionreu :
dlagnaicd Tot H RS 333 &C 3 35 0.23
lamr___[ueo Horizone v [oaseso denial erwrgina _Jeonsurmoemsanen [0 | 3w assl avae |
£y Tots [ : B4

as EERN 034

Prevengio ATIVIDADE EDUCATIVA E CONTROLE DE BIOFILME DENTAL A $ 37130
BLMT. Belo Horlzonte |MG |Bradesco Dental |Prevencdo PROFILAXIA OU POLIMENTO CORONARIO 64,80 24 RS 37130 155520
BLM.T. Belo Horizonte IMG {Bradesco Dental [Prevencdo APLICACAQ TOPICA DE FLUOR 69.99 24 R$ 46812 | 1679.76
BLMT. Rela Horizonte |MG |0dontaPrey Prevencio PROFILAXIA/ARC. 3240 54 RS 37250 | 162000
35,00 27 RS 201,25 875,00

Belo Horizonte IMG |OdontoPrev Prevencdo ORIENT HIG BUCA

03/05/2012



odontolégicos de média complexidade.

Efeito pratico na Remuneragao

Exemplo Tratamento |

Beneficidrio entre 20 e 40 anos, com necessidade de tratamento concentrada em procedimentos

&
Bradesco Bradesco OdontoPrev
Dentad Owras
e . Tabeta Tabela Tabela
Descrigao dos Procedimentos E ia) o Prov
Consulta inicial, limpeza, remogao de lartaro e polimento final 10% V¥ -20% v 0%
1 aplicagao de fiior +28% A +3% A 0%
3 mdiografias simples (periapicais) 2%V S51% v 0%
2 fotografias digitais 2%V S51% v 0%
2 obturagdes em resina (restauracdo 1 face) +34% A %W +13% A
2 obturagbes em resina (restauragdo 3 faces) +46% A +46% & +3% A
1 tratamento de canal complexo (dentes com 3 canais) +29% A +*3% A& +6% A
Remuneragao Final A +25% v 1% A +5%
- y 4 - -~y
Efeito pratico na Remuneragao
2
il () =
Exemplo Tratamento Il i, I
Ot Derdsl
: . Tabel Tabel Tabela
Beneficidrio com Descrigdo dos Procedimentos Eeeenrty Pramior OdontoPrev
ldade acima de 40 Consuta inictal Empoza, ¢30 de tartam o p final A% v 20% ¥ 0%
anos e com 1 Aplicaclo de Fhi 2% A 3% A
+,
necessldade de ul N o
tratamento 6 radiografias simges (periapicais) % w 51% v o
envolvendo 2 folografias digitais E- N S51% %
procedimentos 1 obluracBo em resina (restauracao 1 face) A% A % v 3% A
cirdrgicos e de 1 obluragdes em resina (i 30 2 faces) +33% A T A 3% A
prétese de maior 1 obturag3o em resina (restaura¢do 3 faces) +46% A +H6% A +3% &
complexidade.
1 extragao complexa (exodontia a retatho) +N% A +5% A +51% A
1 tratamento de canal simples (dente com 1 cana) +29% A 3% A +H% A
1 tratamento de cana complexo (denle com 3 canais) +20% A 3% A % A
1 ponle proviséria com 3 dentes +11% A +111% A 1% v
1 coroa provisdria +1H% A +11% & 1% ¢
1 ponte defnitiva (metalo cerdmica) 4% A 4% A 4% &
1 coroa definitiva (metdio cerdmica) 4% A +14% & “5% A
2 pinos metalicos para protese (micleo metalico fundido) 2% A 2% A %
Remuneragdo Final A +19% A +13% A +9%

03/05/2012



Proposta de encaminhamento

Proposta de encaminhamento

1. Anidlise conjunta de eventuais beneficios adicionais aos
credenciados Unna: férum Odontoprev e CNCC.

2. Governanga clinica: férum técnico com as entidades setoriais
representativas das operadoras (Fenasaude e Sinog) e CNCC.

3. CBHPO: necessariamente com as entidades setoriais das
operadoras e principalmente com a ANS, com o devido didlogo
com os organismos de defesa da concorréncia (SEAE e CADE).

[Er—

03/05/2012
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Obrigado

jmaria@odontoprev.com.br
Iblanco@odontoprev.com.br

03/05/2012
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TERMO DAS DECISOES TOMADAS NA REUNIAO, REALIZADA NA SEDE DO CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SAO PAULQ, NO DIA 31 DE MAKD DE 2008,

Entidades Participantes da reunifio: ) SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE ODONTOLOGIA DE GRUPO ~
8INOG; li} CONSELHO FEDERAL DE © [A; iil) CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SAO
PAULO; iv) ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE Ci DENTISTAS - ABCD; v) ASSOCIAGAO PAULISTA DE
CIRURGIOES DENTISTAS - APCD; 6 vi) SINDICATO DOS ODONTOLOGISTAS DO ESTADO DE S8AO PAULO.

Deliberagbes tomadas: 1) O SINOG concorda em recomendar ds suas associadas 4 adogio de um percentual de
reajuste @mergencial, para 0 ano de 2005, na remuneragéic das respectivas redes de profissionals credenciados,
fixado em um piso minimo de 10% (dez) por cento Incidentes sobre os valores atualmente praficados nas tabelas
bésicas de cada uma das operadoras assocladas, reajuste asse qua Incldirs de forma pro rata nas demals tabelas, e
sera devido a partir do més de competéncla julho de 2005, da prestagiio dos respectivos servigos odontoldgicos.
Esta deliberagfio contou com a concordincia expressa das demals entidades de classe, representativas dos
cirurgides-dentisias, presentes & reunifio acima cilada; 2) O SINOG e as mencionadas entidades da classe

Nada mals a talar foi encerada a reuniio, compromelendo-se as pertes envolvidas a indicar o8 seus
representantes nos grupos de trabalho acima menclonados, no prazo méximo de 16 (quinze) dias desta data, para
infcio Imediato das suas reunies de trabalho.

880 Paulo, 31 de maio de 2005.

ODONTOLOGIA DE SAD PAULO - CROSP
/‘

O REGIONAL

IQES DENTISTAS ~ABCD

\S DE ODONTOLOGIA DE GRUPO - SINOG

STAS DO ESTADO'DE SAO PAULO.

¢o conjunto do Crosp
mais entidades que re-
m os cirurgies-dentis-
torno de uma solugio
idesse em parte a quei-

xa dos profissionais credencia-
dos. O presidente do Sinog,
Dr. Carlos Roberto Squillaci,
elogiou a postura do Crosp de
buscar equacionar a questio do

reajuste de maneira assertiva e
ponderada. A determinagio do
conselho deve-se sobretudo ao
fato de 70% de as operadoras
serem do Estado de Sio Paulo.



CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS
AV. DO CONTORNO, 7556 — LOURDES - TELEFAX (31) 2104.3000
CEP 30110-048 — BELO HORIZONTE - MG.

Oficio n°: 0 n 2 8 09 Em: 16 ABR. 2012

Senhor Presidente,

Em atendimento aos termos do Of CFO - 860/circ, de 04.03.2012,
apresentamos, abaixo, as sugestdes deste CROMG para inclusédo na pauta da Assembléia

Conjunta com a Odontoprev:
1 — Andlise de embasamento de carterizagdo da Rede UNNA,;

2 — Exigéncia da radiografia para pericia final, contrariando normas do

Ministério da Salde e do CFO;

3 — Cumprimento da Resolugdo CFO — n°® 20/2001.

Na oportunidade, renovamos a V. Sa. protestos de aprego e distinta

consideragéo.

Atenciosamente

P

Arnaldo de /

limo Sr.

Dr. Ailton Diogo Morilhas Rodrigues

DD. Presidente do Conselho Federal de Odontologia
Av. Nilo Pecanha, 50 — Conjunto 2316 -Centro
20020- 100 - Rio de Janeiro - RJ.

BHCC/ksp.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE

Of. CRO-SE N.* §4/GP
Aracaju, 12 de abril de 2012

Senhor Presidente:

Cumprimentando-o  cordialmente, reportando-nos aos termos do Of.CFO-860-circular,
encaminhamos a Vossa Senhoria sugestdes de temas para proxima reunifio com os CRO’s. Essas
propostas foram retiradas do documento apresentado pelas Entidades Médicas Nacionais (CFM,
FENAM e AMB), através da Comissio de Satude Suplementar (COMSU) e serdo encaminhadas a
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

1. Toda entidade odontolégica legalmente constituida podera negociar com as operadoras em nome
de seus juridicionados, sem exclusfo de uma pelas outras.

2. Obrigatoriamente haverd uma data base anual nacional estabelecida para reajuste com redefini¢#o
dos valores dos servigos contratados, segundo os critérios estabelecidos na negociagfo coletiva anual
entre a.operadora e a representa¢do dos prestadores.

3. Os servigos prestados deverdo ser efetivamente pagos em até 30 dias corridos da apresentagdo do
faturamento no primeiro dia util de cada més e, no caso da entrega do envio do faturamento
eletronico o prazo € de 10 dias corridos para o pagamento.

4. O atraso no pagamento obrigard a operadora ao pagamento de multa de xxxx e atualizagio
monetéria de xxxx ao dia.

5. N#o serfio admitidas glosas de procedimentos odontoldgicos realizados que estejam no Rol da
ANS ou da operadora ou que tenham sido objeto de autorizagéo prévia.

6. O% contratos serfio firmados entre os prestadores odontolégicos PF ou PJ com até dois
‘profissionais.

7. Os profissionais dentistas poderdo prestar seus servigos como PF ou PJ, de acordo com o
profissional, vedado o constrangimento de migrar de uma para outra situagéo.

8. Os contratos deverfio estabelecer os dias e horarios de atendimento do profissional aos pacientes
usuarios da operadora.

9. Os pagamentos devidos ao prestador pela execugdo de servigos em Unidades de saude deverdo ser
efetuados diretamente ao profissional, pela operadora. Excetuam se nos casos de dentistas
contratados diretamente pela Unidade. Paragrafo Unico: o atendimento realizado apds as 20 horas e
em finais de semana e feriados, sem prejuizo do disposto no caput, serdo remunerados com
acréscimos de 30%.

Lw

Rua Leonardo Leite, 589, antiga Vila Cristina — Bairro Sfo José —49015-000 - ARACAJU-SE
Tels. (79)214-3404 -(79) 211-7212 www.crose.combr - crose@infonet.com.br




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE

10. Fica vedado o descredenciamento do dentista de operadora, exceto por decisdo motivada ¢ justa,
garantindo-se ao cirurgido-dentista o direito de defesa no &mbito da operadora ou outro. Também se
aplica a PJ constituida para servigos odontologicos com até dois profissionais, sendo um dentista, e
que ndio mantenham contratagdo de servigos odontolégicos a serem prestados por terceiros.

§ 1° No caso de descredenciamento, o dentista sera notificado com 90 dias de antecedéncia e caso
seja motivado por redimensionamento da rede, deverd ter o aval da ANS. § 2° A inobservéncia do
caput implicaré a reintegragio no trabalho com todas as garantias e demais vantagens relativas ao
periodo de afastamento, o qual serd considerado como de efetiva prestagdo de servigos.

11. As partes se obrigam a respeitar e abrigar nos contratos, o Cddigo de Etica Odontolégica e
Resolugdes amparadas em lei, emanadas dos Conselhos de Odontologia.

12. O foro eleito no contrato deverd ser obrigatoriamente o do local da prestagdo do servigo
odontolégico.

13. A operadora fornecerd aos prestadores dentistas o extrato mensal detalhado da prestagdo dos
servigos, incluindo as glosas.

Na oportunidade, expressamos-lhe nossas manifestagdes de apreco e consideragdo.

Atenciosamente,

2o
AUGUSTOATADEU RIBEIRO SANTANA, CD
Presidente do CRO-SE

IIm°® Sr.

Dr. AILTON DIOGO MORILHAS RODRIGUES
Presidente do Consetho Federal de Odontologia

Av. Nilo Peganha, 50 — Conj. 2316

Rio de Janeiro ~ RJ

Of.Mbe/12.04

Rua Leonardo Leite, 589, antiga Vila Cristina ~ Bairro Sdo José —49015-000 - ARACAJU-SE
Tels. (79)214-3404 -(79) 211-7212 www.crose.com.br - crose@infonet.com.br
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CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

EXMO. SR. DR.
AILTON DIOGO MORILHAS RODRIGUES, CD

DD. PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
Rua Nilo Peganha, n° 50, grupo 2316,
Centro, Rio de Janeiro,

CEP.: 20.044-900

Ref.: SUGESTAO PARA ASSEMBLEIA CONJUNTA
SOBRE CONVENIOS E CREDENCIAMENTOS A SE
REALIZAR EM BRASILIA, NO DIA 03/05/2012.

Sr. Presidente:

Na qualidade de presidente do Conselho Regional de
Odontologia do Rio de Janeiro, sirvo-me do presente para apresentar, a titulo de
sugestdo para a Assembléia em referéncia, a seguinte pauta postulatéria minima
para o entendimento:

il Todas as empresas da UNNA
voltario a praticar as tabelas que vigoravam antes da
criagdo da rede e, a fim de amenizar o longo periodo sem
reajustamento de qualquer natureza, sobre as mesmas

aplicardo imediata majoragio de 30% (trinta por cento);

2. As operadoras que integram a
rede UNNA atuario com uma tnica tabela para todos os
seus credenciados, uniformizando, assim, as pautas
remuneratérias praticadas em todo o Estado do Rio de

Janeiro. / )

RUA ARAJO PORTO ALEGRE, N. 70 / 5. ANDAR, CENTRO - RIO DE JANEIRO



CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

3. As operadoras que integram a

rede UNNA deixarfio de operar glosas indiscriminadas.

4. Os pagamentos devidos aos
cirurgides-dentistas credenciados seréo realizados no prazo
méximo de trinta dias, contados do recebimento das

respectivas guias.

5. Os profissionais credenciados
poderiio visualizar permanentemente as suas respectivas

contas-correntes no site das operadoras.

6. Nos termos e moldes do TAC
firmado pela Odontoprev e 0 MP/R1J, as operadoras da rede
UNNA abolirfio definitivamente a exigéncia ndo s6 de
apresentagio de raio x inicial e final, como também de
fotografias inicial e final para fins de auditagem de
procedimentos, sendo-lhes facultada a criagio de um
sistema de controle direto por meio de avaliagdo presencial

dos seus usuarios.

7. A criagdo de um FORUM
permanente com vistas a implementagéio da CBHPO como
tabela remuneratéria dos cirurgides-dentistas credenciados

a rede UNNA, pretensdo maior da categoria.

Com efeito, em observincia a principios de lealdade e
transparéncia, permito-me destacar que este CRO-RJ, enquanto organizador de
movimento classista sobre o tema no Estado do Rio de Janeiro, outrora procedeu

o encaminhamento das sobreditas postulagdes ao Bradesco Saude para, dando

RUA ARA.JO PORTO ALEGRE, N. 70 / 5. ANDAR, CENTRO — RIO DE JANEIRO



CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

inicio a processo de negociagdo com vistas ao entendimento, suscitar como
condi¢Bes de suspensio da paralisagdo classista deflagrada no territorio de sua

jurisdicio em face das empresas que integram a chamada rede UNNA.

Sendo o que se apresenta para o momento, colho o ensejo
para consignar elevados protestos de estima e consideragéo, colocando-me ao

inteiro dispor desse érgio de ctpula para colaborar no que for possivel.

Rio de Janeiro, 19 de janeiro de 2012.

AFON ' NANDES CHA
/" PRESIDENTE

RUA ARA.JO PORTO ALEGRE, N. 70 / 5. ANDAR, CENTRO - RIC DE JANEIRO



CARTA DA BAHIA 2012

O Conselho Federal de Odontologia, Os Conselhos Regionais de Odontologia da Bahia, Rio de
laneiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo,
Sergipe, Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Pard, Roraima, Goids, Mato
Grosso, Tocantins, e os Sindicatos de Sergipe, Minas Gerais, Rio Grande do Norte e Par3,
reunidos em Salvador- Bahia, em 02 de margo de 2012, reiteram sua missdo de zelar e
trabalhar pelo bom conceito da profissdo e daqueles que a exercem .

Foi consenso entre todos de que seu compromisso com a classe odontoldgica exige o
reconhecimento de que a relagio entre cirurgides dentistas e operadoras de planos de satde
atingiram recentemente niveis de desequilibrio prejudiciais ao bom desempenho do trabatho
odontoldgico, a garantia da qualidade dos servigos prestados e do bem estar dos pacientes.
Propdem, entdo, a elaboragdo de uma agenda politica que explicite a defesa do cirurgido
dentista como o profissional responsdvel por proporcionar saude bucal a populagdo, com as
seguintes deliberagdes:

1. Reconhecer que a defesa dos preceitos éticos amplia-se no contexto atual, onde ha enorme
despropor¢do na correlagio de forgas entre os que atuam no mercado de trabalho
odontolégico. Etica, também é possibilitar bom desempenho profissional através de contratos
justos entre operadoras e cirurgides dentistas.

2. Atuar para que haja entendimento por parte de todas as entidades de classe de que estd
ocorrendo uma reorganizacio do mercado de trabalho privado com fusdes, tentativas de
formacgdo de monopdlios e cartéis e que sua atuacio também deve ocorrer no sentido da
valoriza¢3o do trabalho odontoldgico, ultrapassando a tradicional capacitagdo técnica.

3. Utilizar os fatos atuais para melhorar e/ou aprofundar a compreens3o politica do cirurgido
dentista e contextualizd-lo como principal ator na relagdo operadora-profissional.

4, Estabelecer estratégias e conjuntamente, elaborar um calendério de agdes que repercutam
nacionalmente, incluindo um dia de paralisag¢ao.

5. Incrementar agBes para o cumprimento dos Capitulos X e Xl do Cddigo de Etica
Odontoldgico.

6. Conter a cria¢do de novos cursos de Odontologia, procurando demonstrando ao MEC e aos
Conselhos Nacional e Estaduais de Salde a pertinéncia epidemiolégica de novos cirurgides
dentistas. Fiscalizar e comparar os projetos pedagégicos dos cursos ja existentes e denuncia-
los ao MEC quando houver observincia de irregularidades. Atuar para que os 6rgaos
competentes compreendam que a atual pletora profissional acirra a ocorréncia de problemas
éticos e ndo contribui para a qualidade da satide da populagdo.

Salvador- Bahia, 02 de margo de 2012



CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

NOTA DE REPUDIO

O Conselho Regional de Odontologia do Estado de Mato Grosso do Sul vem a publico
repudiar a propaganda veiculada pela Companhia de Bebidas das Américas (Ambev),
para divulgacdo da cerveja SKOL, “Pé no Feriado Skol na méo”, transmitida em diversos
meios de comunicacdo, em especial o televisivo, onde ¢é utilizada a figura de um cirurgiao
dentista atendendo um paciente, sem a observancia das minimas condi¢cdes de higiene e
limpeza exigidas, bem como observancia das leis, normas e procedimentos existentes na

odontologia, denegrindo assim a imagem do profissional da odontologia.

O profissional de odontologia deve observar procedimentos rigorosos de higiene e
limpeza, além de leis, normas e protocolos de formas e modo de atendimentos aos
pacientes, sendo proibido desempenhar sua fungdo nas condi¢gdes veiculadas na
propaganda, pois se assim proceder podera responder processos administrativo, civel e

até criminal, conforme o caso.

Destaca ainda que, por se tratar de uma profissao de salde publica, grande tem sido os
esforcos, deste e todos os Conselhos de odontologia, bem como do poder publico, para
conscientizar, os profissionais e a populacdo, da necessidade de observancia das
minimas condicdes de higiene e limpeza nos atendimentos, bem como a adocéo das
boas praticas da odontologia, além de, incessantemente, combater os profissionais gue
ndo desempenham a sua funcdo adequadamente, em desrespeito as normas e

legislagbes pertinentes.

A veiculagdo de tal propaganda prejudica, gravemente, todos os esforgos que vem sendo
desempenhados para combater profissionais que nao respeitam as normas e legislagdes
vigentes, bem como todas as campanhas de conscientizagdo da populagéo, incentivando
assim o desrespeito as normas e legislacées da odontologia, em uma real demonstragéo
de descaso do profissional e, consequentemente, colocando em risco a saude da

populacao.
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